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APRESENTACAO

“Ciéncias da Comunicacdo em Congres-
so na Covilhd” (CCCC) foi a designagdo
escolhida, pela Direccdo da SOPCOM -
Associacdo Portuguesa de Ciéncias da Co-
municacdo, para o seu III Congresso, inte-
grando o VI LUSOCOM e o II IBERICO,
e que teve lugar na UBI, Covilha, entre os
dias 21 e 24 de Abril de 2004 (0 LUSOCOM
teve lugar nos dois primeiros dias e o
IBERICO nos dois dltimos).

Dedicados aos temas da Informagio,
Identidades e Cidadania, os Congressos de
Ciéncias da Comunicacdo na Covilha cons-
tituiram um momento privilegiado de encon-
tro das comunidades académicas luséfona e
ibérica, fazendo publico o estado da pesquisa
cientifica nos diferentes paises e langando
pontes para a internacionalizacdo da respec-
tiva investiga¢do. Ao mesmo tempo, contri-
buiram de forma importante para a conso-
lidagdo, tanto interna como externa — rela-
tivamente a comunidade cientifica, ao mun-
do académico e ao préprio publico em geral
— das Ciéncias da Comunica¢do como campo
académico e cientifico em Portugal.

Este duplo resultado € ainda mais rele-
vante tendo em conta que se trata de campo
de investigacdo recente em Portugal. Nao
pretendendo fazer uma descri¢do exaustiva
do seu historial, assinalem-se algumas datas
mais significativas. O primeiro curso de
licenciatura na drea das Ciéncias da Comu-
nicacdo — na altura denominado de Comu-
nicacdo Social — iniciou-se em 1979, na
Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas da
Universidade Nova de Lisboa, a que se
seguiram o do ISCSP da Universidade Téc-
nica de Lisboa (em 1980) e o da UBI (em
1989), para citarmos apenas os trés primei-
ros, expandindo-se até aos actuais 33 cursos
superiores do ensino publico universitdrio e
politécnico actualmente existentes.

No que se refere aos antecedentes ime-
diatos dos Congressos que tiveram lugar na
UBI, em Abril de 1997 realizava-se na
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Universidade Luso6fona, em Lisboa, o I
Encontro Luso-Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagdo, momento em que oS investi-
gadores portugueses decidem criar a
SOPCOM - Associa¢do Portuguesa de Ci-
éncias da Comunicacdo. Um ano mais tarde,
em Abril de 1998, o II Encontro é organi-
zado na Universidade Federal de Sergipe, no
Brasil, incluindo investigadores de paises
africanos de lingua portuguesa. E entdo que
se funda a LUSOCOM - Federagdo das
Associacoes Luséfonas de Ciéncias da Co-
municacdo. A terceira edi¢do do LUSOCOM
realiza-se na Universidade do Minho, nova-
mente em Portugal, em Outubro de 1999,
regressando ao Brasil para a sua quarta
edicdo, desta vez a S. Vicente, em Abril de
2000. Depois de dois anos de pausa, o V
LUSOCOM estreia Mocambique como pais
organizador, decorrendo em Maputo em Abril
de 2002. Apenas com uma edi¢@o, realizada
em Madlaga em Maio de 2001, o Congresso
Ibérico de Ciéncias da Comunicacdo procura
agora, pela segunda vez, juntar investigado-
res e académicos de Espanha e de Portugal,
€ assumir-se assim como momento de unifo
e debate acerca do trabalho levado a cabo
nos dois paises. O primeiro congresso
SOPCOM - a Associagdo teve a sua criacao
legal em Fevereiro de 1998 —, realizou-se em
Margo de 1999, em Lisboa, sendo também
ai que, decorridos mais dois anos, viria a
organizar-se o II SOPCOM, em Outubro de
2001.

No decurso dos quatro dias em que
decorreram os Congressos de Ciéncias da
Comunicag¢do na Covilha foram apresentadas
cerca de duzentas comunicagdes, repartidas
por dezasseis Sessdoes Tematicas (repetidas
em cada um dos Congressos), a saber: Teorias
da Comunicagdo, Semidtica e Texto, Econo-
mia e Politicas da Comunicacio, Retdrica e
Argumentacdo, Fotografia, Video e Cinema,
Novas Tecnologias, Novas Linguagens, Di-
reito e Etica da Comunicagdo, Histdria da



Comunicagao, Estética, Arte e Design, Pu-
blicidade e Relacdes Publicas, Jornalismo,
Estudos Culturais e de Género, Comunica-
¢do e Educagdo, Comunicagdo Audiovisual,
Opinido Publica e Audiéncias, Comunicacio
e Organizag@o.

A publicacdo do enorme volume de
paginas resultante de tal nimero de comu-
nicacdes — um volume que, e a aplicar o
formato estabelecido para a redac¢do das
comunicagdes, excederia as duas mil e
quinhentas pdginas —, colocava vdrios dile-
mas, nomeadamente: i) Publicar as Actas do
VI LUSOCOM e do II IBERICO em sepa-
rado, ou publicd-las em conjunto; ii) Publi-
car as Actas pela ordem cronoldgica das
Sessdes Temadticas ou agrupar estas em grupos
tematicos mais amplos; iii) Dada a impos-
sibilidade de reunir as Actas, mesmo que de
um s6 Congresso, em um s6 volume, quantos
volumes publicar.

A solucdo escolhida veio a ser a de
publicar as Actas de ambos os Congressos
em conjunto, agrupando Sessdes Tematicas
com maior afinidade em quatro volumes
distintos: o Volume I, intitulado Estética e
Tecnologias da Imagem, compreende os
discursos/comunicagdes referentes a Aber-
tura e Sessdes Plendrias (Capitulo I), Fo-
tografia, Video e Cinema (Capitulo II),
Novas Tecnologias e Novas Linguagens

(Capitulo III), Estética, Arte e Design
(Capitulo 1V) e Comunicacido Audiovisual
(Capitulo V); o Volume II, intitulado 7e-
orias e Estratégias Discursivas, compreen-
de as comunicacdes referentes a Teorias da
Comunicagdo (Capitulo I), Semidtica e Texto
(Capitulo II), Retérica e Argumentagdo
(Capitulo IIT) e Publicidade e Relagdes
Publicas (Capitulo 1V); o Volume III,
intitulado Visdes Disciplinares, compreende
as comunicagdes referentes a Economia e
Politicas da Comunicacdo (Capitulo I),
Direito e Etica da Comunicacdo (Capitulo
II), Histéria da Comunicag@o (Capitulo III)
e Estudos Culturais e de Género (Capitulo
1V); finalmente, o Volume IV, intitulado
Campos da Comunicag¢do, compreende as
comunicagdes referentes a Jornalismo (Ca-
pitulo I), Comunica¢do e Educagdo (Capi-
tulo II), Opinido Publica e Audiéncias
(Capitulo III) e Comunica¢do e Organiza-
¢ao (Capitulo 1V).

A realizacdo dos Congressos de Ciéncias
da Comunicacdo na Covilhd e a publicagdo
destas Actas s6 foi possivel gracas ao apoio,
ao trabalho e a colabora¢do de muitas pes-
soas e entidades, de que nos cumpre destacar
a Universidade da Beira Interior, o Instituto
de Comunicagdo Social, a Fundagdo para a
Ciéncia e Tecnologia e a Fundagdo Calouste
Gulbenkian.



Capitulo I

ECONOMIA E POLITICAS DA COMUNICACAO






Apresentacao

A economia e as politicas da comunica-
¢@0 sdo areas de estudo tdo antigas como o
seu préprio objecto. Tanto as telecomunica-
¢des como os media tradicionais (imprensa,
rddio e televisdo) exigiam recursos e estes
nunca deixaram de ser analisados pelos
investidores e pelos académicos. No entanto,
tal como aconteceu noutras sub-dreas da vasta
inter-disciplina das Ciéncias da Comunica-
¢80, podemos afirmar que sé de hd meio
século a esta parte é que se constituiu um
corpo tedrico verdadeiramente consistente.

O extraordindrio desenvolvimento
tecnoldgico dos anos 60, com as subsequentes
aplicacdes e com a intensa comercializacdo
ocorrida nas décadas seguintes, fez com que
as comunicagdes a distancia e os media as-
sumissem um papel sem precedentes nas
economias das sociedades ocidentais. As trans-
formagdes tecnoldgicas possibilitaram a ofer-
ta de novos produtos e servicos e os media
deixam de ser equacionados (essencialmente)
pelo seu potencial educativo, informativo e
de entretenimento.

Particularmente depois dos anos 80 do
século passado, teve lugar uma profunda
erosdo das tradicionais estruturas de comu-
nicagdo nos Estados Unidos (ex: com a
desagregacdo da AT&T e respectiva criagdo
das «baby Bells»), no Japdo (com a
privatizacdo parcial da NTT) e na Europa
(com o fim do monopdlio da maior parte dos
servicos publicos de televisdo, com a
privatizacdo das empresas nacionais de te-
lecomunicagdes e com a proliferagdo de
entidades reguladoras). O fim das estruturas
tradicionais das comunicagdes no mundo
ocidental — com profundas implicagcdes nos
sistemas de comunicacdo por toda a América
Latina, Africa e Asia — fez com que a
academia redobrasse a sua atencdo sobre as
questdes econdmicas e politicas.

Tal ndo significa evidentemente que as
questdes fundamentais que se relacionam com
os contetidos, fungdes, representacdes e
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recep¢do tenham de algum modo perdido
relevancia. Estas linhas transversais de estudo
da comunicag@o e dos media mantiveram (e
mantém) toda a pertinéncia, mas nao é mais
possivel deixar de reconhecer as profundas e
aceleradas mutacdes na estrutura do campo
comunicacional. A intensa reorganiza¢do dos
sistemas tradicionais de comunicacdo, o de-
senvolvimento de novos (e alternativos) media
a escala global (com inevitdveis interligacdes
com outros niveis de andlise) e a criagdo de
novos mecanismos de regulacdo deu um forte
impulso aos estudos da economia e das
politicas dos media e, consequentemente,
obrigou os académicos a desenvolver novos
instrumentos analiticos para uma mais ade-
quada compreensdo da crescente complexida-
de das vertentes econémica e politica das
comunicacdes e dos media.

Apesar da riqueza e da diversidade de
aproximagoes tedricas que este sub-campo
suscita, € hoje de particular importancia o
contributo de autores que se caracterizam pela
abordagem holistica e que frequentemente se
enquadram no ambito da chamada Economia
Politica da Comunicagio e/ou dos Media. Entre
muitos outros, podemos destacar Dallas Smyth,
Vincent Mosco, Nicholas Garnham, Graham
Murdock, Peter Golding, Moragas Spd, Janet
Wasko e Richard Collins. Mais do que iden-
tificar padrdes de produgdo, de distribui¢do e
de consumo e mais do que procurar compre-
ender as estruturas politicas e reguladoras que
os possibilitam, a Economia Politica da Comu-
nicagdo, com as suas assumidas preocupacdes
com a justica social, tem contribuido fortemente
para um entendimento profundo das estruturas
e das logicas de poder subjacentes aos processos
de transformagdo de mensagens e de contetidos
simbdlicos em mercadorias.

! Respectivamente, Universidade do Minho e
UFS/Brasil. Coordenadores da Sessao Temdtica de
Economia e Politicas da Comunicac@o do VI Lusocom.






La desregulacion invisible:
el caso de la television local por ondas en Espaia

Introduccion?

Apenas hace dias y a escasas fechas de
las dltimas elecciones generales, el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia ha aprobado el nuevo
Plan Técnico de la Television Digital Local®,
con el que el ejecutivo ya saliente pretende
abocar a las estaciones de television local
por ondas hacia la digitalizacién de sus
emisiones. Este es un paso que culmina un
proceso que llamaremos en este trabajo de
“desregulacion invisible” de la television local
que comienza con la llegada del Partido
Popular al Gobierno en 1996 y concluye, al
menos momentdneamente, con la publicacion
del Plan Técnico en marzo de 2004 — y la
derrota electoral de los populares en las
elecciones generales. Estos ocho afios han
supuesto para la television local en Espaiia
una verdadera transformacién de un sector
mds relacionado con la iniciativa puiblica y
sin dnimo de lucro en la mayor parte del pais*
a un espacio clave para la inversién y el
posicionamiento de los grandes grupos de
comunicacién®.

El camino que se ha recorrido en estos
ocho afios pasa por una reformulacién del
“modelo” de televisién local propuesto por
el Parlamento dominado por el Partido
Socialista Obrero Espafiol (PSOE) en 1995
hasta una tendencia al mercado, y en la
practica a la libre ocupacién de frecuencias,
impulsada por el Partido Popular (PP) desde
su primera llegada al Gobierno y hasta hoy.
Este trabajo pretende, desde un andlisis de
politicas de comunicacién, acercarse a esta
transformacion y explicarla conforme a dos
factores: (a) la desactivacion de la funcion
sancionadora de la administracién durante los
dltimos afos en materia de ocupacién de
frecuencias y (b) la reordenacion de canales
de emision consecuencia de la transicion a
la television digital terrenal.

Angel Badillo Matos'

1. La regulaciéon del fenémeno de la
television local en Espaina

Hemos definido 3 periodos regulatorios
para la television local en Espafia: el primero
coincide con las primeras experiencias de
audiovisual local, todavia sin ninguna norma
que ordene el sector; el segundo se abre con
la propuesta del Gobierno del PSOE que se
convertird en la Ley 41/1995; el tercero surge
con la victoria electoral del PP y la
reordenaciéon del sistema audiovisual que,
basdndose en la implementacién de la TDT,
va a hacer el Gobierno central y que se
extenderd hasta la modificacion del texto de
1995 a través de las leyes de acompafiamiento
de los presupuestos generales del Estado para
2003 y 2004.

1.1 El periodo de la ‘‘alegalidad”

La primera experiencia de television local
desarrollada en Espafia es la que se puso en
marcha en Cardedeu (Catalufia), el 7 de junio
de 1980° y a raiz de ella muchos otros
municipios pusieron en marcha emisoras
similares. Estas primeras experiencias son
herederas — en algunos casos incluso
coetdneas — de las primeras radios libres: su
principal argumento es el del libre acceso al
espacio radioeléctrico en nombre de las
libertades democraticas, contra el poder del
Estado en la administracion de ese recurso’
y en muchos casos con el interesado apoyo
de las empresas fabricantes de tecnologia
audiovisual®. Al tiempo que en Catalufa, en
otras zonas del pais se viven fendmenos de
television local ligados a pequeifas
productoras audiovisuales que difunden
television local sin permisos oficiales, tan s6lo
con el visto bueno de los Ayuntamientos,
durante las fiestas de las localidades o como
manifestacion de la necesidad de estructurar
vias de comunicacién local.
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La actitud de la Administracion ante este
fendmeno colabora en la configuracion de dos
modelos diferenciados: por un lado, la
experiencia catalana, donde el mayor
desarrollo de la sociedad civil, su articulacion
mds fértil y la mayor implicacién de los
Ayuntamientos genera un gran nimero de
experiencias de comunicacion local apartadas
de la legalidad - no ilegales, sino alegales,
como se venia denominando a su situacién
— que contaban con el apoyo de las entidades
locales e incluso autondmicas. En el resto
de Espaia, la situacion aparecio bien distinta:
aunque si se desarrollaron a lo largo de la
primera mitad de los ochenta experiencias de
television local, estuvieron marcadas por la
temporalidad — lo que en otros lugares hemos
llamado “titiriterismo audiovisual” — y por
la actitud belicosa de la Administracion
central, a través de cuya Direccion General
de Telecomunicaciones se otorgaban las
licencias para la emision temporal. Esta
persecucion por parte de los poderes ptiblicos
encuentra su reaccion en el asociacionismo
y las reuniones sectoriales que se repiten en
esos afos en busca del reconocimiento de
la alegalidad de la actividad.

En todo caso, las primeras experiencias
de television local hertziana en Espafia distan
mucho de estar en una Orbita totalmente
comercial y cuentan con una implicacién
municipal que varfa en funcién de las zonas’.

El progresivo crecimiento del fendmeno
hace que la administraciéon central empiece
a preocuparse por su posible regulacion.
Primero, entendiendo la television local como
una de las “nuevas formas de television” que
se implantarian en el futuro. Asi es durante
la gestiéon del ministro socialista José
Barrionuevo. Pero su sustituciéon por José
Borrell coincide con el envio de esta cuestion
al Consejo Asesor de las Telecomunicaciones,
en el que presumimos que la presencia de
los operadores de televisién privada — en
especial de Antena 3, beligerante en ese
momento con todas las experiencias de
television local — condiciona un radical
cambio de actitud: a partir de ese momento,
el Gobierno comienza — finales de 1991 —
a desmarcarse de la posible legalizacion del
fendmeno de la television local: el proyecto
de ley de presupuestos para 1992 contempla
el inicio de la regulacién del cable y el

satélite, pero deja fuera la regulacién de la
television local®. Una clave mds de este
cambio de perspectiva la encontramos en el
Plan Nacional de Telecomunicaciones 1991-
2002, publicado en 1992, que se referia a
las previsiones del Gobierno en torno a la
television local por ondas, que esperaba fuera
eliminada por un lado por el aumento de
oferta producido por la llegada de las privadas
y, por otro, por las actuaciones
gubernamentales tendentes a la orientacion
de las experiencias de ondas hacia el cable:

“El incremento de la oferta de
televisiéon con la puesta en servicio
de los 3 programas privados y
penetracion de las televisiones
publicas, tanto TVE como las
autondmicas, previsiblemente
autoeliminaran las experiencias
incontroladas de hace unos afios de
televisiones locales, tanto por ondas
como por cables. No obstante, a lo
largo de 1992 deberd regularse la
distribucién de televisiéon local por
cable para canalizar hacia esta
modalidad las demandas todavia
insatisfechas, estableciéndose un
procedimiento transitorio que permita
hacer confluir hacia esta tecnologia la

television local por ondas”.!

El cambio de legislatura resultard
determinante. En un Parlamento que el PSOE
ya no controla con mayoria absoluta — sino
con el apoyo de partidos nacionalistas
procedentes de varias comunidades
auténomas y partidarios de expandir el tejido
de comunicacién local — los movimientos en
torno a la regulacion definitiva de la television
local se suceden y empiezan a cristalizar en
1994 con la publicacién y difusién de los
primeros borradores de una futura norma
sobre la television local, una vez decidida
la separacién de regulaciones para las nuevas
formas de television (cable, satélite y local).

1.2 La ley de television local de 1995

En 1994, el Grupo Federal de Izquierda
Unida (IU) y el Parlamento de Cataluiia
presentan iniciativas legislativas para que se
regule la television local, y también lo hace



ECONOMIA E POLITICAS DA COMUNICACAO

el Gobierno del PSOE. El texto presentado
incide sobre la escasez de operadores (uno
por demarcacion) y la preferencia por los
ayuntamientos como concesionarios, que de
no ejercer esa posibilidad la cederfan sélo
a entidades sin dnimo de lucro. Tanto los
operadores como el principal partido de la
oposicion, el PP, se mostraron disconformes
con esta propuesta y abogaron por un nimero
de operadores limitado sélo por las exigencias
de espectro. Distinguimos tres modelos en
la concepcidn de la television local por parte
de los distintos grupos parlamentarios, a
través del andlisis de sus enmiendas al texto
del Gobierno y de sus intervenciones en las
sesiones parlamentarias de tramitacion del
texto:

a. El modelo propuesto por el Gobierno,
municipalista y conectado con el modelo
existente de television local en Andalucia,
proximo al cual se encuentra el propuesto
por ERC de televisiones municipales. Este
modelo asume la televisiéon local como una
actividad de los ayuntamientos que sélo
podria ser prestada por otro tipo de entidades
en el caso de que las municipalidades
prefirieran no desarrollar sus propios canales
locales. Es una propuesta similar a la
concepcién de las emisoras municipales de
radio en la Ley 11/1991.

b. El que combina la actividad de los
ayuntamientos con la de los entes sociales
sin dnimo de lucro, dinamizada por IU-IC
y CiU. En ambos casos se trata de
concepciones en las que la sociedad civil,
a través de asociaciones no lucrativas, puede
proporcionar el servicio de comunicacién
local televisiva con al menos tantas garantias
como el ayuntamiento.

c. El més fuertemente mercantilizador de
la actividad es el propuesto por Coalicion
Canaria y el PP. Para ellos, la television local
deberia ser desarrollada, fundamentalmente,
por entidades mercantiles en régimen de libre
competencia, para favorecer la creaciéon de
un “mercado de ideas” que incrementara el
debate democrdtico local.

El trdnsito parlamentario sirvié para
delimitar los aspectos del texto final,
especialmente por la necesidad de
negociacion del Gobierno con los grupos
politicos dado el reparto politico del arco
parlamentario en la V Legislatura. Asi, el

PSOE accedié a aproximarse al modelo
planteado por CiU valorando positivamente
en los concursos a las entidades sin dnimo
de lucro'?, aumentd hasta 2 el nimero de
licencias cuando fuera posible en funcién del
espectro siguiendo una enmienda del PNV*",
aceptd las criticas al escaso plazo de
concesion para aumentar la prérroga a los
5 afios, pero sobre todo el Grupo
Parlamentario Socialista en el Congreso
flexibiliz6 buena parte de las normas dejando
mayor margen de maniobra a las comunidades
auténomas en ejercicio de sus competencias,
como pedian especialmente PNV, ERC y CiU.

La Ley fue publicada finalmente en el
BOE como Ley 41/1995 de Televisién Local
por Ondas Terrestres y finalmente planteaba
un modelo de television local (a) de servicio
publico, (b) de dmbito estrictamente local,
(c) con dos licencias como maximo por
municipio, (d) con prioridad para
ayuntamientos y entidades sin dnimo de lucro
frente a iniciativas empresariales, (e) sin
posibilidad de emisién en cadena, (f) con 5
aflos de concesion renovables — pero con la
indicacién de que el modelo es provisional
hasta la transicion digital — y (g) sin necesidad
de un Plan Técnico nacional, sino con
frecuencias asignadas a solicitud de las
comunidades auténomas (es decir, como se
venia haciendo desde 1991 con las emisoras
de FM municipales). Se podria resumir el
marco regulatorio disefiado como la base para
la creaciéon de un tejido audiovisual
provisional, condicionado a las
transformaciones tecnoldgicas a corto plazo
del sistema audiovisual espafiol, que tratard
de impulsar el desarrollo de un audiovisual
local de uno o dos operadores con gran peso
de la iniciativa de las administraciones locales
y que reconoce sus competencias a las
comunidades auténomas en la definicion de
modelos mds o menos desregulados en lo
referente a los contenidos.

1.3 La “desregulaciéon invisible”: las
politicas piblicas del Partido Popular en
materia de television local 1996-2004

El texto de 1995 quedd, sin embargo, sin
el adecuado desarrollo legislativo. Publicado
en los ultimos dias de diciembre de 1995,
se encontrd con la victoria parlamentaria del
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PP en marzo de 1996, que lo congeld. Las
dos legislaturas siguientes, controladas por
el PP, verian distintas configuraciones
administrativas de la politica en materia de
comunicacién, primero con el Ministerio de
Fomento y después, en el segundo gabinete
Aznar, con el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Pocos meses después de ganar
las elecciones, el Gobierno sostenido por el
PP comienza un serio intento de
reestructuracion del sistema audiovisual
espafol. El 21 de febrero de 1997, el
Ejecutivo lanza el Plan de liberalizacién y
de impulso de la actividad econémica'*. En
él se propone la supresion del cardcter de
servicio publico de las televisiones locales
y autondémicas, que pasarian asi de un
régimen de concesién a un proceso de
obtencién de la oportuna autorizacién reglada.
Fruto de este nuevo enfoque, el Ejecutivo
lleva al Parlamento en febrero de 1997 un
Proyecto de Ley de modificaciéon del texto
de 1995: el Proyecto de Ley propone la
supresion del cardcter de servicio publico de
la television local, con lo que los operadores
no necesitarian una concesion, sino
simplemente una autorizacién administrativa.
El texto advierte que el limite fijado en 1995
de dos estaciones por municipio no tiene
sentido en este nuevo marco, y el nimero
de operadores puede aumentarse hasta tantos
como permita el espectro radioeléctrico,
eliminando ademds la preferencia por los
Ayuntamientos en la gestion del servicio;
como ultimo rasgo importante, el texto
propone prohibir que las televisiones locales
de titularidad municipal se financien a través
de publicidad si lo hacen a través de los
presupuestos publicos. Sin embargo, el PP
no controlaba la mayoria absoluta en el
Parlamento para aprobar el texto, y las
propuestas de su “socio” de Gobierno en
aquel momento, CiU — que defendia una
estructura de la television local mds
proteccionista con la experiencia catalana de
emisoras sin dnimo de lucro —, suponian
renunciar a buena parte de esos principios.
Por ello del Partido Popular opt6 por retirar
el texto, aunque en los meses siguientes los
responsables ministeriales volvieron a insistir
en el deseo del Gobierno de abrir la television
local al mercado®.

Mientras tanto, la Ley 41/1995 seguia sin
desarrollo, y sin €l las Comunidades
Auténomas continuaban sin poder adjudicar
las licencias. Varias autonomias realizaron
desarrollos normativos complementarios a la
Ley 41/1995'" — asi lo hicieron Navarra,
Cataluna, Castilla La Mancha y Andalucia,
y otras como Murcia o Extremadura se
quedaron en puertas — pero en todo caso
infructuosos. Sin embargo, a falta de un
camino parlamentario para la transformacién
del tejido de televisién local, el Partido
Popular opté por desactivar las sanciones a
la ocupacion del espectro. De esa manera,
la television local empezd a convertirse en
tierra de nadie y las ocupaciones de frecuencia
se multiplicaron ante la falta de sanciones
y con la ausencia de normativa para emitir
legalmente. En este sentido, la reordenacion
de los canales de UHF para la implantacién
de la TDT" — realizada en 1998 — ha tenido
un papel destacado al indicar a los
“ocupantes” de frecuencias cudles iban a ser
utilizadas para la futura television digital y
dejando los demds (salvo los ya utilizados
para emisiones nacionales y regionales) como
inutilizados hasta el apagén digital anunciado
por el Gobierno del PP para 2012. Las
aproximaciones a esta cuestién mediante
trabajo de campo han mostrado claramente
c6mo se ha producido la eleccion de canales
de emisién con este factor de fondo'®.

Aunque es imposible dar una referencia
exacta de cudantas frecuencias ocupadas por
sefales de cobertura local existen en Espaia,
sabemos que son muchisimas: la revista Cine
y Teleinforme hablaba en 2001 de 1.500",
otra publicacién del sector, Cinevideo20 las
cifraba en 1.200%, el diario El Pais ofrecia
cifras similares’’. No es éste un dato facil
de obtener, puesto que no existe ningun
reflejo en documentos publicos procedentes
del Ministerio de la ocupacion de frecuencias,
y los estudios mds minuciosos, como los de
la AIMC?, reflejan tan sélo aquellas de las
que existe constancia documental y un
funcionamiento regular. Los censos de AIMC
muestran sin embargo el crecimiento
sostenido del sector: el dltimo informe de
la Asociacién para la Investigacion en Medios
de Comunicaciéon cifra el nimero de
estaciones aéreas en 897, frente a las 741



ECONOMIA E POLITICAS DA COMUNICACAO

que fueron censadas en 1999 y las 881 que
aparecian en 1996, claro que contando en todos
los casos tanto emisoras via cable como via
éter”. En todo caso, el modo en el que se realiza
el estudio no permite recoger todos los casos
de ocupacion de frecuencias, como se puede
ver en la nota metodolégica de los estudios
de AIMC. Pues bien, si revisamos los datos
del censo de AIMC de 1999, sélo el 69% de
las emisoras existentes habian sido creadas antes
de 1995, como la ley exigia**. Trabajando con
los datos del censo de 2002, el 47% de las
emisoras locales por ondas que hoy existen en
Espafa fueron creadas después de 1995 — un
total de 244 —, frente al 44% que sobreviven
hoy de las creadas antes de esa fecha — 227
emisoras — , mds un 9% de las que
desconocemos su afio de inicio de emisiones.
Dicho de otra manera: en el plazo de 7 afios,
entre 1995 y 2002, se crearon mas emisoras
— aun cuando en teoria no estaba permitido
hacerlo — que en los primeros 14 afios de
existencia de este tipo de estaciones, de 1980
hasta el afo de su regulacion (Figura 1).
En realidad, y dado que no se ha
producido ninguna modificacién de la Ley
41/1995 hasta diciembre de 2002, todas las
emisoras creadas a partir de la promulgacién
de la ley son, estrictamente, ilegales. Las
emisoras de television local posteriores al 1
de enero de 1995 podrian encuadrarse en
distintos tipos de infracciones de la Ley
General de Telecomunicaciones, que es bien
clara respecto a la imposibilidad de utilizar
frecuencias sin el correspondiente titulo
habilitante — tanto la de 1998 como la de
2003 tipifican como infraccién la ocupacién
de espectro. Sin embargo, y pese a la
explosion de operadores que entran en los
dltimos afios en el mercado, las sanciones
a televisiones locales descienden de manera
muy significativa desde 1999 (Figura 2).
Esta situacién permite la entrada de
centenares de nuevos operadores en el
mercado: algunos que disponian de estaciones
de emision en redes de cable saltan a ondas,
otros multiplican los canales ocupados para
aumentar la cobertura mas alla de la local,
algunos crean redes que se convierten de facto
en emisoras con coberturas autondmicas
(como ocurre en Castilla y Ledn con Canal
4 o Television Castilla y Le6n), muchos otros
ocupan frecuencias y rellenan su espacio con

barras o con emisiones via satélite — en
muchos casos financiadas por audiotex —
frecuentemente con la intencion de especular
con ellas y revenderlas a elevados precios
a los operadores que deseen entrar en el
mercado... En esta situacién cadtica que se
ha vivido en la television local espafiola en
los ultimos tres afios, los udltimos en
incorporarse son los grandes grupos de
comunicacion, en especial Vocento (con
vocacion de convertirse en un grupo que
incorpore pequefios “multimedia regionales”
que incluyan una estacién de television local
en los mercados en los que opera), Prisa (con
la red Localia, que ya incorpora a mas de 60
estaciones) y la cadena radiofénica COPE
(mediante Popular Television, que supera ya
las 50 estaciones). La mercantilizacién e
industrializacién del sector en los tltimos 4
afios ha sido muy notable, en medio de una
vordgine de ocupacién de frecuencias y
creacion de nuevas estaciones, muchas mds
— no cabe duda — de las que recoge el censo
de AIMC cuyos datos se comparan, en esta
figura, con los expedientes abiertos por la
administracion en los ultimos afios (Figura 3).

Como se aprecia en los modelos graficos,
existe una clara desactivacion de la actividad
sancionadora de la Administracion en materia
de television local. Las razones para esta
reduccién del nimero de sanciones no han
sido manifestadas por el Gobierno
publicamente, pero coinciden en el tiempo
con la reestructuracién del sistema
audiovisual que propone el Partido Popular
a través de la implementacion de la Television
Digital Terrenal, cuyas consecuencias serdn
determinantes para la reordenaciéon del
espectro y para la reactivacion de la Ley 41/
1995 que se produce, finalmente, en el marco
de 1a TDT en 2002. El PP realiza los cambios
a través de la Ley de Acompaiamiento de
los Presupuestos Generales del Estado (tanto
en 2002 como en 2003) y con ellos marca
la transicion de la television local hacia la
TDT, cuya implantaciéon es hoy, 6 afios
después de su regulacién, uno de los mads
Ilamativos fracasos de las politicas de
telecomunicaciones y sociedad de la
informacién del Partido Popular. La
publicacién, apenas unos dias antes de las
elecciones de marzo de 2004, del Plan
Técnico Nacional de la Televisién Digital
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Figura 1
Emisoras de television local creadas en Espaiia,
por aio declarado de comienzo de emisiones, segiin la AIMC (2002)
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Fuente: elaboracion propia sobre datos de AIMC (2002).

Figura 2
Expedientes sancionadores a televisiones locales (1997-2002)
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Figura 3
Expedientes abiertos por la Administraciéon y emisoras creadas por afios
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Fuente: elaboracion propia con datos del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y AIMC (2002).

Terrestre — pendiente de publicacion en el
Boletin Oficial del Estado cuando se escribe
este texto — plantea un futuro complicado para
las televisiones locales, a las que se obligara
a pasar a emision digital. El nuevo entorno
dibujado por el Gobierno del Partido Popular
permite la existencia de mds de mil emisoras
en el territorio del estado espafiol y reserva de
cada mudltiplex local a la gestién municipal —
s6lo en el caso de que los ayuntamientos asi
lo deseen —, lo que orienta el paisaje final de
la televisiéon local en Espafia al modelo
planteado en los debates parlamentarios por el
PP, deja espacio a todas las emisoras existentes
y alin mas (si consideramos la cifra recogida
en el censo de AIMC), y las fuerza a una
transicion digital que probablemente eliminard
a las mds pequefas ante las importantes
inversiones que los operadores tendrdn que
hacer para obtener la habilitacién antes del 1
de enero de 2006 — segun las ultimas
modificaciones incorporadas a la Ley 41/1995.

2. Conclusiones: desregulacion de la
television local y transformacion hacia el
mercado

La actitud del Gobierno del Partido Popular
en materia de telecomunicaciones y sociedad
de la informacion ha estado claramente
orientada hacia la apuesta por la

industrializacién como garantia para encontrar
en los mercados de comunicacién operadores
fuertes capaces de proporcionar un servicio
atractivo y competitivo a los ciudadanos. Para
ello, en los distintos dmbitos pero en especial
en el de las telecomunicaciones, las politicas
del PP han estado orientadas — con la poderosa
influencia de las directrices comunitarias en
este campo — hacia la apertura al mercado y
la eliminacién de las barreras de entrada a
los distintos mercados de la comunicacion.
El dmbito de la television local ha vivido
también esta decidida orientacién
desregulatoria pero, al contrario de lo que
ocurre habitualmente con las desregulaciones,
que son articuladas mediante un proceso
hiperreglamentarista que dispara el nimero
de normas que rigen los nuevos mercados,
el camino hacia el mercado se ha abierto en
Espafia mediante la desactivaciéon de las
sanciones administrativas por ocupacion de
espectro, lo que Bustamante ha denominado
una situacién de “pasividad cémplice de la
administracion en los ultimos tres afios™.
En definitiva, como sugerimos en esta
investigacion, la opcion desregulatoria se ha
articulado de una manera silenciosa, pero ha
conseguido una verdadera transformacion del
tejido audiovisual local que sin duda
condicionard cualquier decisién politica que
el nuevo Parlamento espafiol quiera tomar al
respecto en la legislatura 2004-2008.
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OV - organizaciao virtual

Politicas publicas e organizacoes sem fins
lucrativos

Numa economia baseada nas industrias
de servicos de natureza piblica ou
parapublica (educacdo, pesquisa, formacgdo
profissional, cultura) a intervencdo do Esta-
do tem uma incidéncia muito forte na ac-
tividade empresarial, tornando as politicas
publicas (sobretudo aquelas que beneficiam
o capital humano) um factor determinante da
produtividade e da competitividade econd-
micas.'

Designamos este novo paradigma da
interven¢do do Estado como “politicas pu-
blicas” e descrevemo-lo como uma “inter-
vencgdo pré-competitiva” na drea das infra-
estruturas e da qualificacdo profissional. O
Estado, de interventor, passa a ser construtor
de ambientes, e da sua eficdcia depende a
competitividade e seguranca econdmica dos
tecidos industriais.

As organizagdes sem fins lucrativos
deveriam inscrever-se nesta forma de inter-
vengdo a montante do normal funcionamento
dos mercados, mas a pensar nestes.

A nova filosofia social fundamenta as
ventures das organizacdes sem fins lucrati-
vos como iniciativas de promocdo de bens
publicos com externalidades no desenvolvi-
mento de negdcios privados e da economia
em geral. Ainda vao passar vdrios anos para
que aqueles que apregoam o “excesso do Es-
tado” e as “ineficiéncias do Estado” com-
preendam na prdtica legislativa e numa
concepg¢do avancada de governabilidade o que
€ um “bem publico” e o papel do sector ndo
empresarial na promog¢do da competitividade
dos tecidos sdcios-econdmicos.

Tecnologias da informacao e comunicacao
As TIC s@o ferramentas electronicas —

materiais (hardware : PCs, modems, rooters,
impressoras, cartoes, chips...), programas e

Artur Castro Neves

aplicagdes especificas de programas
(software: Microsoft word, Netscape
navigator, o programa do call center da
Telecel, uma folha de cdlculo de um servico
de contabilidade, um formulério na Internet,
etc...) — destinadas a suportar informacdo e
a transmiti-la, compreendendo todas as ta-
refas necessdrias a essas actividades como
processamento, arquivo, classificag@o, busca,
envio, transmissao, transferéncia e recepcao.
Esta informacdo consiste na traducdo em
linguagem bindria de texto, som e imagens,
ou criagdo em linguagem bindria de repre-
sentacdes daqueles ou de informagdo sobre
eles.

As tecnologias da informagdo e comu-
nicacdo compreendem igualmente, e por
definicdo, sistemas de telecomunicagdes e a
utilizacdo de conteidos media, que lhes dao
razdo de ser e explicam a sua génese. De
qualquer modo a nossa exposi¢do centrar-se-
4 em torno do conceito de informacdo.

O crescimento desta mede-se nao sé pela
capacidade de produgdo de tecnologias da
informacdo e comunicag¢do, mas sobretudo
pelo consumo de tecnologias da informacao
e comunicacgdo pelos outros sectores da vida
social.

Arquitecturas e intervencao operacional

A informatizacdo de uma organizacao
através da introdugdo das tecnologias da
informacdo e comunicagdo implica uma
alteracdo das estruturas administrativas e
operacionais, dos métodos e dos comporta-
mentos.

Diz-se assim que a arquitectura da or-
ganizacdo se deve adaptar ao modelo
informacional decorrente de como vao ac-
tuar as TIC:

a. Bases de dados relacionais:

O primeiro passo € a digitalizacdo ou
processamento dos contetidos para obter uma



26

ACTAS DO III SOPCOM, VI LUSOCOM e II IBERICO — Volume III

informacao estruturada e uma documentagao
organizada.

O segundo passo consiste na classificagdo
dos conteddos transformando-os em dados.?

b. Producdo de conhecimentos

A produgdo de conhecimentos resulta do
trabalho efectuado sobre os chamados “co-
nhecimentos implicitos” na informacdo nio
estruturada, contida em documentos do tipo
de relatorios, estudos, memorias, notas e
recortes, etc..

E o terceiro passo que pressupde a
extraccdo de conceitos e sua indexacdo as
bases de dados.?

c. Gestdo dos conhecimentos, avaliagdo
e reengenharia

O conhecimento obtido passa a ser en-
riquecido com a informacdo originada na
execucdo das actividades da organizagdo.

Esta informacdo, para poder assegurar
uma eficiente captura e recolha de informa-
¢oes sobre a actividade e experiéncia da
organizacgdo, utiliza diversos tipos de fontes
(Internet, negdcios, intercambios), de canais
(site, correio electrénico e postal) e de agentes
(empresas cadastradas, visitantes do site,
redes de informadores, clientes).

Este trabalho transforma a base de dados
num Arquivo vivo em que a distingdo entre
presente, passado e futuro, passa a ser fun-
cional e subsumida a indexacdo classifica-
téria.

Este Arquivo, que na linguagem banal das
organizacdes virtuais se designa por
datawarehouse, passa a constituir um dos
principais activos.

No Arquivo podem obter-se conhecimen-
tos sobre como, com qué, e quanto se pro-
duziu, quem, como, quando e onde o pro-
duto/servigo foi utilizado, quantas vezes, e
com que reactividade.

As técnicas para obtencdo destes conhe-
cimentos sdo designadas de data research e
data mining.

Existem outras disciplinas importantes, como
o data marketing e a gestdo do cliente (CRM
— costumer relationship management), que se
destinam a produzir e explorar informagdes

N

destinadas a inovagdo, referida mais abaixo.

Ap6s a transformagdo da informacio e
dados em conhecimento entra-se na fase dos
sistemas de apoio a decisdo que visam
melhorar os resultados da actividade.

E esta avaliacdo que vai permitir a
redefini¢do de objectivos e programas.

Ap6s a escolha e decisdo, é eventualmente
necessdrio redesenhar a actividade e operar
a reengenharia dos processos e sistemas de
fabricagdo.*

Este conjunto de actividades costuma
designar-se por inovagdo, e constitui uma area
particularmente importante na estruturacio
das organizacdes, merecendo um tratamento
auténomo.

Inovacao

Por inovagdo entendemos a introdugdo de
Nnovos processos, bens ou servigos, visando
a maximizacdo dos resultados comerciais.’

A inovagdo como conceito da nova
economia resulta da introdugdo das tecnolo-
gias electrénicas nos processos industriais, e
significa assumir estrategicamente todas as
consequéncias dessa introducio.

Podemos assim estabelecer duas condi-
¢Oes muito importantes na organizacdo das
actividades ditas “avancadas”:

1. introdugdo sistemdtica dos novos sis-
temas de informagdo nas disciplinas de
marketing e comercializagdo;

2. capacidade operacional de organizar a
producao e decidir processos e produtos, em
fungdo de estratégias apoiadas na aprendi-
zagem resultante da monitorizacdo e avali-
acdo dos resultados da actividade comercial

A compreensdo do facto de que a defi-
nicdo de negdcios depende da capacidade das
empresas em compreender e adoptar as dis-
ciplinas que permitem transformar o saber-
fazer em conhecimentos e estes em novos
processos ou produtos, ou seja, novos nego-
cios, € 0 novo registo estratégico da activi-
dade econdmica na sociedade da informacao.

Modelo de negécio

A actividade econémica na sociedade da
informag@o, sobretudo com o desenvolvimen-
to das industrias de servi¢os de informagao,
tende a configurar um formato, vulgarmente
designado de modelo de negdcio, que articu-
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la em si aspectos tecnoldgicos, processos de
fabricacdo e caracteristicas estruturais de
produtos/servicos, incluindo os modos da sua
exploracdo comercial e marketing.

De facto, com o aparecimento das novas
tecnologias de informac¢do e comunicagdo,
surgiram alteracdes na orgénica e logistica dos
negdcios, impondo reengenharias tanto a nivel
da comunicacdo interna e externa das organi-
zagdes, como nos seus processos de concepgao
e decisdo, como ainda na operacionalizacdo dos
processos em toda a cadeia fabril.

E neste sentido que se pode falar em
organizacao virtual, enquanto iniciativa
institucional assente em redes de informacao
e comunica¢cdo de base electrénica ao ser-
vico de uma estratégia baseada na defini¢do
de negdcios, entendendo esta dltima expres-
sdo como um conjunto articulado de activi-
dades visando um resultado especifico em
direc¢do de publicos pré-seleccionados.®

Estratégia

Por estratégia entendemos o conjunto de
objectivos especificos de uma organizagdo na
prossecucdo do seu fim ultimo.

A estratégia traduz-se em Programas de
Actividades (“ac¢des”) que integram um co-
nhecimento adequado do terreno, ou “tdctica”.

O modo global de operar de uma orga-
nizacdo corresponde normalmente a uma
visdo — do(s) empreendedor(es) — do ponto
de onde se parte, ao ponto aonde se pre-
tende chegar.

Os condicionamentos da actividade orga-
nizada e do espirito empreendedor tém
variado ao longo da histéria econdmica: obras
publicas hidraulicas, fiscalidade, politica de
fronteira, criacdo de mercados internos,
conquista colonial, etc..

Hoje a principal condicionante ¢ a con-
corréncia ou, mais precisamente, a capaci-
dade de competir nos mercados.

Consideracoes breves em torno da expres-
sdo ‘“‘guerra econémica”

Ensino ao longo da vida
A socializagdo da actividade informética

e a predominancia do software (programas
informadticos) sobre o hardware (material

electrénico) alteraram o conceito de evolu-
¢do tecnoldgica.

Hoje, o problema ndo é adquirir/impor-
tar capital fixo, mas ter capacidade para
proceder a transformagoes / transferéncias
tecnologicas. Estas transformagoes /| trans-
feréncias dependem da capacidade de assi-
mila¢do do sistema educativo e de formagao
profissional, dos sistemas nacionais de cién-
cia e de inovagdo e ainda da organizagdo de
1&D industrial, a assimilar e acompanhar o
ritmo brutal de mudanca tecnoldgica, cujos
ciclos de aperfeicoamento sdo por vezes
semestrais.

A formagdo ao longo da vida é um novo
conceito que responde ao paradigma da
sociedade da informacdo e da economia
baseada no conhecimento. Nao cabe aqui
desenvolver o conceito’, mas devemos esta-
belecer desde ja alguns principios:

1. uma organizagdo baseada nas tecno-
logias da informag@o e comunicacdo, é por
defini¢do uma organizacdo aprendente, como
resultado da regra de inovag¢do permanente
a que esta submetida

2. dada a difusdo generalizada da infor-
ma¢do como base de toda a actividade
institucional, a produtividade dos recursos
humanos depende da sua capacidade em
comunicar e da eficiéncia das redes de
comunicacao

3. a formagdo (e informagdo®) permanen-
te dos recursos humanos sobre as estruturas,
programas de actividades, ferramentas e
integracdo ambiental da institui¢do, € uma
necessidade normal de funcionamento.

Esta drea é muito importante e constitui
um factor critico de sucesso na produtivi-
dade pela maneira como pode desenvolver
a capacidade cooperativa das chefias e dos
restantes recursos humanos.

Vamos agora tentar descrever melhor
como funcionam as organizagdes segundos
os novos paradigmas da sociedade da infor-
macgao.

II. Organizacao virtual

Enquanto no primeiro capitulo descreve-
mos os principais conceitos operacionais da
sociedade da informacdo, dos quais decor-
rem consequéncias organizativas para o
conjunto da actividade sdcio-econdmica, neste

27
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capitulo vamos abordar, através de uma
andlise mais ou menos desenvolvida da nossa
concepcdo de organizacdo virtual, o modo
como as organizacdes se devem preparar para
os novos desafios.

Definicao

Por organizagdo virtual entendemos uma
organizacdo cuja estrutura administrativa, o
fluxo das suas actividades, as regras que
regem a sua comunicacio tanto interna como
externa, assentam em arquitecturas que
derivam da estrutura das tecnologias da
informacao e comunicagdo. Diz-se assim que
uma organizagdo virtual € uma organizacio
integrada por sistemas de informacdo.

Componentes da organizacido virtual

As principais componentes de uma orga-
nizacdo virtual ou avangada sio:

1. Datawarehouse

As bases de dados relacionais sdo siste-
mas de arquivo de informacdo traduzida ou
criada originalmente em linguagem bindria
(0,1), dita informacao digitalizada ou numé-
rica®, e classificada segundo critérios espe-
cificos. O conjunto desta informacdo dita
“estruturada” designa-se por datawarehouse,
e ao seu conteddo dados ou data.

Nos casos da “informagao traduzida em
linguagem bindria”, a informacdo original
encontra-se em arquivos “analégicos” ou
“fisicos”. Estes arquivos, na medida em que
se encontram integrados por uma organiza-
¢do virtual, ttm uma estrutura dependente dos
principios classificatério e lexical do arquivo
digital .

Esta relag@o entre fisico e virtual é uma
das problematicas mais fascinantes das te-
orias da sociedade da informacdo, e é pro-
vavelmente o cerne critico da eficdcia das
politicas publicas contemporaneas nas soci-
edades mais desenvolvidas.!! 12

2. Redes electronicas

Redes electrénicas sao sistemas de trans-
missdo de data ou informacdo digitalizada

através de suportes, meios de envio e meios
de recepcdo, electrénicos.

O grau de dependéncia da informacdo
analdgica dos sistemas de informacgdo digi-
tais determina a natureza das redes electrd-
nicas. (Pense-se na telecépia, num filme
gravado em DVD, um concerto ao vivo em
CD, etc...)

3. Sistemas de gestio de conhecimentos

Sistemas de gestdo de conhecimentos sdo
ferramentas de pesquisa e exploracdo nas
datawarehouse e de codificacdo da experi-
éncia e saberes-fazer ainda ndo estruturados
das organizacdes. Estas ferramentas permi-
tem conhecer e compreender a realidade e
estdo normalmente ao servico dos érgdos de
decisdo.

A partir destas tarefas primdrias estes
sistemas integram uma avaliacdo geral dos
resultados a partir da andlise do desempenho
e da comparagdo com a concorréncia e com
0 que se passa nos mercados (benchmarking).

Esta avaliac@o € a base de apoio a decisdo
para o ciclo seguinte de actividade, quer no
plano operacional (visando processos menos
custosos), quer no plano dos objectivos de
producdo (definindo melhorar produtos ou
criando novos produtos), segundo estratégias
que aqueles elementos permitem precisamente
desenhar com maior seguranca.

Estas estratégias tanto podem ser de
reducdo de custos/precos para manter clien-
tes, como para reduzir margens para dissu-
adir a concorréncia, como podem ser de novos
produtos para satisfazer novas necessidades
dos clientes ou para entrar em novos mer-
cados. Este processo de decisdo, que implica
alteracdes operacionais nos processos (ou
reengenharia) e alteracdes comerciais nos
produtos, designa-se de Inovacdo. Ele apoia-
se num quadro de pilotagem que reproduz
a vida da organizagdo em tempo real e resulta
da sua informatiza¢do abrangente.

A Inovagdo é assim o resultado da uti-
lizagdo sistemdtica das tecnologias da infor-
mag¢do e comunicagcdo nas organizagdes,
desde os arquivos as operagdes e a gestdo
de conhecimentos, até aos sistemas de in-
formag@o de apoio a decisdo (EIS- executive
information systems).



ECONOMIA E POLITICAS DA COMUNICACAO

As novas disciplinas da gestdao de negocios

Podemos definir agora uma organizacio
virtual mais detalhadamente: € uma organi-
za¢do em que as actividades, as tarefas dos
recursos humanos, os sistemas de comuni-
cagdo interna e externa, os sistemas
decisdrios, sdo integrados por bases de dados,
redes e programas de comunicacgdo electrd-
nicos, cuja arquitectura decorre da utilizag@o
abrangente das tecnologias da informacdo e
comunicacio.

a) Data management

As funcionalidades determinantes nestas
organizacdes decorrem de disciplinas novas,
proporcionadas pela informatizagdo estrutu-
ral e operacional das actividades, que se
traduzem numa gestdo electrénica de toda a
informacdo ou data management.

(1) Processamento de dados

A gestdo da informagdo comeca pelo
processamento (“digitalizacio”) de dados, sua
classificagdo em arquivo, e prossegue pela
sua circulacdo interna e externa.

(2) Fluxograma

A gestdo da informacdo traduz-se em
seguida no controlo da actividade através de
fluxograma, o que implica a produgdo de
dados histdricos sobre os dados existentes
(que se designa por metadata, ou “dados
sobre dados”), e que constitui a matéria prima
dos indicadores de eficiéncia.

(3) Data research: data mining, data
marketing

O papel da informacdo na cadeia de valor
determina o desenvolvimento de disciplinas
centradas em pontos criticos da actividade
organizacional. Estas disciplinas apoiam-se
em pesquisas nas bases de dados, tanto para
encontrar padrdes de comportamento e/ou de
acontecimento, como para conhecer melhor
o cliente e a actividade do cliente

b) Disciplinas da Captura de informag¢do

Existem duas fontes principais de infor-
macdo: as proprias actividades da organiza-
¢30 e o mundo exterior. (Costuma-se dizer
em business intelligence, que 80% da infor-
macdo que se procura fora da organizagdo
existe sob alguma forma dentro dela.)

(1) Informacao interna: formacdo profis-
sional + CRM

Existem 3 tipos de informacdo no inte-
rior de uma organizacio:

a - a informagdo resultante das bases de
dados ou informagdo estruturada

b - a informacéo incluida em documentos
pouco ou ndo tratados electronicamente
(como relatérios e Comunicagdes, actas e
notas de reunides, notas de sintese e estudos,
circulares e outra imprensa propria), dita
informacdo ndo estruturada

¢ - a informac¢do escondida na experién-
cia e no saber-fazer da organizacdo, dita
conhecimento implicito.

Designa-se por gestdo de conhecimentos
o programa de integra¢do num corpo unifi-
cado dos conhecimentos implicitos e da
informagdo ndo estruturada, devidamente
codificados e classificados com a informa-
¢do estruturada das bases de dados. Este corpo
passa a chamar-se conhecimento explicito
ou simplesmente conhecimento.

Existe ainda um campo especifico da
informacdo interna que convém relevar: os
dados relativos ao cliente.

Estes dados s@o de diversa ordem : desde
dados ndo estruturados do conhecimento
(implicito ou organizacionalmente implicito)
do vendedor, passando pela informagdo
externa adquirida, até aos dados passados
existentes nas bases de dados. Estes dados
respeitam gostos, motivagdes, correlacdo de
decisdes de compra, regularidades, formas de
pagamento, volumes de despesa, etc...

Se pensarmos que certos estudos apon-
tam para o facto de que conquistar um novo
cliente custar em média 16 vezes mais do
que conservar um cliente j4 em carteira,
podemos compreender a importancia destas
informacgdes para a cadeia de valor de uma
organizacio.

A disciplina que se ocupa desta activi-
dade teve um desenvolvimento espectacular
nos ultimos anos, e designa-se “gestdo da
relacdo com o cliente” (CRM —costumer’s
relationship management). Juntamente com
o data mining, data marketing e gestdo dos
conhecimentos, ¢ uma disciplina que resulta
especificamente da utilizacdo intensiva das
tecnologias da informagdo e comunicag@o nas
organizacdes.
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(2) Informacdo externa
econdémica

A informacgdo existente fora de uma
organizacdo com maior impacto € a relativa
aos seguintes campos:

a - informag@o sobre os mercados (con-
texto legal e fiscal, localizac@o, acessibili-
dades, cultura comportamental...)

b - informacdo sobre clientes e fornece-
dores (variagdes de precos que podem afec-
tar a estrutura de custos, altera¢des na oferta,
novos entrantes, concentragdes repentinas
tornando a oferta mais imperfeita...)

¢ - informacdo sobre concorrentes ou
concorrentes potenciais (alteracdo na fabri-
cacdo do mesmo produto ou o seu apareci-
mento em condi¢cdes mais competitivas por
um novo fabricante...)

A disciplina que se ocupa desta activi-
dade de procura, recolha, tratamento e ex-
ploracdo da informacdo designa-se por “in-
teligéncia econdmica” (business intelligence).

A gestdo da informagdo torna-se assim
um sector muito importante da actividade de
uma organizag¢do e conduz ao aparecimento
de departamentos de informacdo e de direc-
tores de informacdo (CIO — chief information
officer).

O dominio de todos os niveis da infor-
macdo constitui assim um pressuposto de uma
boa capacidade de decisdo.

inteligéncia

c) Concorréncia e capacidade de competir:
inteligéncia competitiva e reengenharia

E facil concluir que o poder de decisdo
de uma organizaglo, e sobretudo o modo de
exercicio desse poder € profundamente afec-
tado pelos sistemas informéticos.

A tomada de decisdo em situacdo de
“informag@o assimétrica favordvel” € uma
vantagem competitiva de uma organizacao.
Por outro lado, a teoria da decisdo trouxe
para a ribalta a teoria dos jogos, num con-
texto em que, crescentemente, as decisdes
devem ter em conta a previsibilidade da
reaccdo dos mercados e o comportamento dos
agentes concorrentes.

Desenvolveram-se assim duas disciplinas
estratégicas que cada vez mais acompanham,
aconselham e conduzem a decisdo dos di-
rigentes das organizacdes, a saber:

a - inteligéncia competitiva (competitive
intelligence ou veille concurrentielle), con-
sistindo na exploracdo de informacdo capaz
de tornar previsiveis os comportamentos dos
concorrentes e ganhar assim vantagem
negocial nos mercados;

b -reengenharia, consistindo na
implementacdo do redesenho de processo e/
ou de produtos/servicos com os objectivos
de rentabilizagdo comercial.

d) Infra-estrutura aprendente da organizagdo

Para 14 das actividades de formacgdo e
reciclagem, normais em qualquer organiza-
¢do, designa-se por actividade aprendente o
exercicio de (re)qualificacdo do capital
humano, relativamente a sua experiéncia e
saber-fazer adquiridos, num processo “ao
longo da vida” articulado com o desenvol-
vimento do ambiente tecnoldgico em que se
encontra inserido.

Consequentemente, por organizagio
aprendente entende-se uma organiza¢do cuja
actividade resulta de sistemas de gestdo em que
a decis@o assenta na gestdo de conhecimentos.

Compreende-se assim como a capacida-
de e a qualidade do capital humano sdo
elementos criticos de qualquer organizagdo
para a determinacdo da cadeia de valor.

Logistica do comando de uma organiza-
¢cao virtual

O quadro infra pretende representar os
fluxos de informagdo numa organizacdo
virtual.

A informacio, as operacoes e a cadeia de
valor

A informacdo e respectiva comunicagdo
operacional constituem a coluna dorsal de
uma organizacdo virtual. O papel da infor-
mag¢do em todos os niveis e estddios da
actividade de uma organizacdo pode ser
caracterizado da seguinte maneira:

A matéria prima de uma Organizacio
Virtual é a INFORMACAO

Todos os dados, elementos e instrumen-
tos que dizem respeito, directa ou indirec-
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tamente, a actividade de uma organizacdo —
arquivo, cartas, telecopias, mensagens elec-
tronicas e nao electronicas, telefonemas, notas
de servico, comunicados, notas de sintese,
folhas, jornais, recortes de imprensa, relato-
rios, Comunicag¢des, orcamentos, agendas,
planos, programas... - t€m uma expressao
electronica, estao classificados electronica-
mente, e encontram-se registados num arqui-
vo electronico.

Desta defini¢do resulta que as formas de
classificacio e arquivo ndo-electrénicos, estao
dependentes das respectivas formas electrd-
nicas. Por exemplo, a classificacdo dos do-
cumentos sendo serial, uma carta, um texto
ou outro documento nao sdo recuperdveis sem
recurso aos sistemas electronicos de classifi-
cacdo, onde um n.° de cédigo ou Identificador
indexa a uma localizagdo fisica.

O processo fundamental da Organizacao
Virtual é a MENSAGEM

A mensagem, enquanto instrumento funci-
onal dos processos de execugdo das diversas
tarefas, ¢ a forma como a informacgdo ¢é
comunicada a um destinatdrio ou se integra
numa tarefa. Ela permite que a informacio
funcione tanto como matéria prima, como
produto intermedidrio ou como produto final.
Por exemplo, um processo verbal, ou a acta
de uma reuniao ou de um telefonema, sdo
informacdes que servem para preparar um
relatério, uma carta, um memo ou um discurso.

A mensagem ¢é a maneira de circulagdo
da informacdo sem a qual uma organizacdo
nao funciona nem a informagdo se justifica.

A actividade base de uma_Organizacao
Virtual é a COMUNICACAO

O modo de funcionamento normal de uma
Organizacdo Virtual € a comunicacio, ou seja,
a transferéncia - externa ou interna ( e neste
caso, inclui-se o simples envio para o Ar-
quivo) - de mensagens electronicas.

Estas mensagens electrénicas podem ter
origem em documentos ndo electrénicos,
como um relatério recebido pelo correio, e
terminar em suportes ndo electrénicos, como
o envio de uma carta registada pelo correio.
No entanto no processo funcional da organiza-
¢30 hd um momento critico de tratamento
da informacdo em que tanto o suporte -
ficheiro - como o conteiido - informacgdo
digitalizada - da mensagem sdo electrénicos,
momento em que precisamente se impdem
os critérios estruturais e estruturantes de
classificac@o e arquivo, sem o qual o docu-
mento ndo electrénico perde toda a sua
autonomia.

O sistema de circulacdo das mensagens
traduz, e determina, o fluxograma da Orga-
nizagdo Virtual.

A dltima — mas ndo a menor — das ca-
racteristicas da Organizacdo Virtual é ter
como suporte estrutural o ARQUIVO

O arquivo electrénico ndo tem mais a
funcdo residual ou memorial tipicas das
empresas tradicionais, mas é antes o prin-
cipal instrumento de trabalho, o local de
armazenamento da matéria prima e dos seus
produtos intermedidrios e finais, e o local de
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armazenamento de todos os instrumentos de
classificacdo assim como das ferramentas de
trabalho.

Assim, contrariamente, as organizagdes
tradicionais, em que o arquivo é o destino
ultimo de um documento, na Organiza¢do
Virtual o arquivo € o destino inicial de todo
o documento ou informagdo, ou mesmo o
seu berco.

Consequentemente o REGISTO de um
documento € o acto inicial em que este se
torna um input institucional.

Anilise estrutural: Classificacio da Infor-
macao

Compreende-se que, de um ponto de vista
organizativo, o desenho da estrutura do
Arquivo seja uma prioridade.

Esta estrutura determina o sistema de
classificagcdo da informacgdo, das mensagens
e da maneira como elas sdo comunicadas.
Vamos tratar sucessivamente cada uma des-
tes trés aspectos estruturais para, em segui-
da, analisar os chamados elementos
conjunturais: calenddrio, alvos e efeitos.

A informag@o divide-se em vdrios elemen-
tos: conteidos das mensagens (recebidas ou
enviadas), suportes desses contetdos (cartas,
telecopias, impressos), ou tipos de mensa-
gens (Comunicagdes, relatérios, orcamentos,
estudos, etc.), ou ainda ferramentas de tra-
balho (diciondrios, templates, pdginas de
cdlculo, directdrios, anuarios, etc....).

Para efeitos de maior seguranga na exe-
cucdo dos sistemas de classificagdo a usar
parece-nos importante dar defini¢des prati-
cas destas trés formas de informacdo.

1. Os contetidos da Informacao

Os contetidos da Informagao respeitam os
dados relacionados com as diversas activi-
dades da organizacdo, com 0s projectos em
curso e com os seus programas de trabalho
correntes.

2. Os suportes da informacao

Os suportes da informag@o sdo os diver-
sos meios que ligam a organizacido ao mundo
exterior e que ligam os seus diversos ele-
mentos internos entre si: cartas, telecopias,

telefonemas, memos, relatorios, notas de
sintese, impressos, PVs reunides, estudos,
e-mails

3. As ferramentas
Existem diversos tipos de ferramentas:
e) templates

formuldrios de cartas, telecopias, relatorios,
de publicagdes, etc.

f) aplicativos

ferramentas para ajudar a planificar e orcamentar
tarefas, calculadoras electrénicas, programas de
simulacdo de negdcios, de cash flow...

g) data bases e outras aplicagdes de software

do tipo ANUARIO, REGISTER MAIL,
Contabilidade, Project Management, Schedule
Plus, Dicionarios, Address Books, Correio
Interno, etc..

Analise conjuntural: calendario, alvos e
efeitos

A informacgdo e os documentos, para 14
da sua classificacdo estrutural, devem conter
indicacdes relativas as datas da sua produ-
¢do, classificagdo e envio.

Por outro lado, deve haver um registo dos
produtores e receptores dos documentos, assim
como um eventual relacionamento dos mesmos
com a agenda das actividades da organizag@o.

1. calendario

um documento deve ter a indicagdo do
conjunto das datas relativas 4 sua existéncia
desde a fabricacdo

2. alvos

um documento deve conter uma referén-
cia da pessoa que o fabricou e da(s) pessoa(s)
ou entidade(s) a que se destina (tanto no
sentido de envio ou recepc¢do a partir dos
escritérios da organizagdo)

3. efeitos
um documento deve ainda referir-se a uma
agenda ou programa de trabalho, e conter,
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entre outros dados, a indicacdo das consultas
de que foi objecto e de uma data limite das
tarefas que ele prevé (deadline)

Tentamos, neste capitulo, descrever ana-
liticamente o que entendemos por informa-
¢do, enquanto conceito construido da econo-
mia na sociedade da informagdo. A principal
conclusdo que se pode extrair ¢ a ideia de
que a informagdo se encontra no centro de
todos os negdcios, e determina o grau de valor
acrescentado em cada etapa do ciclo produ-
tivo.

No capitulo final vamos expor alguns
aspectos metodoldgicos a ter em conta na
elaboracdo e implementacdo de politicas
voluntaristas de fomento da sociedade da
informacdo na drea moderniza¢do organiza-
cional das institui¢des, sem as quais estas
politicas correm o risco de encontrar resis-
téncias incontornaveis ou produzir conflitos
negativos para o clima e ambiente de coo-
peracdo e competitividade que a sociedade
da informacdo requer para se expandir.

Conclusao: uma politica de transiciao
permanente

Salvo nos casos de cria¢do de raiz, pode
dizer-se que a decisdo de implementagdo de
uma nova organizagdo, de novos métodos,
ou de novas actividades, ou seja, qualquer
politica de reformas, se traduz invariavelmen-
te numa politica de transi¢do."”

Com efeito, uma intervengdo reformista
implica agir sobre uma realidade preexistente,
com o objectivo de a fazer evoluir para uma
nova situacao.

Esta afirmagdo permite extrair uma pri-
meira regra da actividade reformista: uma
politica para o periodo de transi¢do deve ser
concebida como uma fase da politica de
implementacdo das reformas, e nunca como
um perfodo intermedidrio entre a situacdo
anterior e a situacdo reformada.

Esta distincdo € essencial, porquanto
permite identificar a vontade reformista.

Aquela regra € importante ainda por uma
segunda razdo: durante o periodo de
implementacdo de uma reforma os contextos
e os parametros podem alterar-se exigindo
muitas vezes ajustamentos que nio sdo sim-
plesmente de pormenor.

Isto quer dizer que o periodo de transicdo
pode prolongar-se, na medida em que o seu
periodo de execugdo ndo depende exclusi-
vamente da realidade onde se € suposto
intervir, mas depende igualmente dos ambi-
entes que justificam as politicas e os modos
escolhidos para introduzir determinadas re-
formas.

Nesse sentido, é sem inocéncia que se
reconhece que os contextos estdo em mudan-
¢a permanente e que se aceita, finalmente, que
uma politica de reformas se traduz de facto
por uma politica de transicdo permanente.

Propde-se assim uma abordagem
prospectiva, por oposi¢do a uma abordagem
meramente estratégica.

Um plano de transicdo deve assim:

1 - comecar por definir a visdo e o fim
dltimo de um projecto

2 - descrever a realidade sobre a qual vai
intervir

3 - avaliar a razoabilidade da interven-
¢d0, e definir um programa de actividades
(ou seja, os objectivos especificos)

4 - monitorizar o desempenho da execu-
¢do do programa, por um lado, e a evolug¢ao
do contexto, por outro lado, e rever eventu-
almente os fim e objectivos especificos.

Visao e fim ultimo

A definic@o destas duas rubricas deve ser
fornecida pelo cliente e, nesse sentido, apenas
nos permitimos avangar ideias ultra-gerais:

- criar uma organizagdo virtual caracte-
rizada pela transparéncia, credibilidade e
previsibilidade da sua actuacdo

- criar uma organizagdo excelente nas suas
dreas prioritdrias de actuacdo

A realidade intervencionada

A realidade objecto de uma intervengdo
reformista deve poder ser descrita com todo
o pormenor, incluindo uma cartografia dos
seus conhecimentos, ou seja um levantamen-
to de toda a informacdo existente, da expe-
riéncia e do saber fazer acumulados.

Programa de actividades

E absolutamente necessdrio poder iden-
tificar a cultura existente na organizacdo
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intervencionada: os elementos ultrapassados,
os elementos a ter em conta ¢ os elementos
a desenvolver.

Trata-se de um trabalho realista de ava-
liacdo que assegura a eficdcia do programa
de actividades.

4. Accdes preparatorias e iniciais

A elaboracdo definitiva do programa de
actividades deve assim ser precedida de
algumas acgdes preparatdrias:

a - explica¢do publica do programa
(advocacy policy)

b - formacgdo profissional para as novas
missdes e tarefas

¢ - introdug@o de instancias de didlogo
a todos os niveis

Além destas ac¢des o programa deverd
implementar sistemas de classificacdo e de
prémio de acordo com os novos paradigmas',
a fim de tornar as pessoas cooperantes com
as reformas em curso.

Sendo o objectivo tltimo a criagdo de uma
organizacdo baseada no conhecimento, as-
sente em arquitecturas de bases de dados e
redes cooperativas electrénicas, o papel dos
recursos humanos é fundamental na produ-
¢do de riqueza institucional, pelo que devera
haver uma preocupagdo sustentdvel de de-
senvolvimento do capital humano.

A formagdo ao longo da vida é uma
condigdo vital para assegurar a exploragdo
maximizada da experiéncia, do saber-fazer,
e do saber tout court, existentes na organi-
7agao.

5. Como introduzir as reformas?

Existem vdrias teorias sobre a introdugdo
de sistemas de informagdo nas organizagoes.
Estas teorias pretendem sobretudo resolver
o problema das resisténcias a mudanga.”

Existem vérias vias para introduzir a
mudanca numa organizacdo: de cima para
baixo (ou bottom-up), de baixo para cima (ou
top-down), esta ultima com uma variante que
¢ através de projectos-piloto.

Conforme as situagdes uma solucdo é
mais recomenddvel do que outra.

Pessoalmente ji nos ocupamos deste
assunto a propdsito de uma agéncia gover-
namental e chegamos a conclusdo que exis-
tem duas regras muito importantes:

1 - a nivel do Topo da organizacdo e da
sua Tutela € necessdrio uma enorme vontade
politica, coerente e explicita, de introducio
das reformas

Esta vontade tem que ter uma cara, com
acesso imediato e permanente ao Topo, de
modo a curto-circuitar, em tempo extrema-
mente reduzido todas as ameacas de conflito,
ou blocagens, resultantes da introducido da
reforma em curso.

Este aspecto é muito importante. Somos
de opinido que as situacdes e as realidades
existentes devem ser respeitadas e atendidas,
mas tal implica no entanto que as solucgdes
sejam sempre no sentido da introducdo da
reforma e nunca de uma conciliacdio com
interesses que se lhe opdem e pretendem
retardd-la. Esta estratégia implica, por sua
vez, uma tictica de evitar sempre que pos-
sivel a guerra’®, ja que a valorizagdo do
capital humano € um factor decisivo na cadeia
de valor.

2 - a segunda regra a ter em conta é que
a melhor solucdo, por definicdo de reconhe-
cimento da realidade existente, ¢ uma com-
bina¢do das duas vias (ascendente e descen-
dente)

Esta articulagdo de dois procedimentos
diferentes justifica-se pela prépria natureza
da modernizagdo de uma organizag@o.

Uma organizacdo baseada no conhecimen-
to e centrando a sua actividade operacional
na inovagdo precisa, em primeiro lugar, saber
conciliar principios hierdrquicos com prati-
cas de comando (ou task force) auténomo.

Por um lado, a actividade organizacional
depende do seu Arquivo, da forma de pro-
cessar e explorar a sua memoria institucional,
e da forma como serve todos os departamen-
tos. Isto implica uma organizacdo piramidal.

Por outro lado, as operagdes dependem
de ordens e decisdes que alteram em per-
manéncia duas das estruturas mais vitais de
uma organizaco: OS Seus processos € 0s
produtos/servigos fabricados.

Como vimos atrds, estas alteracdes resul-
tam de decisdes apoiadas por sistemas di-
namicos de andlise e avaliacdo do posiciona-
mento da organiza¢@o nos mercados. Muitas
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destas actividades implicam tarefas que se
adaptam particularmente bem a estrutura de
comando agindo autonomamente, de base
horizontal, e necessitando uma comunicacio
que ndo se coaduna com as regras de poder
hierarquico.

Esta estrutura necessita de consultar trans-
versalmente as bases de dados, os servigos
de clientes, os informadores ligados aos
fornecedores e distribuidores, evitando as
morosidades, barreiras e resisténcias que
resultam de sistemas de dependéncia verti-
cal.

Por este conjunto de razdes tendemos a
sugerir vérias maneiras de introduzir as
reformas numa organizacdo, ja que se pros-
seguem objectivos diversos e ndo ha que ser
fundamentalista na modificacdo do que existe,
pela simples razdo que ndo se pretende
introduzir um unico tipo de estrutura, mas
antes criar uma nova articulacdo de estru-
turas diversificadas.

Finalmente, convém referir que os pro-
jectos-piloto s@o muito tteis, pois a sua
verticalidade permite elaborar uma via de
modernizagdo por socializagdo do exemplo.

Como € natural que as organizagdes
intervencionadas disponham de uma ou
mais areas de exceléncia, estas devem ser
consideradas como projectos-piloto reali-
zados, e ser objecto de um plano de
generaliza¢do do exemplo, enquanto dare-
as-ancora com efeitos de socializacdo por
via dos contactos estabelecidos com outros
departamentos.

Sdo dreas que inclusivamente podem
desempenhar um papel formativo muito
importante.

Quanto a articulacdo da via bottom-up
com a top-down, dever-se-a ter em conta
necessidades especificas de cada uma, como
respectivamente:

- top-down -

Pode ser experimentada em dreas em que
a organizagdo jd estd preparada para uma
transformacdo radical, e quando jd possui um
grau avancado de informatizacdo das suas
actividades (a todos os niveis e departamen-
tos envolvidos com aquela érea), e o traba-
lho em equipa, os hdbitos de cooperacdo e

partilha da informacdo estdo razoavelmente
difundidos.

Além desta predisposicdo cultural é
necessario ainda poder montar um sistema
de formacdo e consciencializacdo generali-
zado, e sistemas de informacao, divulgacdo
e avaliacdo a todos os niveis, atingindo o
conjunto dos agentes, desde a Administragao
e Direccdo ao enquadramento intermedidrio
e ao conjunto dos funciondrios, de modo a
obter um grande grau de participacdo e
minimizar os focos de resisténcia possiveis.

- bottom-up -

Este procedimento consiste na organiza-
¢do de dreas de actividade, ou no desenvol-
vimento de um projecto piloto, que possam
constituir exemplos bem sucedidos e um
impulso a socializa¢do dos comportamentos.

A iniciativa a partir da base deve ter um
patrocinador a nivel superior, que a possa
defender. Este advogado deve ter capacidade
para desobstruir eventuais blocagens. A ini-
ciativa deve ainda ter um chefe de projecto
totalmente empenhado na operagdo. A Ad-
ministrac@o e a Direccdo devem acompanhar
a execug¢do com um espirito construtivo, de
modo a poderem decidir, logo em seguida,
o lancamento de novas iniciativas ou a sua
generalizacdo a toda a organizacdo.

Monitorizar o desempenho do programa;
avaliacdo e redefinicdo dos seus fim e
objectivos

O projecto de modernizagdo, que tem de
corresponder a um Fim institucional assu-
mido, deve ser permanentemente
monitorizado e avaliado pelos seus promo-
tores. Estes devem estar organizados em task
force e preparados para introduzir as cor-
reccOes — reengenharias — sempre que
julgadas tteis.

Como ja salientdmos por duas ocasides,
estas reengenharias devem responder nio sé
a avaliacdo dos resultados da reforma em
curso, como a reconsiderac@o da visdo e fim
ultimo da operagdo, que podem exigir ajus-
tamentos em fungdo da prépria evolucdo dos
contextos externos e da evolugcdo das pro-
blematicas.
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' “A Europa terd que ter uma grande sabe-
doria para conciliar politicas industriais activas,
ambientes pré-competitivos adequados ao fomen-
to de estratégias competitivas, e politicas comer-
ciais e de cooperagdo externa favordveis ao de-
senvolvimento de uma verdadeira inddstria de
contetidos e sua posterior internacionalizagio. E
por este conjunto de razdes que, mais do que falar
de processos de inovac¢do - que cabe ao sector
privado decidir e implementar -, falamos das
condi¢des de introdugdo desses processos, isto €,
de politicas publicas e investimentos pré-compe-
titivos.” in “A Europa na encruzilhada
informacional: inovagé@o e recursos humanos face
aos modelos culturais”, ECONOMIA &
PROSPECTIVA, n.° 11, Outubro 1999-Marco
2000, Lisboa, Ministério da Economia.

2 A classificagdo resulta de um trabalho de
andlise dos “primdrios” ou informacdo do domi-
nio, seguida de uma tarefa experimental de
“indiciagd0” (para utilizar a terminologia da
Engenharia dos conhecimentos).

* Desenvolvemos aqui o conceito de SBC-
sistema baseado no conhecimento. Um sistema
baseado no conhecimento (SBC ) assenta em co-
nhecimentos analisados dificeis de:

- adquirir

- estruturar

- modelar

Um SBC consiste num modelo tedrico
construido a partir da realidade (dominio) e a sua
capacidade de resolver problemas depende do grau
de abstrac¢do do modelo. Aquela capacidade é
pequena quando o modelo estd muito proximo da
realidade, e tanto maior quanto mais abstracto o
modelo for.

O modelo tedrico de um SBC consiste numa
tripla descrigd@o abstracta (sem implementacao) de:

1 - os objectos do dominio analisado e suas
relagdes (modelo do dominio)

2 - método de resolucdo (modelo de racio-
cinio ou modelo conceptual)

3 - relagdes entre conhecimentos

O modelo tedrico (no papel) deve ser
operacionalizado em seguida, através da passa-
gem a uma arquitectura informatica (ndo se trata
de uma simples codificagdo informadtica).

4 Dai a nossa definicdo da natureza “capital
humano intensivo” da organizag@o.

> Abordamos o processo de inovagdo na nova
economia no artigo “A Economia da Convergén-
cia e a Industria de Contetdos-Media — O Estado
como factor social de produgdo®, publicado in
ECONOMIA & PROSPECTIVA, n.° 17, Julho-
Setembro de 2001, Lisboa, Ministério da Econo-
mia (ver em especial, “A socializacdo da inova-
¢do”, pdginas 138-139).

¢ Esta defini¢do de negdcio pretende encarar
a hipdtese tanto de negdcios comerciais como de
negdcios institucionais, sem fins lucrativos.

7 Ver o nosso Memorando “Uma politica
publica de emprego, visando o fomento da literacia
informdtica e do empreendorismo”.

8 De uma maneira geral todas as organizagdes
dispdem de um sistema de comunicagdo interna
para informacdo das decisdes da direc¢do e das
novas medidas tomadas. O novo paradigma da
gestdo informacional pressupde que esta forma de
comunicagio interna ndo € suficiente; torna-se cada
vez mais necessdrio conceber essa comunicagao,
ndo como simples informa¢do mas como forma-
cdo.

® Conforme se preferir, respectivamente a
etimologia grega ou latina.

' Raul Junqueiro, no seu recente livro “A
Idade do Conhecimento” (Lisboa, Editorial Di-
ario de Noticias, 2002) descreveu, de forma
eloquente, esta evolug@o: “...o mundo virtual vai
acabar por albergar a maioria das actividades
econdémicas que hoje se processam somente no
mundo real” (pagina 163). E, mais adiante, analisa
o processo logistico em causa: “Apesar da rele-
vancia do mundo virtual, ele ndo pode dispensar
o mundo real. Pelo contrdrio, hd uma relacdo de
intimidade entre os dois...Alids, o virtual e o fisico
sdo interdependentes, mas aquele serd sempre
dependente deste. As economias e as sociedades
nido dispensam bens fisicos, como a dgua, a
alimentagdo, o alojamento ou os combustiveis, e
mesmo o virtual assenta em infra-estruturas fi-
sicas, como as redes e os equipamentos de te-
lecomunicagdes e de tecnologias de informacao.
O comando que o virtual assume face ao fisico,
reflecte-se sobretudo no aumento dramadtico dos
graus de competicdo, que ainda por cima se
manifestam em mercados cada vez mais globais,
no acréscimo exponencial da produtividade e na
melhoria potencial da qualidade de vida. A de-
pendéncia das sociedades e das economias das
actividades mais avancadas, ligadas ao tratamento
da informacdo e do conhecimento, apenas signi-
fica que a producdo de bens bdsicos ...estd a ser
progressivamente mecanizada e robotizada. A
criagdo de riqueza encontra-se cada vez mais
relacionada com o conhecimento... A logistica é
um bom exemplo da interdependéncia dos dois
mundos.” (pdginas 164-5). E a concluir: “...ape-
sar da dependéncia do virtual em relacdo ao fisico,
a verdade é que aquele impde a este um novo
ritmo, em face da concorréncia acrescida que
também gera. Nesse sentido se diz que o mundo
virtual comanda o mundo real e que este comega
a viver ao ritmo da Internet.” (pdgina 1660,
sublinhados nossos, ACN)

'""Queria aqui prestar homenagem ao Profes-
sor, ¢ admirado amigo, Joaquim José Borges
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Gouveia, cujas preocupacdes sobre mobilidade e
logistica sdo reveladoras da sua perspicdcia sobre
0 que estd em jogo quando se diz pretender
desenvolver a sociedade da informag@o num pafs.
A sua participacdo na 3* Conferéncia Internaci-
onal “A comunidade das nagdes ibero-americanas
e a sociedade da informacdo”, organizada em S.
Paulo pela APCNP — Associagdo para a Promogao
Cultural do Norte de Portugal, foi especialmente
importante para lancar o debate nesta drea.

2. No nosso discurso de abertura da 3*
Conferéncia Internacional “A comunidade das
nagOes ibero-americanas e a sociedade da infor-
magao”, em S.Paulo, a 30 de Agosto de 2001,
tivemos ocasido de comentar: “No fundo a so-
ciedade continua a ser feita de seres humanos,
objectos fisicos, campos e cidades. Acontece que
0s sistemas organizativos se apoiam agora em
arquitecturas baseadas nas novas tecnologias da
informagdo e comunicagdo, ou seja, em progra-
mas e redes electrénicos, ou seja ainda, na in-
formagdo digital ou data. Logistica e distribui¢do
fisica serdo assim duas disciplinas destinadas a
revolucionar-se e a responder ao desafio do re-
lacionamento do virtual com o fisico na sociedade
contemporanea.”

13 Mesmo nos casos de “criagdo de raiz”, os
recursos humanos, certos métodos de trabalho e
sistemas de subcontratacdo devem ser considera-
dos como “dados”, e ser objecto de intervengdo
formativa e renegociagdo. Nomeadamente, em
relagdo as encomendas, a subcontratagio tende a
ser substituida por vdrias formas de parceria, em
resultado das prdticas inovadoras do cliente, e para
as quais os fornecedores nem sempre estdo pre-
parados. (Este facto é particularmente critico para
paises e regides exportadoras de servigcos de
subcontratacdo como Portugal e, em especial, a
Regido Norte.)

14 Espirito de cooperacdo, de reporting, ca-
pacidade de equacionacdao de problemas,
participacionismo critico.

15 Estas resisténcias podem ser de diversa
ordem: institucionais (sindicatos, accionistas,
regulamentares, etc.) e estruturais (a mao de obra
menos qualificada, as chefias intermedidrias,
segmentos privilegiados no controlo logistico, da
informagdo, etc.).

16 Por “evitar a guerra” entendemos encontrar
solu¢des sociais para as crises sociais que ndo
redundem na destrui¢do de valor relativo ao capital
humano e aos conhecimentos empresariais.
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Sociedade em rede: perspectivas de poder no espaco virtual

Introducao

Os meios massivos de difusdo de infor-
macdo ja exerceram, nas ultimas décadas,
papéis semelhantes aos de bandido e moci-
nho, por vezes simultaneamente. Foram
descritos por imagens conflitantes ao extre-
mo, como Se constituissem entes maléficos
capazes de inocular comportamentos, siste-
mas onipresentes e onipotentes manipuladores
de consciéncias e formadores de gostos
homogéneos, instrumentos de potencializacio
de mercados novos e tradicionais, meios
sensiveis a manifestacdo do receptor, formas
de construgdo e manifestacdo de culturas. Por
vezes de maneira entrelagcada, tais interpre-
tacdes tém recebido novo e importante com-
ponente com os elementos que acompanham
o discurso sobre as chamadas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TICs).

Tais questoes tém sido objeto de discus-
soes e reflexdes em diversos momentos. As
consequéncias advindas da implanta¢do da
informatizacdo de inimeros setores da soci-
edade - como a eventualidade de estarmos
vivendo em um mundo em que as relagcdes
sdo pautadas pela virtualizagdo, um “real”
latente, em oposicdo ao atual, e ndo ao
concreto, como quer Pierre Lévy (1996) -
encontram paralelo em outros periodos de
inovacdo tecnoldgica. O automével e os trens
ja4 haviam, assim como a eletricidade e o
telefone, imposto novos padrdes de sociabi-
lidade. Hoje, no entanto, ao debatermos a
“sociedade em rede”, a “era da informagado”
ou a “sociedade do conhecimento”, somos
intensamente tomados pela presenca das redes
de comunicagcdo  garantidas pela
informatizacdo da sociedade, em todas as
esferas, desde o plano da politica e do poder,
até o das relagdes humanas mais sensiveis,
como a afetividade.

Uma “segunda modernidade”, a da era
da cultura eletronica, sincronica € com
multiperspectivas, baseada num sistema téc-

Bruno Fuser!

nico (automovel, avido, eletricidade, teleco-
municagdes), verificou-se apés uma “primei-
ra modernidade”, que se associa a Revolugdo
Industrial, com as estradas de ferro, ilumi-
nagdo a gas, telégrafo, telefonia, conforman-
do uma cultura tipografica (diacronica e
linear), fundamentada na escrita (ORTIZ,
1991). Vivemos, agora, uma ‘“terceira mo-
dernidade”, com a disseminagdo das TICs.
Estdo em curso profundas mudancas de
comportamento a partir do uso constante dos
equipamentos de informadtica, associados a
telecomunicacdo em grau de sofisticagdo até
ha pouco apenas imaginado, e em perspec-
tiva de convergéncia tecnoldgica que apon-
taria para uma cibersociedade.

O momento de intensificacdo de tecnologi-
as digitais traz consequéncias diversas no nivel
do cotidiano das pessoas, em todas as esferas,
de maneira diferenciada mas ampla. Na pra-
tica cotidiana da disseminag@o de informagdes
isso € perceptivel de miiltiplas formas, a ponto
de ser tornar dificil a tarefa de se desenvolver
qualquer atividade que nd@o esteja total ou
parcialmente inserida nos novos aparatos
tecnoldgicos de informacao.

Os impactos das TIC’s atingem o
mundo do trabalho, as formas de
coordenagdo inter e intra-empresari-
ais e institucionais e os modos de
consumo e de vida de milhdes de
pessoas por todo o globo, constitu-
indo-se em fator de importancia cru-
cial para as grandes transformacdes
por que o mundo vem passando nesta
virada de século (BOLANO, 2003).

Essa “terceira modernidade”, prépria de
uma Terceira Revolugao Industrial — que tem
como uma de suas caracteristicas o “peso
crescente do complexo eletronico”, como
apontou Coutinho citado por Bolafio (1999,
p- 73) — € parte constitutiva de outro fend-
meno, a globalizagdo.
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Assim como a globalizacdo ndo ¢é
outra coisa sendo o auge da
internacionalizacdo do capital
monopolista, a indudstria cultural € o
ponto de partida para a constitui¢do
de uma cultura capitalista mundial que
se expande (BOLANO, 1999, p-84).

Internet e a nova cultura

O elemento mais significativo na
implementacdo dessa nova cultura €, sem
davida, a Internet. Criada em 1969 com o
objetivo de garantir a comunicagdo militar
e cientifica estratégica nos Estados Unidos,
em caso de guerra nuclear, a Internet desen-
volveu-se de rede essencialmente cientifica,
financiada por recursos publicos, para, hoje,
uma crescente utilizacdo comercial, em que
o comércio eletrdnico (e-commerce) € 0s
negdcios em rede (e-business) convivem com
aplicagdes como correio eletrdnico, grupos
de discussdo, educagdo a distancia, biblio-
tecas virtuais, jornalismo online, telemedicina
e teleconferéncias.

E a Internet a base da sociedade em rede,
como diz Castells:

Internet € sociedade, expressa os
processos sociais (...) ela constitui a
base material e tecnoldgica da soci-
edade em rede. (...) Esta sociedade em
rede € a sociedade (...) cuja estrutura
social foi construida em torno de redes
de informacdo a partir de tecnologia
de informac¢do microeletronica
estruturada na Internet. Nesse senti-
do, a Internet ndo é simplesmente uma
tecnologia; é o meio de comunicacio
que constitui a forma organizativa de
nossas sociedades; é o equivalente ao
que foi a fdbrica ou a grande
corporacdo na era industrial. A Internet
¢ o coragdo de um novo paradigma
sociotécnico, que constitui na reali-
dade a base material das nossas vidas
e de nossas formas de relacdo, de
trabalho e de comunicagdo. O que a
Internet faz € processar a virtualidade
e transforma-la em nossa realidade,
constituindo a sociedade em rede, que
é a sociedade em que vivemos
(CASTELLS, 2003, p.286-287).

André Parente (2000, p.171) refor¢ca o
conceito de rede:

A compreensdo da época em que
vivemos apéia-se, cada dia mais, sobre
o conceito de rede. A rede atravessa
hoje todos os campos do saber — da
biologia as ciéncias sociais, passando
pelas ciéncias exatas -, seja como
conceito especifico, em cada um
destes campos, seja como paradigma
e imagem do mundo, ou ainda como
rede sociotécnica necessdria a produ-
¢do do conhecimento.

Esse pesquisador considera a rede “como
que a condic¢do de possibilidade do movimen-
to de uma espécie de interconectividade
generalizada”. Essa interconectividade seria
o fundamento de um novo tipo de pensamen-
to, conexionista:

O conexionismo generalizado da soci-
edade das redes de computadores criou
novas formas de espaco e tempo (...
Para pensarmos a nova ordem do capital
— informacgio, a nova cultura do digital
-, somos levados a pensar a partir de
novos paradigmas comunicacionais
(PARENTE, 2000, p.168).

André Parente sustenta que se criam a
partir desses fendmenos novas perspectivas
no campo da ciéncia, na medida em que se
implantam interagcdes entre o observador e
o objeto do conhecimento.

As teorias cientificas e artisticas
contemporaneas ndo pensam mais a
realidade em grupos de diferentes
objetos, separados de nds, mas em
grupos de diferentes interacdes que
incluem o observador. Quando hoje
se fala em interatividade (por ser
sensorio-motora) na multimidia, tra-
ta-se do que chamamos de
interatividade pobre, se comparada a
esta que existe e que se estabelece
como novo paradigma no campo do
conhecimento. Como conhecer sem
levar em conta a interagdo que se
estabelece com o objeto do conheci-
mento? (PARENTE, 2000, p.173).
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Interatividade: perspectivas e limitacoes

Essa interatividade sensério-motora a que
refere Parente é uma das caracteristicas da
Internet, assim como o conteido quase in-
finito a que se pode ter acesso. Se a
interatividade jd estd presente em outros
meios, como o radio e, em menor escala, a
televisdo, o retorno e a possibilidade de
participacdo do publico alcancam (a0 menos
potencialmente) niveis muito diferenciados na
nova midia. De fato, jamais se chegou ao
ponto de se instalar, em cada televisor, um
aparelho para medir a audiéncia e, a0 mesmo
tempo, permitir ao espectador que se mani-
festasse livremente em relacdo ao que vé. Os
aparelhos limitaram-se a amostragens soci-
olégica e mercadologicamente convenientes,
e a possibilidade de manifestagdo tem se
restringido ou a pifios e predeterminados
programas do tipo “vocé decide”, ou, por
outra via, através do pay-per-view, em que
se escolhe entre algumas alternativas,
permeadas sempre pela 6tica do consumo.

A interatividade, vista como forma de
participacdo direta num meio, extrapolou essas
perspectivas televisivas, ou aquelas
radiofonicas, de participacdo por telefone -
“que musica vocé escolhe”. Interativo como
telefone, a Internet disseminou o correio
eletronico - acrescendo-lhe a possibilidade de
salas de bate-papo, em que se garante a
privacidade. Trouxe a possibilidade de rece-
bimento, sem taxas adicionais, de mensagens
de qualquer parte do mundo, e de qualquer
tamanho ou formato, anexando-se arquivos.
E igualmente verdade, contudo, que a
interatividade que se pode alcancar através da
Internet dificilmente se realiza: trata-se essen-
cialmente de escolher um produto para com-
prar, participar de uma enquete que busca
tragar opinides sobre assuntos da moda, entrar
num bate-papo especifico ou enviar e receber
mensagens. A possibilidade de que os usu-
arios interfiram decisivamente no conteddo de
um site dificilmente ¢ aberta. Tivemos opor-
tunidade de discutir tal questdo em um estudo
que buscou analisar o jornalismo online da
regido de Campinas. Ali destacamos que:

A propalada interatividade surge mais
como ferramenta de segmentagdo, de
detec¢@o de tendéncias de consumo,

do que propriamente como espago a
participacdo na producdo de contetido
(...) Assim, pode-se concluir que,
embora haja possibilidades técnicas
com a nova midia de maneira
inigualdvel para se estabelecer uma
comunicac¢do horizontal, interativa —
que, através de outras estratégias, seria
possivel igualmente nas midias como
rddio, TV e impresso -, 0 que se V&
nos casos estudados € a repeticdo de
uma estrutura vertical, em que o
usudrio € levado a consumir informa-
¢des, ndo a produzi-las, muito menos
com a possibilidade de disponibiliza-
las nos sites em questdo. Portanto,
confirmam-se afirmacdes como as de
Samuelson (2000), segundo as quais
hd um enorme hiato entre os custos
e as receitas dos negdcios na Internet,
0 que permite vislumbrar uma con-
centracdo das empresas e a repeticdo
de normas e regras que vigoram hoje
na “velha economia” da comunicacio.
(FUSER; SAMPAIO, 2001)

A repeticdo de aspectos da légica da
chamada “velha economia” no novo mundo
globalizado € analisada por Octévio Ianni (1995,
p.112). Para ele, embora a globalizacdo con-
duza a idéia de homogeneizacdo da cultura,

¢ inegdvel que as mais diversas
modalidades de organizar a vida e o
trabalho, as herancas e as tradigdes,
as facanhas e as derrotas, ou os tra-
balhos e os dias, continuardo a pro-
duzir e a desenvolver as diferengas,
as diversidades e as polifonias.

Ianni questiona os conceitos de identida-
de enquanto algo estanque, inamovivel. “A
identidade é ao menos em parte uma ficcdo
ideoldgica. Por isso eu gosto da hipdtese da
transculturagdo, uma identidade multipla,
reconhecermos que somos polifonicos”, sa-
lienta (IANNI, 1997). Polifdnicos, contradi-
torios, dialéticos.

Dilemas da globalizacao

O desemprego estrutural, a terceiro-
mundiza¢do do 1.° mundo sdo alguns dos
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exemplos de problemas que a globalizagdo
traz, na medida em que globaliza o mercado
de trabalho e as forcas econdmicas e sociais.

Numa 6tica histérica e politica, dd
para dizer que a questdo social é
global, hoje, e que as lutas sociais se
desenvolvem no Oriente Médio, na
Africa do Sul, como em Londres,
Paris, Nova lorque... e isso tudo estd
fertilizando o cendrio mundial como
um vasto palco da historia, tanto de
criacdes culturais, artisticas,
econOmicas, como de lutas sociais.
Acho que ndo € exagero dizer que
estamos entrando num novo ciclo de
lutas sociais (IANNI, 1997).

Esse novo ciclo de lutas sociais tem um
novo espago, que € o espaco da sociedade
mundo globalizada.

Renato Ortiz reflete sobre esse novo
espago. Apods  ressaltar que a
desterritorializacdo € um dos tracos essen-
ciais da “modernidade mundo”, Ortiz (1999)
aponta para a perspectiva da existéncia da
cidade global, “um nucleo articulador do

capitalismo mundial”.

Diante da globalizacdo do mercado,
da fragmentacdo da producdo, da
deslocalizacdo do trabalho, da flexi-
bilidade das tecnologias, as institui-
¢des econOmicas se rearticulam, de-
terminando ‘centros’ de comando de
suas atividades planetdrias (ORTIZ,
1999, p. 56).

Ortiz assinala que o conceito de cidade
global refere-se essencialmente a dimensdo
econdmica, “uma cidade s6 é global quando
se encontra dinamicamente articulada ao
sistema capitalista mundial” (ORTIZ, 1999,
p.57).

Poderiamos imaginar uma série de
centros urbanos que, de alguma
maneira, preenchem essa condigdo.
Sao Paulo, Osaka, Cidade do México,
Seul e Buenos Aires, em nivel regi-
onal, concentram, relativamente, as
funcdes que definem a globalidade
(ORTIZ, 1999, p. 57).

Para o antropdlogo, seria necessdrio
distinguir a globaliza¢do das sociedades — em
que assume particular papel a dimensdo
econdmica - da mundializag@o da cultura, em
que a questdo do espaco se colocaria como
“um conjunto de planos atravessados por
processos sociais diferenciados” (ORTIZ,
1999, p.62).

A civiliza¢do da modernidade-mundo
se caracteriza pois, como sendo, si-
multaneamente, uma tendéncia da
conjungdo e da disjuncdo de espagos.
E isso que nos faz percebé-la como
sendo marcada por duas direcdes, uma
voltada para a homogeneizacio, ou-
tra, para a diversidade (...) ndo existe
uma oposi¢do imanente entre ‘local’/
’nacional’/’global’ (...). Uma primei-
ra implicacdo da nocdo de
transversalidade resulta na constitui-
¢do de ‘territorialidades’ desvinculadas
do meio fisico” (...). Ocorre, na
verdade, a constituicdo de uma ter-
ritorialidade dilatada, composta por
faixas independentes, mas que juntam,
superpdem-se, na medida em que
participam da mesma natureza. Via-
jar, deslocar-se por esses estratos €
permanecer no interior de um tipo de
espacialidade comum a povos
diversos.(ORTIZ, 1999, p.62-66).

Novas territorialidades

As territorialidades desvinculadas do meio
fisico s@o discutidas também na perspectiva
das cidades digitais,

um sistema de pessoas e instituicdes
conectadas por uma infra-estrutura de
comunicacdo digital (a Internet) que
tem como referéncia comum uma
cidade real (...) A sociedade da infor-
magao criou o espago virtual, uma nova
dimensdo da cultura e da vida dos
homens. Mas o espago virtual existe
como uma metacidade, isto €, como
uma cidade universal em construgdo.
O fundamento da existéncia das cida-
des é a relacdo e a proximidade
humana. (ZANCHETI, 2001, p.323).
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Na administracdo das cidades digitais
criam-se desafios: seus objetivos sdo os de

criar um espaco de manifestacao
politica e cultural das pessoas e
grupos; criar um canal de comunica-
¢do entre pessoas e grupos; criar
canais de comunicag¢do e negociacdo
entre a administracdo municipal e os
cidaddos; favorecer uma maior iden-
tificacdo dos moradores e visitantes
com a cidade referéncia; criar um
acervo de informac¢des das mais
variadas espécies e de facil aceso
sobre a cidade referéncia.”
(ZANCHETI, 2001, p.314).

Outra denominacdo que se tem dado a
esse espag¢o de sociabilizacdo é o de
“cibercidades”. Lemos assinala:

As ciber-cidades passam a ser pen-
sadas como formas emergentes do
urbano que, pelo potencial do
ciberespaco, poderia restabelecer o
espago publico, colocar em sinergia
diversas inteligéncias coletivas, ou
mesmo reforcar lagos comunitdrios
perdidos na passagem da comunidade
a sociedade moderna. (LEMOS, 2003)

tes da CD. Nesse caso, em geral, é
utilizada uma representacdo sem
analogia com a cidade fisica, com
conceitos completamente diferentes,
tais como: grupo de discussdo, anin-
cios, consulta a banco de informagao,
etc. (ZANCHETI, 2001, p.314)

André Lemos destaca que um dos objetivos
das cibercidades ¢ “lutar contra a exclusdo
social, regenerar o espago publico e promover
a apropriacdo social das novas tecnologias”
(LEMOS, 2003). Mas as limitagdes dessas
iniciativas - consideradas no ambito europeu
projetos prioritdrios — sdo analisadas por
Castells, para quem, nos usos pelas adminis-
tracdes publicas, a Internet geralmente se
restringe a um “quadro de avisos”.

Em principio, a Internet poderia ser
um instrumento de participagdo cida-
da extraordindrio; de informacdo da
classe politica, dos governos e dos
partidos aos cidaddos em seu conjun-
to, e de relagdo interativa. Poderia ser
uma 4gora politica e sobre isso t€m
escrito todos os futuristas.

Atualmente, na prdtica, ha experién-
cias interessantes de democracia lo-
cal, curiosamente local, como a Di-
gital City, a cidade digital de Ams-

Silvio Zancheti assinala que as cidades
digitais se desenvolvem sob duas perspec-
tivas: as analdgicas e as simboélicas. Enquan-
to aquelas estdo voltadas para a
referencialidade nas cidades reais, estas, as
simbdlicas, criam novos espagos, em que essa
referencialidade ndo estd presente.

Uma outra caracteristica distintiva das
CDs € a relagdo entre a cidade de
referéncia (a real) e a cidade virtual
(a CD). Existem pelo menos dois tipos
de relagdo: uma analdgica, outra
simbdlica.

Na relacdo analogica, a estrutura e
a organizacdo da CD correspondem
aos atributos fisicos do espago urba-
no, especialmente o publico, da cida-
de real.

Na relagdo simbdlica ndo existe a
correspondéncia entre elementos do
espago real da cidade e os componen-

terda (hoje passando por uma séria
crise), as redes cidadas de Seattle, o
programa Iperbole em Bolonha (tam-
bém em crise); mas, em geral, o que
se observa € que os governos, as
administragdes, os partidos politicos
confundiram a Internet com um qua-
dro de anuncios. Em geral, limitam-
se a expor dados: aqui estd a nossa
informacdo para que vocés fiquem
sabendo o que fazemos, isso nos
poupa trabalho e, se desejarem, po-
dem nos dar a sua opinido. O que
acontece é que ndo sabemos o que
se passa com essa opinido.
(CASTELLS, 2003, p. 279)

Governo eletronico

O desafio de transformar o governo
eletrdnico, ou as cidades digitais, em espa-
¢os publicos de participacdo direta significa
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trazer a politica para o campo da comuni-
dade, uma comunidade que possa se expres-
sar através da producdo de informagdo
eletronica. Castells lembra, contudo, que

(...) todos os Parlamentos tém
websites, todos os partidos tém
Internet em todos os paises desenvol-
vidos. No entanto, sdo vias, repito,
unidirecionais de informacgdo, para
captar a opinido, simplesmente para
converter os cidaddos em eleitores
potenciais e para que os partidos
obtenham informacdes para ajustar a
sua publicidade.

Nesse sentido, o problema ndo é a
Internet, e sim o sistema politico. (...)
14 onde existe burocratiza¢do politica
e politica estritamente mididtica de
representacdo cidada, a Internet é
simplesmente um quadro de andnci-
os. E preciso mudar a politica para
mudar a Internet e, entdo, o uso
politico da Internet pode converter-se
em uma mudanca da politica em si
mesma (CASTELLS, 2003, p. 280).

No campo da politica, uma questdo de
pesquisa que se impde € a de estudar de que
maneira se dd a relagdo novas tecnologias
de informagdo e politica.

Em geral, temos escassissimos exem-
plos de prética interativa cotidiana do
sistema politico com os cidaddos.
Portanto, as fronteiras de pesquisa que
gostaria de desenvolver sobre a
Internet sdo as seguintes: de que
maneira ela pode permitir a
desburocratizacdo da politica e supe-
rar a crise de identidade dos governos
que se verifica no mundo todo, a partir
de uma maior participagdo permanen-
te, interativa, dos cidadios e de uma
informacdo constante em mao dupla?
Na realidade, isso ndo se produz
(CASTELLS, 2003, p.279-80).

Implementar tais novas perspectivas de
exercicio de poder significaria superar bar-
reiras de acesso, que ndo podem ser deixadas
de lado. No entanto, embora existam tais
barreiras de acesso — no Brasil, t€m acesso

a computadores, segundo dados da FGV,
cerca de 10% da populagdo, enquanto teriam
acesso a Internet aproximadamente 7% da
populacdo —, tem-se igualmente que superar
as limitagdes de uso desses meios. A ponto
de Castells afirmar que tal desafio é maior
do que o préprio acesso:

O que se observa, contudo, naquelas
pessoas, sobretudo estudantes, crian-
cas, que estdo conectadas é que
aparece um segundo elemento de
divisdo social mais importante que a
conectividade técnica: a capacidade
educativa e cultural de utilizar a
Internet. Uma vez que toda a infor-
magdo estd na rede — ou seja, o
conhecimento codificado, mas néo
aquele de que se necessita -, trata-se
antes de saber onde estd a informa-
¢d0, como buscé-la, como transforma-
la em conhecimento especifico para
fazer aquilo que se quer fazer. Essa
capacidade de aprender a aprender;
essa capacidade de saber o que fazer
com o que se aprende; essa capaci-
dade € socialmente desigual e estd
ligada a origem social, a origem
familiar, ao nivel cultural, ao nivel de
educagdo. E ai que estd, empiri-
camente falando, a diviséria digital
neste momento (CASTELLS, 2003, p.
266-7)

Mesmo no que se refere a producido de
contetido, é importante assinalar que a pos-
sibilidade de se publicar material na Internet,
embora seja vasta, ndo foi suficiente para
trazer de fato uma democratizacdo nesse
sentido.> A producdo de informagdo perma-
nece nesse meio, como nos demais, bastante
concentrada:

Supunha-se que, em principio, as
tecnologias da informacdo e de tele-
comunicagdo permitiriam que qual-
quer um pudesse localizar-se em
qualquer lugar e prover, a partir dali,
o mundo inteiro. O que se observa
empiricamente € o contrdrio. Verifi-
ca-se uma concentracdo maior na
industria provedora de contetidos de
Internet, assim como de tecnologia de
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Internet, do que em qualquer outro
tipo de inddstria e concentra-se fun-
damentalmente nas grandes dreas
metropolitanas dos principais paises
do mundo (CASTELLS, 2003, p. 263)

TICs e esfera publica

A insercdo das TICs na sociedade con-
temporanea seria, para alguns pesquisadores,
a origem de uma reestruturacdo da esfera
publica.

E essa revolucdo que estd na raiz do
desenvolvimento das novas TIC’s,
elemento central, por sua vez, na
reestruturacio da esfera publica, com
o surgimento da televisdo segmenta-
da, da internet e todas as inovagdes
ligadas ao conjunto dos processos de
comunicag¢do, que modificam a estru-
tura das industrias culturais, criando
inclusive novas, e alteram as formas
de interacdo e de reprodugd@o simbo-
lica do mundo da vida (...). Podemos
falar em uma nova mudanca estrutu-
ral da esfera publica, pois as novas
TIC’s pdem em cheque o sistema
global das Inddstrias Culturais, vigente
desde os anos 50, ao atingir o seu
nucleo central, a televisdo de massa.
(BOLANO, 2003)

Também ZANCHETI (2001) reflete so-
bre a criacdo de um novo espaco publico,
virtual, a partir da implantacdo das novas
TICs:

A sociedade da informacdo encontra
nas cidades o seu necessdrio e prin-
cipal campo de desenvolvimento, e
serd nelas que ocorrerdo os experi-
mentos para a construcdo do espago
virtual. A idéia de cidade digital é&,
portanto, uma conceituacdo prelimi-
nar para se descrever a construcdo do
espago publico virtual nos seus pri-
meiros estagios.

Consideramos que, embora as TICs in-
troduzam novas formas de sociabilidade e
tragam consigo potencialidades diversas, a
forma como se dd o seu desenvolvimento ndo

altera significativamente o papel que ¢é
exercido hoje pela inddstria cultural. Con-
tribui essencialmente para a manutencio dessa
perspectivas a reproducdo, no ambito da
producdo de contetddo, dos mesmos grupos
pertencentes a inddstria do entretenimento e
da comunicacdo, assim como a manuten¢io
de um padrido de televisdo de massa, no
Brasil, que supera amplamente a audiéncia
da televisdo segmentada. Vale dizer, comple-
mentarmente, que o consumo da TV por
assinatura, majoritariamente, em grande
medida reproduz padrdes de programacgio
(cinema, futebol) jd presentes na TV de
massa.

Assim, a sociedade em rede € uma re-
alidade, mas as potencialidades de transfor-
magdo que ela traz consigo, como destaca
Castells, efetivamente ndo se realizaram. As
diferencas, a polifonia a que Ianni se referia
anteriormente estdo presentes. Movimentos
como o do Férum Social Mundial trazem a
tona duas perspectivas bastante distintas de
acdo, mas que podem confluir para o
questionamento de como se tem organizado
a sociedade contemporanea.

Hardt (2003) considera que ha duas
tendéncias que buscam se contrapor a forma
como se implementa a globaliza¢do: uma,
antiglobaliza¢@o, de cunho nacionalista, que
opera através das organizacdes tradicionais,
como partidos politicos, e outra, que opde-
se a qualquer solugdo nacional, defende uma
globalizagdo democrdtica, e que opera atra-
vés dos movimentos em rede:

(...) Os movimentos organizados em
redes exercem seu poder mas ndo
procedem por meio de oposi¢des.
Uma das caracteristicas bdsicas da
forma de rede é que dois ndés nao se
enfrentam em contradicdo mas, pelo
contrdrio, sdo sempre triangulados por
um terceiro e depois um quarto e um
numero infinito de outros na rede. (...)
Tomando um ponto de vista um
pouquinho diferente, os movimentos
que funcionam como uma esfera
publica, no sentido de poderem per-
mitir a expressdo completa de dife-
rencas dentro do contexto comum de
trocas abertas. Mas isso ndo significa
que as redes sejam passivas. As redes
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desalojam as contradi¢gdes e realizam,
em vez disso, um tipo de alquimia ou,
melhor, uma mudanca de maré que
transforma as posicdes fixas tradicio-
nais nos fluxos dos movimentos. As
redes impdem sua forca por meio de
um tipo de corrente submarina
irresistivel (HARDT, 2003, p. 346).

Intelectual coletivo e hegemonia

Em meio as disputas pela dire¢do a ser
tomada por movimentos contra globalizacio
— ou contra a forma como se dd a globalizagdo
— destaca-se a importidncia dos meios de
comunicag¢do, considerados por Sodré (1996,
p.73) uma espécie de ‘intelectual coletivo’
das novas tecnoburocracias gestiondrias da
vida social. Da mesma forma como ocorria,
segundo Gramsci, com a imprensa e 0s
partidos politicos, os meios de comunicagdo
de massa exerceriam hoje o papel de “dar
coeréncia ou homogeneidade a um grupo
social”, ou seja, exercer a hegemonia, con-
forme destaca Sodré (1996, p.73).

Concorda com esse ponto de vista Caio
Navarro de Toledo (1994), para quem a
hegemonia - “a conquista do consenso sobre
a sociedade civil” - se exerce de maneira
central pelos media, “no terreno da cultura
e da ideologia”. Pontifica Toledo:

Tome-se o caso dos meios de comu-
nicacdo de massa (mediante os quais
se difundem e se produzem as infor-
macodes, os valores, as op¢des poli-
ticas e eleitorais; onde se forjam novos
comportamentos sociais e hdabitos
culturais etc.). E, pois, de se pergun-
tar: a mais extensa democratizacao dos
meios de comunicacdo de massa
(publicos e privados), na vigéncia da
ordem capitalista, permitird a
veiculacdo, permanente e sistemdtica,
de valores antiburgueses e de uma
cultura politica de orientacdo socia-
lista e popular? O que dizer ainda da
hipétese desses meios difundirem, no
limite, interpelacdes massivamente
anticapitalistas e revoluciondrias? Nos
regimes democraticos mais avangados
nem de longe se pode vislumbrar essa
possibilidade (TOLEDO, 1994, p.32).

Ainda que aponte de maneira otimista
quanto as possibilidades de essa esfera piblica
vir a exercer um papel critico, semelhante
a esfera publica liberal-burguesa anterior ao
desenvolvimento da industria cultural, Bolafio
(2003) assinala que essa perspectiva neces-
sita de uma nova postura do trabalhador
intelectual:

(...) o trabalhador intelectual, essa
nova camada proletarizada, deve,
superando os interesses mesquinhos e
as hierarquias que a dividem, ajudar
a organizar a luta contra a alienagdo
e pela construcdo de uma sociedade
mais justa, reconhecendo o seu papel
histérico de mediador no processo de
emancipacio do Homem.(BOLANO,
2003)

Tal ac¢do defendida por Bolafio, em que
deveriam se envolver os profissionais da
ciéncia da informacdo interessados na cons-
trucdo dessa “sociedade mais justa”, pode ser
entendida como a constru¢do do que Muniz
Sodré (1996) define como “cultura democra-
tica”. Estimular uma “cultura democratica”,
no entender do pesquisador, implicaria cul-
tivar a “expressdo orgdnica da pluralidade
social, restituida a cada passo da
cotidianeidade pela ‘memoria coletiva’. Se
a esquerda cldssica ndo agiu dessa forma,
tampouco os meios de comunicag@o de massa,
que procurariam “legitimar o novo poder
econdmico-gerencial”, significando “ndo
memoria, mas amnésia coletiva”.

Continua Muniz Sodré:

Na realidade, o projeto de uma cul-
tura democrdtica passa necessariamen-
te pela dimensdo da Etica (em seu
estatuto distinto da moral, do direito
e da estética), como experiéncia do
reconhecimento da diferenca
(ontoldgica) e, portanto, dos limites
das determinagdes institucionais; Eti-
ca, entendida ndo como de ontologia
privatista, mas como fundamento da
liberdade humana, que possibilita a
producdo livre do sentido e a inser-
¢d0 dos sujeitos sociais em processos
de verdade (SODRE, 1996, p.94)3
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Consideramos que a sociedade em rede
e as TICs trazem indimeras perspectivas de
estudo para a Ciéncia da Informacio, seja
em termos tedricos, seja para estudo de
como se desenvolve o planejamento de
acoes de governo intermediadas ativamente
por esse aparato sociotécnico, seja, ainda,
na verificacdo das mdltiplas formas de re-
lacionamento existentes na sociedade em
rede. Neste espaco buscamos trazer elemen-

tos para a reflexdo sobre os novos espacos
em que ocorre a sociabilidade, espagos nos
quais co-existem diferencas e conflitos e
também uma visdo hegemonica, para cuja
transformac@o torna-se necessdria a parti-
cipacdo do nimero cada vez crescente de
profissionais de informac¢do, que podem —
devem? — atuar na construg¢do de alterna-
tivas sociais no campo da cultura e da
comunicagao.
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A evolucido tecnolégica e a mudanca organizacional

A crise da modernidade

O futuro estd cada vez mais no centro
dos debates dos paises industrializados avan-
cados e o interesse crescente das oportuni-
dades que nos reserva € imputdvel a crise
generalizada e profunda com que as socie-
dades modernas se defrontam. No que res-
peita as organizagdes, esta crise embriondria
faz-se sentir em vdrios planos cada vez mais
interdependentes. Por um lado, a transforma-
¢do do meio ambiente das organizagdes
obriga-as a adaptar-se para sobreviver. A crise
também se abate sobre o coragdo das orga-
nizagdes e destréi, de uma forma geral, os
espacgos organizados, provocando o desapa-
recimento das convengdes de aprendizagem
de cada organizacdo. Por outro lado, a questio
da mudanca tecnoldgica e das suas provaveis
repercussdes nio pdra de aparecer no com-
plexo discurso sobre o futuro.

A percepcdo da relagdo entre evolucdo
tecnoldgica e mudancga organizacional expri-
me-se de multiplas maneiras, onde o
determinismo tecnoldgico se reveste de for-
mas imaginadas ou subtis que influenciam
a maneira de pensar dos individuos sem que
estes tenham disso consciéncia. Qualificar o
aumento das NTIC de ‘revolugdo digital’, por
exemplo, pode ser incisivo e marcante, mas
expressdes deste tipo podem ocultar as
interac¢cdes complexas, dando a impressio
subliminar de que a digitalizacdo € o motor
de toda a mudanca. Nog¢gdes como ‘organi-
zagdo virtual® ilustram este ponto de vista®.

As redes informadticas mundiais ja per-
mitem as empresas ligar todos os aspectos
relativos a calendarizacdo, contetido e difu-
sdo dos processos de desenvolvimento dos
produtos dispersos no conjunto de todo o
planeta, as quais oferecem um sistema de
transporte de dados e permitem criar um
espaco virtual em que os bens e servigos sao
propostos e trocados a escala global e no qual
os individuos fisicamente separados té€m

Carlos Ricardo'

capacidade de interac¢do e comunicacio uns
com os outros em tempo real, instaurando
novas formas de cooperacdo no seio das
organizacdes e entre elas.

Considera-se que as inovagdes técnicas
decorrentes dos resultados da investigacio
independente e conduzidas pela curiosidade
no dominio das ciéncias naturais sdo factores
determinantes no contexto social e ambien-
tal. Trata-se, agora, de examinar todas as
repercussdes possiveis das tecnologias a
diversos niveis, sendo o objectivo final li-
mitar as incidéncias negativas e maximizar
os eventos considerados desejdveis.

As interacgdes entre evolucdo tecnoldgica
e a mudanca organizacional inibem toda a
compreensdo se nos contentarmos em subs-
tituir um conceito errado por outro ou se se
substituir o determinismo tecnoldgico por
outra forma de determinismo social, na qual
as relagdes causa-efeito ou o dominio relativo
de um ou de outro elemento estejam simples-
mente invertidos. Em definitivo, estas formas
de determinismo reduzem-se a questdo co-
nhecida e estéril do ‘ovo e da galinha’.

Factores determinantes da evolucao
tecnoldgica

Com base nos resultados empiricos de uma
série de estudos foi possivel elaborar um
quadro tedrico que permita aos investigadores
definir os factores organizacionais e culturais
determinantes da evolucdo tecnolégica. Do
ponto de vista organizacional pode pdr-se em
evidéncia vdrios pardmetros que actuam sobre
a evolucdo de novas tecnologias, nomeada-
mente, a visdo prospectiva, a cultura organi-
zacional e a aprendizagem organizacional.

O papel da visdo prospectiva?
As visdes prospectivas sdo o reflexo das

ideias relativas as futuras tecnologias partilha-
das pelas comunidades, institui¢des e orga-
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nizagdes envolvidas no processo de pesqui-
sa-desenvolvimento. Concretizam a percep-
¢do comum da oportunidade e a
implementacdo de ideias e projectos num
futuro relativamente préximo e tornam-se
assim objectivos fortes que influenciam os
mecanismos de inovacdo, determinando o
processo complexo no qual estdo envolvidos
multiplos actores, tendo em vista a decis@o
do prosseguimento de certas escolhas
tecnoldgicas e do abandono de outras.

As visdes prospectivas do progresso téc-
nico assumem uma tripla fun¢do: impdem uma
direc¢@o, facilitam a coordenag@o e agem como
forcas mobilizadoras. Desempenham um papel
na orientacdo ao procurarem um ponto de
partida ao qual todos os individuos se podem
referenciar para ordenar as suas percepgoes,
0 seu raciocinio e os seus mecanismos de
tomada de decisdo duma forma que defina um
objectivo comum para a reflexdo sobre o
futuro. Asseguram a coordenacdo das percep-
¢oes, dos pensamentos e dos processos de
tomada de decisdo, instaurando a compreen-
sdo entre os individuos e as organizagdes,
permitindo ultrapassar os quadros de referén-
cia divergentes e simplificando a indispensa-
vel cooperagdo entre estes dois grupos. Agem
como uma for¢a mobilizadora, na qual estdo
presentes as percepcdes, simultaneamente no
‘espirito’ e no ‘coracdo’ dos individuos’.

O papel da cultura organizacional

A accilo que as visdes prospectivas exercem
sobre as inovagdes técnicas €, em larga medida,
condicionada pela cultura da organizacdo. A
cultura organizacional pode representar, simul-
taneamente, um trunfo e uma desvantagem para
o sistema. Ela procura um sentimento de es-
tabilidade e uma identidade aos quais os mem-
bros da organizagdo se podem referir, igualizando
os comportamentos, que embora eficaz no
passado, se arrisca ser inadaptado ou mesmo
travar os esforcas dispendidos no sentido de
relevar os desafios actuais.

O papel da aprendizagem organizacional®

A aprendizagem organizacional desempe-
nha um papel crucial na evolug@o da tecnologia
gracas a sua capacidade de influenciar a di-
reccdo e o curso da investigacdo-desenvolvi-

mento, no seio de uma organizacdo ou numa
rede de organizagdes. A aprendizagem, tal como
se entende neste contexto, ndo significa uma
formacgdo técnica profissional ou um ensino
académico tradicional, mas a gestdo de uma
solucdo flexivel ou a antecipagdo da mudanga
de uma organizacdo no seu conjunto.

Esta aprendizagem encontra a sua expres-
sdo quando, por exemplo, uma organizacao
decide abandonar as estratégias e os concei-
tos de gestdo ultrapassados, para descobrir
€ promover mecanismos organizacionais
novos ou reformados e encoraja modos de
reflexdo inéditos. A aprendizagem organiza-
cional traduzida em imagens e constatagcdes
originais pde em causa e transforma as
estruturas e a cultura existentes.

A necessidade de aprender €, presentemen-
te, um elemento que condiciona cada vez mais
o sucesso das organizacdes. Muitas instauram
uma cultura criada e assente em estruturas da
sua propria supremacia, num meio estdvel que
permita fazer a previsdo do mercado ou de um
produto, de um dominio técnico ou de um sector
particular. As mutagdes aceleradas obrigam as
organizacdes a proceder a uma revisdo das suas
percepedes, dos seus valores e do seu com-
portamento, a fim de poder reagir rapidamente
a nova concorréncia mundial. Elas devem
elaborar estratégias de longo prazo que englo-
bem processos de producdo originais ou bens
e servicos novos. Se estes processos de auto-
avaliacdo intervém demasiado lentamente, a
organizagdo corre o risco de ‘perder o com-
boio’” do progresso técnico ou de perder adap-
tacdo ao mercado e ver-se-4 talvez na impos-
sibilidade de preservar a sua competitividade.

A aprendizagem organizacional efectua-se
ao nivel dos individuos e dos grupos que
muitas vezes estdo na sua origem. Todavia,
esta aprendizagem ndo consiste apenas numa
acumulacdo de experiéncias de formacdo
independentes, mas numa aquisi¢cdo colectiva
de percep¢des ou de competéncias novas, o
que pode, na realidade, representar ‘menos’
do que a soma das aprendizagens individuais
operadas no seio de uma organizagdo, isto €,
as percepgdes e as competéncias adquiridas
pelos individuos ndo sdo todas transferidas para
a organizacdo no seu conjunto.

Por outro lado, a aprendizagem organi-
zacional reveste muitas vezes uma dimensio
‘mais vasta’ do que a totalidade dos conhe-
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cimentos pessoais angariados, porque com-
bina e amplia a0 mesmo tempo os efeitos
educativos, as experiéncias e o saber indi-
viduais, por via dos mecanismos quotidianos
de coopera¢do e comunicagdo.

Imaginar conceitos novos e explorar as
inovacoes

As estruturas necessdrias para imaginar
conceitos novos e explorar plenamente as
inovacdes diferem duma empresa para outra,
em certos casos de forma considerdavel. Num
extremo, a investigacdo e o desenvolvimento
efectuados em certas empresas estdo separa-
dos das tarefas correntes, de forma a favo-
recer a0 maximo a liberdade e a criatividade.
No outro extremo, podem estar intimamente
associados ao funcionamento quotidiano, de
maneira a assegurar a pertinéncia dos produ-
tos resultantes da investigacdo aplicada.

Como demonstram os exemplos seguin-
tes, os factores descritos (visdo prospectiva,
cultura e aprendizagem organizacionais)
podem agir de forma permanente sobre a
interaccdo complexa das mutacgdes
tecnoldgicas e das mudancas organizacionais.

Aqueles exemplos tém em comum dois
aspectos. Em primeiro lugar, referem-se
ambos a uma forma particular de inovacdo
tecnoldgica: as novas tecnologias da infor-
macdo e das comunica¢des (NTIC) e mais
precisamente a informatizacdo e a digita-
lizagcdo do meio quotidiano. Em segundo, os
dois exemplos explicam claramente que uma
reflexdo, que se exprime exclusivamente em
termos de determinismo tecnoldgico ou
social, pode modificar ou falsear as perspec-
tivas de desenvolvimento futuro.

A perenidade da sociedade do automével:
inovacdes sem mudanca significativa

Contrariamente as visdes prospectivas
proprias das organizagdes, a representagao da
sociedade do automdvel apresenta ramifica-
¢Oes muito extensas e profundas. Ndo apa-
rece isoladamente como uma organizagdo
unica, mas vai buscar as suas raizes as
empresas da inddstria automovel, aos gover-
nos e as diversas associacdes do ramo, assim
como a dominios exteriores a esfera orga-
nizacional como, por exemplo, ao compor-

tamento quotidiano dos condutores e as suas
projec¢des individuais e colectivas sobre o
que ¢ desejdvel e realizdvel.

Esta visdo prospectiva, em que o automo-
vel domina as reflexdes relativas a mobilidade,
estruturou e condicionou as politicas de trans-
porte durante décadas, podendo ser conside-
rada como uma das representacoes tecnoldgicas
mais conseguidas em termos de alcance e de
impacto a longo prazo. Durante muitos anos,
o automével foi o simbolo e o indicador de
prosperidade individual e macrosocial. Apesar
das tensdes e das evolucdes que anunciam uma
reestruturacdo da sociedade automdvel nao estd
a vista nenhuma ruptura fundamental. A visao
da sociedade do automovel disfruta hoje de uma
tal omnipresenca em todo o mundo, que quase
cada uma das organizacdes que por ele se
interessaram deixaram a sua marca, encontran-
do a sua expressdo numa aprendizagem Sis-
tematicamente centrada na experiéncia do
passado.

O aparecimento massivo de inovagdes
resultantes da utilizacdo de novas tecnologias
sem ligacdo aparente com o automével, tem
contribuido para assegurar a sua expansdo a
nivel mundial. A introdugdo de tecnologias da
informacdo e de técnicas de deteccdo, assim
como da optoelectrénica alimenta vivas es-
perancas futuras. Sobrestima-se o ganho real
da eficiéncia produzida pelos acessorios que
apelam as tecnologias da informacao, mas ndo
hd razdo para subestimar a sua real capaci-
dade de resolucdo das principais dificuldades
com que hoje se confronta a sociedade do
automével. A telemadtica oferece perspectivas
considerdveis para a moderniza¢do do sector
dos transportes, admitindo-se que o automo-
vel inteligente funcionando em rede seja o ele-
mento central da visdo futura da sociedade
do automével’.

Tendo em conta a direc¢@o que 0s avangos
tecnoldgicos estdo a ter, a melhor maneira de
os classificar seria falar de inovacao estagnante
(ou estagnacdo da inovagdo), designada por
‘estagnovacdo’ (Canzler e Marz, 1997)%.

As inovagdes tecnoldgicas claramente
identificadas correspondem a uma aprendi-
zagem e a uma adaptagdo das organizacdes
envolvidas. O seu cardcter inovador prende-
se com o funcionamento de uma larga
variedade de novas tecnologias no dominio
da informagdo e das comunicagdes, de forma
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a estabilizar a visdo actual da sociedade do
automovel e a explorar a0 maximo a estreita
margem de manobra existente. A introducio
da rede global de transmissdo de dados na
mdquina cria, no universo dominado por esta
visdo prospectiva, um espago para estas
inovagdes. No entanto, estes avangos
tecnoldgicos embatem no facto de que as
inovagdes ndo serdo de natureza a por fim
as dificuldades, tendo apenas o efeito de as
afastar ou atenuar provisoriamente, permitin-
do a sua gestdo mais eficaz. Apelar aos
computadores para resolver o problema dos
‘engarrafamentos’ retardard o bloqueio total
do sistema de transporte nas zonas urbanas,
mas ndo suprimird as suas causas.

A ‘estagnovacdo’ diminui as hip6teses de
proceder a uma modernizagdo radical, con-
centrando o potencial de inovacdo no pro-
longamento da duracdo de vida dos concei-
tos actualmente dominantes, sem promover
a elaboracdo de instrumentos inéditos para
resolver as dificuldades subjacentes. Quanto
mais esta tendéncia persistir, tanto mais dificil
serd descobrir e explorar outras solugdes
tecnoldgicas para aumentar a mobilidade num
contexto social e organizacional diferente. O
principal perigo da ‘estagnovacdo’ é ocultar
a relacdo que existe entre o adiamento de
um problema e o seu agravamento, o que
favorece a atitude ingénua e passiva que
consiste em pensar ‘que as coisas se resol-
verdo na altura necessdria’.

Considerando estas estratégias de inova-
¢d0, que prolongam a duracdo de uma visdo
dominante da tecnologia, por meio de uma
aprendizagem incompleta e de uma alterag@o
da organizacdo limitada, trata-se de saber se
a ‘estagnovacdo’ é apenas especifica da
sociedade automdvel ou se este fendmeno se
esconde igualmente noutras acg¢des, visando
fazer face a outras crises. E indispensavel
compreender os fundamentos da estratégia da
‘estagnovagdo’, na medida em que este
processo tem incidéncias na visdo das tec-
nologias, alimentando a sua generaliza¢do um
estado de espirito prejudicial as iniciativas
que visam a gestdo proveitosa da crise que
atinge a sociedade moderna.

Por um lado, a ‘estagnovacdo’ favorece
um sentimento de euforia, visto que, quanto
mais uma inovacdo consegue afastar a ne-
cessidade de uma modernizacdo, mais este

adiamento dos problemas se arrisca a ser
adoptado como uma solu¢do geral. Melhorar
as estruturas tradicionais por inovagdes
incrementais parece ser ‘a’ maneira de che-
gar ao fim das dificuldades e os actores
podem ter a impressdo enganadora de que
o ‘pior ja passou’ ou, pelo menos, de que
dominam a situacdo. Por outro lado, a
‘estagnovacdo’ encoraja os sentimentos de
depressdo. Apesar das indmeras certezas
contrarias, o facto de adiar uma moderniza-
¢do radical faz nascer um sentimento de mal-
estar na populacdo. Para os responsdveis
encarregados de definir as orientagdes em
matéria de tecnologia, torna-se cada vez mais
dificil ndo admitir que prosseguir uma ten-
déncia ndo constitui, a prazo, um progresso.

Ao mesmo tempo, a concentracdo de
esforcos sobre o aperfeicoamento e a gene-
ralizacdo de solugdes médias desvia a aten-
¢30 dos meios possiveis, ainda que dificeis
de por em acgdo, para fazer face a dimensao
dos problemas. A estratégia de estabilizagdo
de uma situagdo dificil sem a corrigir e que
implica uma aprendizagem parcial no quadro
dos conceitos tecnoldgicos dominantes tor-
nar-se-4 um impasse. O sentimento de ine-
ficidcia da ‘estagnovacdo’ e a percepciao do
seu cardcter irreversivel sdo factores que
correm o risco de alimentar a morosidade em
que ela se move.

Considerando este fendmeno, perguntamos
se existem outras vias que permitam explorar
as NTIC para estimular a inovag@o social, mais
do que simplesmente a manutencdo e a re-
forma progressiva das aliangas sociais tradi-
cionais. A existéncia de tais vias de mudanga
perde evidéncia se nos voltarmos para a drea
em que as inovagdes e as mutacdes técnicas
e sociais simultaneamente se envolvem estrei-
tamente e se estimulam reciprocamente, como
o caso actual da rede da Internet.

A inovacio induzida pela cooperacao entre
agentes: a Internet

O segundo exemplo das relacdes que
alimentam a evolucdo tecnoldgica e a refor-
ma organizacional, ilustra a forma como as
inovagdes tecnoldgicas abrem uma via para
novas formas de producdo e de organizagdo
que, por sua vez, contribuem para um novo
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avancgo das tecnologias A Internet podera estar
na vanguarda duma visdo muito diferente do
trabalho e da sociedade. Esta visdo assenta
numa forma de organizagdo, naturalmente
concebida para se difundir, que passa por uma
estrutura de responsabilidade e de autoridade
mais descentralizada.’.

A tecnologia posta em acg¢do pela Internet,
aperfeicoada inicialmente no quadro do sector
publico, permite acesso gratuito e livre a uma
vantagem apreciavel, uma norma comum que
permite aplicar plenamente uma lei econo-
mica vital, trazendo rendimentos de escala
crescentes gracas as redes e ao conjunto
aberto de normas universais'®. Comparativa-
mente com modelos de organizagdo hierar-
quica fortemente centralizados, que prevale-
cem nos locais de trabalho, a Internet € um
espaco (virtual) andrquico, extremamente
descentralizado e desorganizado. E um ver-
dadeiro oceano de informagdes, percorrido
de forma ndo linear por hiperligacdes. Tor-
na-se muito eficaz para a troca de ideias e
o estabelecimento de lagos espontdneos,
independentemente da distancia, dos fusos
horérios ou de qualquer ideia pré-concebida.

A Internet demarca-se nitidamente do
modelo industrial mais rigido de producédo e
de consumo de massas, desenvolvendo-se num
mundo em que os bens imateriais se revestem
de maior importancia que os bens imobiliza-
dos de antigamente e em que a duplicag@o
digital se traduz por um custo de reprodugao
marginal, praticamente nulo. Da mesma for-
ma, a Internet podera transformar um niimero
de dispositivos institucionais e modelos de
comportamentos caracteristicos, ao nivel
microecondmico, da oferta e da procura. Do
lado da oferta, comecam a aparecer novas
formas de organizacdo do trabalho, de fabrico
e distribuicdo de produtos, de entrada no
mercado e de cooperacdo. Do lado da pro-
cura, 0 consumo estd a tornar-se activo.

Modelos de empresas inteiramente novos
foram inventados, a fim de explorar de forma
rentavel estas novas condi¢des. Os particu-
lares e as empresas recorrem a Internet ndo
apenas para encontrar informagdes sobre os
produtos existentes, mas também para por em
circulacdo a produgdo de artigos que con-
ceberam. O consumidor assume, pouco a
pouco, o papel determinante reservado anti-
gamente ao produtor. Se esta alteragdo

paradigmatica se confirmar, a cadeia de valor
poderd ser completamente transformada numa
série de actividades.

A adopcido e a propagacdo de uma cul-
tura organizacional diferente necessitam de
um certo intervalo de tempo. Uma verdadei-
ra descentralizac¢do, ultrapassando o tele-tra-
balho que vem reduzir os espagos destinados
aos escritdrios e as deslocacdes domicilio-
trabalho, supde que os individuos assumam
responsabilidades, desde o momento em que
escolhem (na qualidade de produtor/consu-
midor) os produtos preferidos até ao momento
em que imaginam (na qualidade de trabalha-
dor/dirigente de empresa) uma solu¢@o ino-
vadora em cooperacdo com um cliente.

Hesitamos naturalmente em renunciar as
estratégias conhecidas para obter resultados
econdmicos e sociais, para gerar riscos e para
assegurar a continuidade das actividades.
Ainda que, por vezes, se trate de uma sim-
ples questdo de percep¢do da maneira de
encarar a mudanca, um novo modelo pode
ser muito perturbador. As procuras da ‘re-
ciprocidade dinamica’ em rede, vdo muito
para além das funcdes de formacdo e das
formas de aprendizagem privilegiada pelos
estabelecimentos de ensino, os escritorios e
a maioria das familias.

Apesar das possibilidades oferecidas pela
Internet, € preciso ter em conta numerosos
obstdculos, entre os quais figura a propensao
para reintroduzir os métodos tradicionais,
contentando-se em transplantar os velhos
habitos para os novos. Estas tendéncias con-
traditérias sdo perceptiveis em todos os do-
minios, desde as empresas privadas aos or-
ganismos publicos, que se contentam em
utilizar a Internet sem modificar os habitos
de organizagdo, até as iniciativas governamen-
tais mal concebidas que impdem a aplicagdo
de solucdes para resolver problemas ligados
a economia do saber datadas da era industrial.

A Internet prepara-se para utilizagdo em
tempo real de formas de transmissdo video
e fixou como objectivo futuro o desenvol-
vimento de estruturas organizacionais aber-
tas e de aplicagdes flexiveis. A cooperagdo
entre empresas concorrentes s6 poderd ser
proveitosa se a tecnologia em desenvolvimen-
to for concebida para prevenir os monopo-
lios e procurar idénticas vantagens para o
conjunto dos fornecedores.
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Tendo em conta estas consideragdes,
numerosos sinais anunciam o aparecimento
de um novo modelo de cooperacdo e de
produgdo, no qual as inovagdes tecnoldgicas
e a aprendizagem organizacional serdo
mutuamente indispensdveis e envolvidas num
processo de arrastamento reciproco.

As estruturas de inovacao divergentes:
conclusoes

Os exemplos sobre as estratégias de
inovagdo na industria automovel e no seio
da Internet deixam transparecer tendé€ncias
divergentes. Enquanto a evolucdo tecnoldgica
na inddstria automoével se reveste de um
cardcter marginal que visa a conservacao dos
elementos essenciais representativos da so-
ciedade automovel, a tecnologia das teleco-
municagdes passa por profundas mutagdes nos
planos técnico e organizacional, que se
referem ndo apenas aos modos de produgdo
tecnoldgica e de coordenacdo mas também
aos produtos em si. A ‘estagnovacdo’, carac-
terizada pelo adiamento incessante de uma
modernizacdo fundamental, opde-se radical-
mente as reformas tecnoldgicas e
organizacionais ligadas a alteracdes de
modelos de aprendizagem, de criacdo e de
manutencdo de novas visdes revoluciondrias
da tecnologia.

O quadro conceptual apresentado ndo
poderd revelar as causas profundas das di-
vergéncias observadas nas estruturas de
inovacdo dos sectores do automoével e das
comunicagdes. Conceitos como Visao
prospectiva, cultura organizacional e apren-
dizagem organizacional fazem ressaltar as
condi¢des empiricas susceptiveis de justifi-
car a diversidade dos modos operatérios da
evolucdo tecnoldgica.

De uma forma mais geral, o quadro
conceptual permite identificar modelos espe-
cificos de mudanga tecnoldgica e relaciona-
los com o meio cultural e organizacional. De
facto, a fusdo dos aspectos tecnoldgicos,
culturais e organizacionais pode ser consi-
derada como o elemento central desta abor-
dagem conceptual. Ao estudar a forma de
interaccdo de um objecto técnico com ideias
e percepcdes sociais assim como com as
finalidades e tradi¢des organizacionais mais
gerais, poder-se-4 evitar todo o determinismo

técnico e social para explicar a evolugdo
tecnoldgica.

A comparac¢do dos dois exemplos faz
ressaltar as diferencas e as semelhancgas. Os
dois tipos de inovagdo aparecem em merca-
dos estabelecidos e regulamentados pelos
poderes publicos. A inddstria automovel e a
estrutura institucional do sector das comu-
nicacdes resistem as mudancas de modelos
de aprendizagem e ao aparecimento de novos
conceitos técnicos.

Esta resisténcia conduz a que nos inter-
roguemos sobre os factores que facilitam a
emergéncia de uma visdo totalmente inova-
dora da tecnologia Internet deixando relati-
vamente inalteradas as formas de organiza-
¢do e as culturas no sector das comunica-
¢Oes. Quanto a industria automdvel como
justificar que ndo tenha aparecido nenhuma
nova visdo, nem alteracdo radical nas formas
de organizacdo e culturas.

Sem poder dar uma resposta global e
totalmente satisfatéria a estas questdes, 0s
casos permitem clarificar certos aspectos
susceptiveis de explicar a razdo porque certas
inovagdes tecnoldgicas se impdem e outras
ndo. Estes aspectos referem-se aos actores
da transformacdo e aos fundamentos do
contexto social e politico no qual intervém.

Como referimos, a criacdo da Internet ndo
resultou de organizacdes até entdo encarre-
gadas de produzir tecnologia de transmissao
internacional. O comportamento das empre-
sas de telecomunicagdes, em matéria de
inovagdo, ndo foi fundamentalmente diferen-
te do da industria automoével. A tradi¢do, que
consistia em trazer para o sector melhora-
mentos marginais, foi interrompida pela
constituicdo de um novo grupo de
intervenientes e pelo aparecimento de uma
nova cultura em matéria de producdo e de
desenvolvimento tecnoldgico. Este modelo
concorrente deve a sua vitalidade e o seu
sucesso a superioridade tecnoldgica dos seus
produtos e ao facto de representar uma
verdadeira escolha oferecida aos utilizadores.

Contrariamente as opg¢des propostas aos
consumidores pela inddstria automével, que
se limitam a algumas variantes (e ndo ofe-
recem substituto para o motor de combustdo),
a Internet representa uma solugdo de alteragdo
fundamental a escrita tradicional, assim como
ao telefone. A expansdo acelerada da World
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Wide Web explica-se em grande parte pelo
acolhimento favordvel que lhe reservaram os
consumidores. As preferéncias dos utilizadores
podem constituir um factor de adesdo e de
eleicdo importante de conceitos tecnoldgicos
revoluciondrios, arrastando uma série de ino-
vacgdes importantes nos planos técnico e
organizacional. Convém reconhecer que os
utilizadores fazem parte integrante da plé€iade
de actores que contribuem para a difusdo das
inovagdes socialmente desejaveis.

Um outro aspecto posto em evidéncia é
o contexto politico e social em que se ins-
crevem as diversas estratégias, em matéria
de inovacdo. O triunfo do modelo Internet
corresponde a uma tendéncia geral para a
desregulamentag@o. A dispersdo das organi-
zagOes monopolistas tradicionais de teleco-
municag¢des favorece o aparecimento de
fornecedores que utilizam a rede local, pro-
pondo servicos cldssicos com tarifas mais
vantajosas ou pondo em funcionamento novos
meios de exploragdo da rede.

O interesse que a sociedade demonstra
pelas novas formas de comunicagdo e ser-
vigos digitais coincide com uma vontade
politica de aligeirar a regulamentacdo do que
pertencia anteriormente ao sector publico.
Estas condi¢des ndo estdo reunidas no sector
automovel, onde ndo existem actores influ-
entes para propor conceitos diferentes em
matéria de mobilidade, nem tecnologias em
concorréncia, entre as quais os utilizadores
possam escolher.

Estes factos, conduzem aos aspectos
organizacionais da inovagdo tecnoldgica. A
diversidade dos esquemas de inovag@o ilustrada
pelos sectores referidos ajuda a tomar consci-
éncia do facto de que a inovagdo tecnoldgica
ndo conduz automaticamente a uma inovagio
organizacional. Reciprocamente, as inovacoes
organizacionais ndo decorrem de tecnologias
novas e a emergéncia de novos modos de
organizacdo ndo garante que sejam criadas novas
tecnologias e utilizadas com sucesso.

Tendo em conta a dimensdo e gravidade
da crise da modernidade, as organizac¢des nio
podem permitir a entrada em exclusividade
de um potencial de inovacdo esperando que
o resto das inovacdes acabe por se materi-
alizar. Para fazer face a crise, as organiza-
¢des ndo devem explorar os potenciais de
inovagdo tecnolégica ou organizacional de

forma independente mas sim misturd-los
sistematicamente.

O potencial de inovacdo real das organi-
zagdes tecnoldgicas e organizacionais, até agora
insuficientemente desenvolvido, ndo reside nas
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais pro-
priamente ditas, mas sim na sua fusdo, a qual
representa um potencial de inovacao secunda-
rio. Da aptiddo para entender este potencial e
da vontade de o concretizar dependera o sucesso
dos esforcos desenvolvidos pelas organizacdes
para elaborar estratégias que visam enfrentar
estas crises.

Os exemplos referidos chamam a atengao
das organizacdes para a existéncia de um tal
potencial de inova¢do secunddrio mostrando
claramente porque lhes é possivel e neces-
sdrio ligarem-se ao seu desenvolvimento,
contrariamente ao acontecido no passado. E
certo que as organizacdes sofrem a tentacio
de se abster desse potencial de inovagdo
fugindo as dificuldades inerentes, seguindo,
por exemplo, a via da ‘estagnovacgdo’, uti-
lizando as inovagdes tecnoldgicas para es-
tabilizar e preservar as visdes prospectivas,
as estruturas sociais e as estratégias
organizacionais tradicionais.

O exemplo da normalizacdo da Internet
mostra, no entanto, que esta atitude pode levar
a um impasse de forma muito rdpida, quando
outras organizacdes mais jovens e dinamicas
combinam as inovagdes tecnoldgica e social,
apontando caminhos novos e originais. Estas
incursdes em terreno desconhecido representam
riscos, porque nada garante que encontrardo um
sucesso durdvel, ainda que bem conseguidas. As
organizacdes que ousam procurar novas vias de
desenvolvimento e de crescimento podem en-
contrar-se em caminhos para além dos balizados.

A ‘estagnovacdo’ da industria automdvel
e a capacidade de inovacdo do sector das
telecomunicagdes suscitam a questdo dos
ensinamentos que podem ser retirados desta
andlise. Apesar da crescente concorréncia
internacional que se exerce sobre as empre-
sas, as inovacgdes radicais sdo colectivamente
evitadas, porque constituem uma ‘ameaca’
para todas as normas estabelecidas. No
momento em que se inicia o século XXI, a
tarefa para as organizacdes ¢ aperceberem-
se destes limites, a fim de ultrapassarem a
crise da modernidade e de se prepararem para
os novos desafios.
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! Instituto Portugués de Administracdo de

Marketing.

2 Evolugdes como os ‘documentos hipermédia’
(Coy, 1994), as’‘redes informaticas abertas’
(Hoffmann, 1996) e o ‘ciberespago’ (Rheingold,
1992), bem como os conceitos como ‘a simu-
lacdo do universo’ (Grassmuck, 1995), mostram
que é impossivel ter nog¢do das caracteristicas e
direcgdes especificas da mudanga por meio de
algumas férmulas sedutoras que invocam a
digitalizacdo.

3 Os estudos relativos aos grandes sistemas
tecnolégicos (Joerges, 1993) e as teorias das redes
como actores (Akrich, 1992) mostram que uma
tese nunca apreenderd correctamente a dindmica
especifica da evolugdo em curso e atingira sim-
plesmente um certo nimero de paradoxos funda-
mentais e métodos de explicagdo insuficientes, se
apenas apresentar os aspectos sociais e técnicos
desta evolucdo ou, em particular, como esferas
de acc¢do independentes mais ou menos opostas
(Latour, 1995).

* Imagens vulgarizadas como ‘auto-estradas da
informacdo’, ‘sociedade sem moeda’, ‘escritério
sem papel’ permitem as instituicdes acumular uma
soma de experiéncias e de conhecimentos com-
binando-os de forma singular e eficaz. Ndo enco-
rajam nem favorecem uma posi¢ao em detrimento
de outra, tendo por efeito fundi-los num objectivo
comum, para as cristalizar sob uma forma nova.

> Imagens como ‘oficina sem operdrio’ ou
‘sociedade nuclear’ suscitam fortes reagdes emo-
cionais. As visdes prospectivas ndo solicitam
apenas os projectos racionais, mas fazem igual-
mente apelo aos valores profundos da percepgao,
pensamento e decisdo individuais. E este aspecto
que explica a capacidade das visdes prospectivas
de despertar o interesse dos individuos e de os
levar a agir.

® A ‘aprendizagem organizacional’ define-se
como a aquisicdo ou o estimulo colectivo das
percepgdes, competéncias estratégicas ou proces-
sos de reflexdo inéditos dominantes, para adap-
tacdo as mutacdes do meio exterior.

70O veiculo do futuro deverd comportar
trés tipos de melhoramentos que atenuardo os
impactos negativos da sociedade automovel.
Em primeiro lugar, os sistemas de informagio
colectivos sobre a circulacdo. Em segundo
lugar, o prosseguimento do desenvolvimento
e introdug¢do de tecnologias da informagio
deverdo levar a realizacdo de sistemas de
informagdo disponiveis para consulta antes de
empreender uma deslocacdo. Em terceiro
lugar, prevé-se a redugdo dos tempos de
deslocacdo e do volume de circulagdo, atra-
vés da instituicdo de um sistema electrénico
de tarifas de circulacdo ou de congestiona-
mento e pela possibilidade de exploracdo de
sistemas interactivos.

8 Embora isso ndo signifique que os modelos
de mobilidade, datados de ha varias décadas,
tenham sido conservados ou que sejam objecto
de uma modificagdo total ou mesmo postos em
causa.

° A histéria da génese da Internet explica como
a tecnologia de transmissdo, propria desta rede,
constitui o objectivo de um programa de desen-
volvimento a escala internacional, no qual estdao
envolvidas as grandes industrias do sector da
informacd@o e das comunicacgdes. As empresas que
concorrem para o escoamento dos seus produtos
e para a conquista de partes do mercado coope-
ram estreita e proveitosamente quando se trata de
transportar as inovacdes tecnoldgicas para a
Internet.

10°As palavras de ordem da Internet sdo:
cooperacdo e ndo isolamento, alargamento e ndo
restricdo. Para o testemunhar observemos a
sibica rapidez com que os concorrentes nor-
malmente inconcilidveis unem os seus esforgos
para fazer da Internet um espaco aberto sem
hiatos. Os governos nacionais e as organizagdes
internacionais mantém-se vigilantes para que a
Internet se torne um terreno largamente parti-
lhado, oferendo condi¢des idénticas, desprovi-
do de obstdculos, ao comércio electrénico, ao
correio electrénico e a livre circulagdo da
informacgao.



Contextualizacion e analise da television de galicia
no ambito europeo de televisions rexionais

Introduccion

Nos ultimos anos os distintos paises que
integran Europa asistiron a unha serie de
transformacidns claves que afectaron direc-
tamente as sdas politicas de comunicacion.
Os cambios orixinados hasta a actualidade
contribuiron a potenciar sistemas audiovisuais
nos que prolifera o auxe de estructuras
rexionais e locais.

A reivindicacién politica duns medios de
comunicacién propios en paises cunha cul-
tura e unha lingua diferenciadas posibilitou
a creacién e a consolidacion de sistemas
televisivos considerados decisivos para a
recuperacion e a normalizacidon das naciona-
lidades, rexions e localidades que constitden
a Uni6én Europea. Como consecuencia mais
directa xurdan os casos da Television de
Galicia en Galicia, a TV3 en Catalufia, Euskal
Telebista no Pais Vasco, S4C no Pais de
Gales, Omrop Fryslan en Holanda ou Teilifis
na Gaeilge en Irlanda.

De entre os diferentes procesos que se
sucederon e que de maneira decisiva
orixinaron unha nova articulaciéon e
modificacién do panorama audiovisual
europeo, os derivados da desregulacion e en
consecuencia da privatizacién da televisién
son os que conseguiron quebrar madis signi-
ficativamente o sistema de monopolio
imperante hasta o momento. Asi mesmo, e
a consecuencia da dixitalizacion, prodicense
os fenémenos decisivos para a evolucion dos
medios de comunicacién: multiplicanse as
canles televisivas e se desencadea unha nova
manifestacion do fenémeno: a converxencia
entre a television, a informadtica e as
telecomunicaciéns®. Existe ademdis outro
proceso que se desenvolveu paralelo a auxe
dos mencionados espacios locais e rexionais
e qué foi adquirindo espacio en Europa a nivel
econdémico, politico e cultural, o da
descentralizacion.

Carmen Ciller Tenreiro'

Unha rexion sen espacio audiovisual
propio, sen capacidade de produccidén
audiovisual e sen programas de cooperacion
intersectorial, condénase a si mesma a
progresiva pérdida de potencial no conxunto
do seu desenrolo®. Desta aseveracion, en
parte, dedicese, que un dos factores que en
maior medida impulsou a descentralizacion
televisiva foron os acontecementos politicos.
Que esta ultima desenvolveuse paralelamen-
te 4 descentralizacidn politico-administrativa
dos Estados é unha evidencia tal, como que
a labor de determinados grupos politicos foi
a que impulsou de maneira decisiva o de-
senrolo das televisions nas rexiéns, ampara-
da e creada na maioria dos casos pola ini-
ciativa publica.

O obxecto da presente comunicacion
consiste en analizar o novo panorama
audiovisual que se presenta en Galicia nos
ultimos afios coa aparicion da Television de
Galicia. En primer lugar se presenta unha
contextualizaciéon dos condicionantes
televisivos, politicos e econdmicos que van
a determinar a aparicién desta television
publica. A continuacidén, analizanse as sefias
de identidade que caracterizan a TVG e que
a identifican como canle rexional. Finalmen-
te, o texto expon de que maneira todas estas
variables estdn incidindo nas politicas de
desenvolvemento do audiovisual rexional en
Galicia.

Contextualizacion da apariciéon da
Television de Galicia

O sistema televisivo espafiol, marcado
desde un primer momento polo seu cardcter
centralizado e publico, remontase 4 aparicion
da TVE en 1956. Television Espafiola é unha
empresa publica integrada 6 Grupo RTVE,
composta a sda vez por Radio Nacional de
Esparia, TVE Temadtica y TVE Internacional.
TVE presenta ddas canles hertzianas de
ambito estatal, TVE-1 ( La Primera ) e TVE-
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2 ( La 2). Esta ultima creada en 1966, conta
con 17 delegacions territoriais, unha en cada
Comunidade Auténoma, desde as que se
emite programacién rexional.

Como consecuencia directa do proceso de
desregulacion en Europa, a aprobacion da Ley
de la Television Privada de 1988 posibilitou
a aparicion de tres canles privados que
comezaron a emitir entre finais de 1989 e
principios de 1990. Antena 3 TV, Telecinco
e Canal Plus, o unico canal de pago.

A dixitalizacién e a globalizacién
configiranse como procesos claves que
repercutiron no sistema audiovisual do es-
tado espafiol. TVE, as tres canles privadas
e todas as televisions autonémicas presentan
na actualidade emisions via satélite. Ademais,
recentemente Distribucién de Television
Digital-Via Digital e a plataforma de
television dixital, Canal Satélite Digital que
operaban de maneira independente
fusiondronse dando lugar a Digital Plus que
opera desde xullo de 2003.

O auténtico proceso que exerceu unha
forza descentralizadora definitiva en Espafia
iniciouse en 1982, a consecuencia da
aprobacién da Ley de los Terceros Canales,
coa posta en marcha da primeira television
autonémica, a FEuskal Televista. A
coexistencia no estado espafiol de diferentes
linguas autdctonas: o espafiol ou casteldn,
lingua oficial do Estado; o cataldn, lengua
propia de Catalufa, as Illas Baleares e gran
parte do Pais Valenciano e dunha pequena
parte de Aragdn; o euskera, lingua propia de
Euskadi e parte de Navarra; e o galego, lingua
propia de Galicia, quedou reflectido coa
chegada da democracia na Constitucién de
1978, na que se “reconoce y garantiza el
derecho de autonomia de las nacionalidades
y regiones que integran Espaiia” e se
establece un marco para a descentralizacion
politico-administrativa, no que nun primeiro
momento se diferenciaron as autonomias de
“primeira velocidade” (Andalucia, Cataluiia,
Galicia e Pais Vasco ) e as de ‘“segunda
velocidade ” (as trece restantes). Todas as
comunidades auténomas (17: Andalucia,
Aragén, Canarias, Cantabria, Castilla-La
Mancha, Castilla y Leé6n, Cataluia,
Comunidad Foral de Navarra, Comunidad
Valenciana, Extremadura, Galicia, Islas

Baleares, La Rioja, Madrid, Pais Vasco,
Principado de Asturias, Regién de Murcia)
organizanse institucionalmente da mesma
maneira: un parlamento rexional e un exe-
cutivo encabezado por un presidente,
nombrado pola cdmara. En canto as
competencias en materia televisiva, estas
concrétanse na posibilidade de crear e
xestionar as suas propias radios e
televisions.

A aparicion das televisions autondémicas
en Espaila producironse en duas fases. Na
primeira, créanse as corporacién de tres
nacionalidades histéricas, que detentan o
obxectivo comun e prioritario de contribuir
4 normalizacién da lingua e a cultura propias,
Euskal Itarri Telebistal no Pais Vasco en
1982, Corporacié Catalana de Radio i
Televisio en Catalufia en 1983 e Compaiiia
de Radio e Television de Galicia en 1985.
O feito de que Galicia se vira afectada por
unha capacidade financieira mdis restrinxida
repercutiu indudablemente no desenrolo da
television®.

A segunda fase desenvélvese entre 1986
y 1989. No Pais Vasco e Catalufia pofien en
marcha as segundas canles de television,
ETB2 (emite maioritariamente en castelan)
en 1986 e Canal 33 (integramente en cataldn
baixo un perfil especializado, deportes,
musica, cultura). En 1989 se crean as
televisions autonomicas de Andalucia, Madrid
e Comunidad Valenciana. En 1989 inicia as
sdas emisions a Radio Television Piiblica de
Andalucia, en 1998 pon en marcha unha
segunda canle terrestre, o Canal 2 Andalucia.
En 1989 inicia as sdas emisiéns a Radio
Television de Madrid. Tamén neste ano inicia
as sdas emisions o Canal 9, primer canal da
Radiotelevisio Valenciana. En 1997, comezou
a emitir a segunda canle autondémica
valenciana, Noticies 9. En 1998 concédese
a licencia para a television autondémica da
Comunidade Autonoma de Canarias, € no
2001 comeza a emitir a Television
Autonémica de Castilla-La Mancha.

“O escenario televisivo espaiiol
completase coa posta en marcha e
consolidacion, nos anos mais recentes das
televisiones locais’, xurdidas no marco dun
proceso histérico de recuperacién das liber-
dades democriticas™®.



ECONOMIA E POLITICAS DA COMUNICACAO

A Television de Galicia e o seu perfil de
televisién rexional

Definido o contexto no que xurde a
Television de Galicia no marco do sistema
televisivo do Estado espafiol, a continuacién
preséntase unha breve exposicién sobre as
principais caracteristicas que identifican 4 TVG
como television rexional. Previamente e aten-
dendo 4 diversidade de modelos de television
rexional que se distinguen actualmente en
Europa, obsérvase como a TVG atdpase
ubicada baixo a denominada Television
independiente de cobertura especificamente
rexional’, en canto que retine unha serie de
caracteristicas especificas a este modelo:
presenta unha capacidade auténoma de
producir e emitir para a sda rexién unha
programacioén completa e xeneralista. Dentro
desta clasificacion tamén aparecen incluidas
o resto das televisions autonémicas do Estado
espaifiol, asi como a S4C do Pais de Gales
ou a Omrop Fryslan en Holanda.

As distintas emision televisivas da TVG
via satélite recibidas en Europa e en Amé-
rica, asi como as do resto das televisions
autonomicas, inclden a sua vez a todas €éstas
dentro do modelo de television rexional
independente de cobertura suprarexional,
nacional ou internacional. Unha
programacion especifica de proximidade
(consecuencia do proceso de descentra-
lizacion) atende a unha cobertura internaci-
onal a través das recentes tecnoloxias do
satélite e do cabo (consecuencia da
globalizacién e a dixitalizacién).

O Parlamento de Galicia, ampardndose na
condiciéon de nacionalidade histérica para
Galicia, en base 6 lexislado na Ley del Tercer
Canal de 1983, accede 4 creacion da Compaiiia
de Radio e Television de Galicia. A xestién
publica da televisién va a determinar absolu-
tamente os seus obxectivos e as sdas priori-
dades. Contribuir 4 normalizacién do idioma
a través da potenciacion da idiosincrasia que
caracteriza ao pobo galego se convertird no eixo
principal que articule os contidos de
programacién da canle publica. O mesmo tempo
a TVG deberase converter no motor
dinamizador da industria audiovisual na rexion,
con capacidade para crear novos postos de
traballo e aumentar o volumen de negocio.

Acorde a estes principios, a Television

de Galicia exerceu desde os seus comezos
unha labor de importancia capital para o
afianzamiento dunha cultura, unha lingua, uns
valores e a plasmacion decisiva da
construccion identitaria como nacionalidade.

A identidade como nticleo organizador da
Industria da Cultura en Europa e como activo
na definicién de dreas xeo-lingiiisticas na
Mundializacién - e no Mercado Global-
ademadis da Television Publica como factor
identitario - sobre todo nos paises pequenos,
nas situacions periféricas ou nas sociedades
en proceso de normalizacion - son os dous
conceptos xerais que enmarcan o
achegamento realizado ao audiovisual en
Galicia®.

A Televisién de Galicia afronta, entre
outras, unha doble funcién principal: ofertar
unha programacién, e facer frente 4
financiacion desta. Para isto a televisién conta
cunha serie de recursos (financiacion publica)
que non son ni moito menos suficientes. Como
television de servicio publico necesita e se
presupén pertinente que estableza multiples
relaciéns co resto das institucions e entidades
publicas na comunidade (administraciones
publicas, universidades, teatros, organismos
deportivos, xornais ) coas que poder establecer
acordos de coproduccién y colaboracién que
redunden no beneficio e a dinamizacién
econdmica e socio-cultural de Galicia.

Mais toda esta serie de colaboracions e
acordos para paliar os recursos econdmicos
que se precisan para facer frente &s gastos
que xenera a canle non resultaron suficien-
tes. En consecuencia, a TVG viuse na senda
de perseguir outros medios de financiacién:
os ingresos publicitarios. A utilizacién destes
recursos derivaron progresivamente nunha
constante loita pola maximizacién de
audiencias, o que provocou o desvio da
television de maneira continuada dos seus
criterios de servicio publico. Isto viuse
traducido nunhas grellas que utilizan o
entretemento como formula principal dos sus
contidos de programacion.

O reiterado incumplimiento do medio dos
principios bdsicos que debia atender como
servicio publico asi como unha forte presién
politica e social, pero en definitiva, a
transposicion da Directiva de 1989, na Lei
25/1995 de 12 de xullo de Television sen
Fronteiras que otorga as Comunidades
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Auténomas as funciéns de control, inspeccion
e imposicién de sancidns respecto os con-
tidos de programacién das terceiras canles
propias, asi como a emisién en xullo de 2000
do Dictamen sobre o cumplimento dos ar-
tigos 4 e 5 relativos a radiodifusion televisiva
dunha produccién maioritaria de obras
europeas e de producciéns independentes
durante o periodo 1997-1998 provocou nos
ultimos afios unha modificacion da politica
de actuaciéon da TVG nun intento de

involucrarse de maneira mdis notoria no
desenrolo dun modelo televisivo cunha ini-
ciativa madis destacada que se inclina cara a
potenciacién da produccién audiovisual
autéctona’.

A continuacién podemos observar unha
relacion da produccién de stock producida
polo sector da produccién independente
galega na que se implicou directamente a
Television de Galicia para ser programada
nas sudas grellas durante o ano 2001'.

Documentais N° Capitulos Reposicions Duracién TOTAL
A memoria cotia 13 3 30' 7h
Bestas 1 1 60' 1h52'
Galicia Visual 96 17 35' 54h13'
Terra e vento 22 9 60',30' 21h18'
Castelao 1 0 30' 23'19"
Monte Alén 1 0 30' 28'
Gordura 5 0 30' 2h
O milagro dos 1 0 35' 31
Barreiros 1 0 50' 50'
Himno Galego 1 0 55' 54

TOTAL 112h25'
Series N° Capitulos Reposicions Duracién TOTAL
Mareas vivas 40 3 75' 1h32'
Fios 4 1 70' 4h57'
Galicia express 19 0 40' 11h46'
Cpgigfna dos 104 61 80" 132h57"
Pequeno hotel 25 0 45' 16h21'
Ifi:;g: 30 0 80" 30h06'
ﬁ‘éfgrigz de 40 0 30' 17h30'
Comediantes 3 0 40' 1h33'
Rias baixas 29 1 80' 29h
TOTAL 245h42'
Longametraxes | N° Capitulos Reposiciéns Duracién TOTAL
Sempre Sonxa 1 0 108' 1h48'
Galego 1 0 128'43" 2h08'
Dame lume 1 1 98’15"” 3h16'
g:zggboem“"do 1 1 7440 2h30"
Dame algo 1 0 85'42" 1h25'
TOTAL 11h07'




ECONOMIA E POLITICAS DA COMUNICACAO

A Television de Galicia e o impulso do
audiovisual rexional

Para 1997 foi aprobado un Plan de
Actuacion' cunhas prioridades que atendian
a produccién propia, o apoio 6 sector
audiovisual galego a través da ficcion rea-
lizada e producida en Galicia. Con un Plan
de Ficcion Feita en Galicia iniciado por la
CRTVG en 1996, con inversions superiores
6s mil milléns das antiguas pesetas, a TVG
participa en numerosos proxectos,
longametraxes, sereies de ficcion e documen-
tais que apareceran reflectidos mdis adiante
nas grellas da TVG.

Paralelamente 4 politica iniciada pola
Televisién de Galicia nos dltimos anos, que
incide especialmente na potenciacién da
produccién do sector audiovisual en Galicia
e que repercute de maneira directa na sua
programacion de cotidos de proximidade, o
que consolida a sua posicion como motor
clave e decisivo do sector da produccién
independente; as suas redes de distribucion,
ligadas 4s constantes transformacidns
tecnoloxicas, presentan cada vez novos retos
que alcanzan tanto é consumo da television
como 6 alcance das sdas emisions.

Por suposto sempre e cando non xurda
un obstdculo maior: “a ausencia de politicas
democréticas de comunicacién capaces de
comprender a importancia de dmbitos
rexionais e locais na Europa do futuro™'?
Niflas rexions que logren superar estas
dificultades politicas e consigan un grado de

autonomia considerable para xestionar os seus
propios medios televisivos, ademdis de apro-
veitar as novas posibilidades que implica a
implantacion das novas tecnoloxias, poderan
asistir a unha auténtica revolucién econémi-
ca, social e cultural. A diversidade de canles
e a especializacion de publicos, implicard
ademdis a oportunidade de (re)construir as
suas tradicions culturais e a sua identidade,
a posibilidad de dinamizar as industrias
audiovisuais rexionais a través da sda
implicacién directa nos procesos de
produccién continuada, decisivos para cubrir
os novos contidos e programas que
proliferardn coa ampliacién da oferta.

O feito que supuxo a aprobacién dun texto
como a Lei 6/1999 do Audiovisual de Galicia
leva a pensar que os politicos conciencidronse
da importancia trascendental que supdén a
industria audiovisual en e para Galicia.

Galicia presenta nos comezos do novo
milenio todas as posibilidades de artellar a
través do sector do audiovisual, as
telecomunicacidns e as novas tecnoloxias, os
principais polos que deberdn impulsar e
consolidar o seu desenrolo econdémico e
socio-cultural como nacionalidade Europea.
Sen dubida, todas istas potencialidades no
poderdn ser materializadas se non existe e
se da unha implicacién absoluta desde a
Administracion, fundamentalmente
encaminada a coordinar os tres pilares ba-
sicos nos que se haberd de asentar cdlquela
sector econdmico: a formacion, a
investigacién e o sector industrial.
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Conhecimento e informacdo na atual Reestruturacido Produtiva:
para uma critica das teorias da Gestdo do Conhecimento

A idéia de uma Sociedade Pés-industrial,
formulada no inicio dos anos 70 e que
manteve seu vigor até o principio dos 80,
cedendo passo, em seguida, as nocdes de
Sociedade da Informagdo e, mais recentemen-
te, Sociedade do Conhecimento, baseava-se
na constatacdo de mudangas significativas
ocorridas na composicdo setorial do empre-
go nos paises capitalistas desenvolvidos
(queda do emprego industrial e aumento do
peso dos servicos no conjunto dos ocupados),
como mostra a tabela 1 e na existéncia de
novas formas de trabalho (especialmente nos
setores com alta concentracdo de atividades
intensivas em conhecimento). A perspectiva
pés-industrialista nutre-se, portanto, das trans-
formagdes efetivamente promovidas pelo
capitalismo contemporaneo sobre a estrutura
social, decorrentes, em grande medida, das
transformacdes tecnoldgicas e as crescentes
exigéncias de contetidos de conhecimento das
tarefas realizadas pelos trabalhadores, num
contexto de alteracdes da estrutura de em-
prego e de mudangas estruturais e instituci-
onais de ampla magnitude, decorrentes do
enfrentamento da crise do padrdo de acumu-
lagdo de longo periodo do pds-guerra.

Tendo como referéncia dados deste tipo,
Bell (1973) pdde afirmar, simplesmente, que
a sociedade pods-industrial € a sociedade dos
servigos — que passam, pois, a dominar a
produgdo nessas economias, assim como, no
seu tempo, a industria veio a suplantar a
agricultura como setor fundamental da pro-
dugdo.’ Mas as atividades reunidas no setor
de servigcos, como se sabe, sdo residuais, ou
seja, sdo classificadas por exclusdo. Sdo todas
aquelas que ndo podem ser classificadas como
agricolas (que incluem a extracdo mineral ou
vegetal) ou industriais (inddstria da transfor-
macdo e construgdo civil). Ou seja, no setor
de servicos, incluem-se o comércio de
mercadorias, os servi¢os financeiros, aqueles
realizados pelo setor ptblico e as profissdes
liberais. Incluem-se também o servico domés-

César Bolafio! e Fernando Mattos®

tico e 0s servigos pessoais, esses ultimos
praticados por empresas ou individuos que
trabalham por conta-prépria. Trata-se, portan-
to, de um amplo leque de atividades, com
mao-de-obra de diferentes graus de qualifi-
cacdo e de rendimentos, para ndo dizer das
perspectivas de carreiras profissionais.

E importante destacar, por exemplo, que
muitas vezes atividades que atualmente estdao
colocadas como servicos, eram, hd alguns
anos, realizadas no ambito das empresas do
setor industrial. Ou seja, ha diversos casos
de profissionais que atualmente executam as
mesmas tarefas que executavam hd alguns
anos, mas ndo as executam mais no espaco
do planta produtiva de uma empresa, mas
em escritérios ou em casa, com trabalho
contratado pela mesma empresa que antes o
empregava. H4d também casos em que o
profissional mantém-se no mesmo espaco
fisico do tempo em que estava ocupado como
assalariado de uma empresa do setor indus-
trial, mas seu contrato de trabalho € diferente
do caso anterior, ou seja, o trabalhador foi
“terceirizado” e sua ocupagdo, estatisticamen-
te, entra na classificacdo do setor tercidrio.*

Muitas profissdes ou ocupagdes, por outro
lado, embora claramente definidas como
integrantes de atividades do setor de servi-
¢os, somente existem como conseqii€éncia do
desenvolvimento de novas atividades indus-
triais ou do avancgo tecnolégico em atividades
industriais ja existentes.

As insuficiéncias do conceito de Socie-
dade Pos-industrial levaram autores como
Manuel Castells a adotar alternativamente a
idéia de “sociedade informacional” ou sim-
plesmente “informacionalismo”.

Assim,

“o que é mais distintivo em termos
historicos entre as estruturas
econdmicas da primeira e da segun-
da metade do século XX é a revolu-
¢do nas tecnologias da informagdo e



66

ACTAS DO III SOPCOM, VI LUSOCOM e II IBERICO — Volume III

Tabela 1
Participacio setorial do emprego civil em paises e regides selecionados

(em % do emprego civil total)
1960-2001

Paises ou regibes 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2001
EUA
Agricola 8,5 6,3 45 4,1 3,6 3,1 2,9 2,9 2,6 2,4
Industrial 33 355 344 306 305 280 262 240 229 224
Servigos 562 582 61,1 653 659 688 709 731 745 752
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ALEMANHA
Agricola 140 109 86 6,8 5.3 4,6 35 3,2 27 2,6
Industrial 47,0 484 493 454 437 410 398 365 334 325
Servigos 39,1 40,7 420 478 51,0 544 567 60,2 639 648
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
FRANCA
Agricola 225 17,8 135 10,3 87 7,6 57 47 3,9 3,7
Industrial 376 391 392 386 359 320 29,6 265 242 241
Servigos 399 431 472 511 554 604 64,7 688 720 722
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
JAPAO
Agricola 302 235 17,4 12,7 104 88 7,2 57 5,1 4,9
Industrial 285 324 357 359 353 349 341 336 31,2 305
Servigos 41,3 441 469 515 542 564 587 60,8 63,7 64,6
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
REINO UNIDO
Agricola 47 3,8 3,2 2,8 2,6 23 2,1 2,1 1,5 1,4
Industrial 47,7 466 44,7 404 37,6 348 323 274 254 249
Servigos 476 496 520 56,8 59,7 629 655 705 730 737
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
G7
Agricola 17,3 133 100 7,8 6,5 55 45 3,9 33 3,2
Industrial 36,7 380 382 357 345 320 303 285 267 26,1
Servigos 46,0 486 51,8 565 590 625 652 677 700 70,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100 100 100 100 100
UN. EUROPEIA 15
Agricola 21,3 168 135 11,3 95 8,4 6,4 5,1 4,3 4,1
Industrial 39,7 412 414 396 375 342 326 304 287 283
Servigos 390 41,9 450 491 530 574 609 645 670 67,6
Total 100,0 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: OCDE (2002). Statistiques de la Population Active. Elaboracédo propria.
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sua difusdo em todas as esferas de
atividade social e econdémica, inclu-
indo sua contribui¢do no fornecimen-
to da infra-estrutura para a forma-
cdo de uma economia global. Portan-
to, proponho mudar a énfase anali-
tica do pds-industrialismo para o
informacionalismo” .

A énfase de Castells no determinismo
tecnoldgico encerra diversos problemas,
segundo alerta Garnham (2000), pois o autor
ndo consegue sustentar seu argumento, se-
gundo o qual a atual Era da Informacdo
estaria sendo caracterizada por expressivos
ganhos de produtividade decorrentes do uso
da TIC. Comparando-se os dados de ganhos
de produtividade média hordria do trabalho
dos anos 50/60 aos dados correspondentes
atuais, percebe-se uma significativa diferen-
¢a em favor dos indicadores dos Anos
Dourados, como se poderd notar na tabela
2. Independentemente do critério pelo qual
se mede a evolu¢do comparativa da produ-
tividade dos tempos do “capitalismo indus-
trial” aos do atual “capitalismo informa-
cional”, os dados revelam que os ganhos de
produtividade eram maiores no passado.

Mas mesmo considerando o fato de que
nos ultimos anos da década de 1990 tenha
sido possivel notar aumentos de produtivi-
dade, as observagdes de Garnham colocam
em evidéncia uma lacuna na argumentagdo
de Castells: como se opera verdadeiramente
a transformacdo do capitalismo industrial em
capitalismo informacional? E porque esses
supostos expressivos ganhos de produtivida-
de das novas tecnologias ndo se espalharam
por toda a atividade produtiva de bens e de
servicos? Hé ainda um outro aspecto que deve
ser mencionado na critica ao determinismo
tecnoldgico de Castells. O discurso do
determinismo tecnoldgico tem efeito
desmobilizador para a acdo politica concreta.
Ao tomar as modificacdes que t€m condu-
zido ao chamado capitalismo informacional
meramente como resultantes de desdobramen-
tos tecnoldgicos, o autor despreza os con-
flitos existentes entre o capital e o trabalho
(para ele, a figura do empresdrio se esvai
em favor da sociedade em rede) e entre os
diferentes Estados Nacionais (como se o
poder de cada um deles fosse semelhante).

O fato € que a ruptura dos acordos de
Bretton Woods, ligada aos impactos do avango
industrial alemo e japonés dos anos 60 sobre
a competitividade das empresas dos EUA
redundard, com a retomada da hegemonia
norte-americana, no avanco da ortodoxia neo-
liberal sobre os escombros do modelo de
regulacdo fordista e seu circulo virtuoso.

A ruptura do padrdo de acumulagio
vigente em todo o longo periodo expansivo
do pds-guerra, tendo em vista o esgotamento
do potencial dindmico dos setores que pu-
xavam o crescimento e os limites a expansio
impostos pelo endividamento generalizado
dos estados, empresas e familias, criard as
condi¢cdes  estruturais  para uma
financeiriza¢do geral, impulsionada pela
politica econdmica da poténcia hegemdnica
a partir do inicio dos anos 80.

Os impactos mais eloquentes dessas trans-
formagdes, sobre os mercados de trabalho,
podem ser avaliados pela evolucdo recente
de seus diversos indicadores, que apontam
para o aumento do peso do emprego de
cardter tempordrio e das ocupacdes em jor-
nadas de tempo-parcial, aumento do desem-
prego de longa duragdo, do desemprego dos
jovens, etc. e rompimento do padrdo de
determinacdo salarial que havia sido conso-
lidado durante os Anos Dourados. A partir
dos anos 80, comecga a se consolidar um
distanciamento crescente entre a evolucgao dos
saldrios reais e da produtividade (tabela 3).
Esses resultados revelam a virtual faléncia
do processo de regulacdo vigente sob a
chamada Sociedade da Informacdo, da qual
o modelo japonés, de que trataremos adiante
é o exemplo mais propalado.’

A mudanca na natureza da concorréncia
capitalista leva a um progressivo ataque das
liderancas empresariais (em alianga com
funciondrios graduados de ministérios liga-
dos a drea econdmica, com banqueiros cen-
trais e demais funciondrios graduados de
atividades ligadas ao setor financeiro priva-
do) ao “contrato social” estabelecido no pds-
guerra (Bernard, 1994). Esse “contrato so-
cial”, que serviu como principal ponto de
sustentacdo da constru¢cdo macroecondmica
das economias nacionais nos anos 50 e 60,
passa a ser interpretado, no contexto das
finangas desregulamentadas que vigoram a
partir do final dos anos 70, como empecilho
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Tabela 2

Ganhos médios reais anuais de produtividade do trabalho por periodo

Diversas fases histéricas do capitalismo

. Ganhos de produtividade por periodo (*)

PAISES 1870/1913 1913/1929 1929/1938 1938/1950 1950/1973 1973/1992
Bélgica 1,2 1,8 1,0 1,2 4,5 1,9
Alemanha 1,9 1,4 1,1 -0,8 6,0 1,8
Franca 1,7 2,4 2,9 0,5 51 1,8
Italia 1,7 2,0 3,1 1,0 5,8 1,6
Holanda 1,3 2,9 -0,1 0,3 4,8 1,4
Reino Unido 1,2 1,5 -1,0 3,7 3,1 1,4
Austrélia 1,1 1,3 1,1 1,6 2,9 1,0
Canada 2,3 1,3 0,1 5,3 3,0 1,0
EUA 1,9 2,4 1,6 3,2 2,7 0,7
Japéo 1,9 3,5 2,3 -0,6 7,7 2,0

Fonte: Maddison (1995).
(*) variag@o da produtividade média por periodo.

Tabela 3
Comparacido entre evolucdo da produtividade e dos

salarios horarios reais na induistria de transformacao (manufacturing)

Taxa de variacdo média anual por periodo (em %)
1964/1973 e 1983-1992

PAISES Produtividade (*)(A) Salario horario real (**) (B) A/B (***)
1964/1973 1983/1992 1964/1973 1983/1992 1964/1973 1983/1992
EUA 3,6 2,8 1,3 0,3 2,8 8,2
Alemanha 4,0 2,4 4.8 2,7 0,8 0,9
Franga 55 2,6 4,8 1,4 1,1 1,9
Italia (1) 51 2,6 6,2 1,1 0,8 2,4
Reino Unido 4,2 3,6 2,9 2,5 1,4 1,5
Japao 8,5 2,24 13,87 3,13 0,6 0,7

Fonte: OECD — Main Economic Indicators, varios anos.
(*)produto industrial por assalariado.

**) taxa de salario horario nominal na ind. transf. deflacionada pelo indice de pregos ao consumidor.

(
(***)relagé@o entre ganhos em produtividade e aumentos salariais reais por periodo considerado.
(1) neste caso, produgéo e emprego na construgao também estdo incluidos.
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para a melhoria das condi¢des de competi-
tividade das empresas no mercado interna-
cionalizado.

Uma comparacio da atual reestruturacio
produtiva com a primeira e a segunda re-
volugdes industriais que marcaram, respec-
tivamente, a instaura¢do do modo de produ-
¢do capitalista e a passagem, grosso modo,
do capitalismo concorrencial do século XIX
para o capitalismo monopolista do século XX,
permite definir o processo atual como um
momento fundamental de avanco da
subsung¢do do trabalho intelectual no capital,
através da incorporacdo em larga escala das
tecnologias da informacgdo e da comunicacdo
no processo produtivo e nas relacdes de
distribuicdo e de consumo (Bolafio, 2002).
Se, seguindo Marx, podemos dizer que as
TIC cumprem hoje para a subsun¢do do
trabalho intelectual (e a intelectualiza¢do geral
dos processos de trabalho e de consumo que
0 acompanham), papel semelhante ao desem-
penhado pela médquina-ferramenta na Revo-
lucdo Industrial origindria, for¢oso € reco-
nhecer que ainda nfo se apresentou clara-
mente aquele outro elemento crucial para o
desenvolvimento capitalista, qual seja, um
crescimento significativo e sustentado da
produtividade permitindo uma massificagdo
da producdo a ponto de garantir um amplo
movimento de inclusdo social.

Ha dois problemas a serem considerados
em relacdo as atuais dificuldades para o
avango da acumulacdo: (1) a financeirizacao
da riqueza e seus efeitos sobre as decisdes
de investimento produtivo; (2) o problema
de criar as condi¢des concretas para que o
sistema retome o seu dinamismo, ou seja, que
permitam a estabilizagdo de um novo modo
de regulacdo capaz de garantir uma evolugao
articulada, de longa duracdo, entre a légica
da produgdo capitalista de bens e servicos
e os modos de consumo e de vida das mais
amplas camadas da populagdo.

Isso ndo nos permite descartar a possi-
bilidade da instalagdo de um novo modo de
regulacdo inclusivo, como o que antecedeu
a crise atual. Nesse sentido, poderiam, por
exemplo, as biotecnologias preencher aquela
necessidade fundamental de massificacdo do
consumo para a superagcdo da crise e 0
deslanche de uma nova onda expansiva de
longo prazo? Essa é uma hipétese de traba-

lho a ser explorada, mas cuja resposta nio
pode ser dada de forma simples, tendo em
vista o fato de que a ldgica que governa a
propria producdo na atual “economia do
conhecimento” €, ela também, problemdtica
e inerentemente especulativa (Bolafio, 2003).

Nao serdo, em todo caso, as tecnologias
da informacdo e da comunicac¢do que garan-
tirdo o dinamismo do novo modo de
regulacdo. Seu papel na constitui¢gdo deste
é absolutamente crucial, mas em outro sen-
tido: sdo elas que permitem a subsun¢do do
trabalho intelectual e a intelectualizacio geral
da produgdo e do consumo (Bolaiio, 2002),
sem o que as proprias biotecnologias nao
poderiam ter se desenvolvido da forma e na
extensdo que conhecemos hoje. A ldgica da
atual expansdo das TIC, ndao obstante, tem
sido plenamente adequada ao modelo
excludente adotado pelo sistema a partir da
crise do fordismo.

Para uma critica das teorias da gestdo do
conhecimento

Foray (2000), ao fazer a apresentacdo da
chamada Economia do Conhecimento, defi-
ne a expressdo como referindo-se, alterna-
damente, a uma importante mudanca social
e a uma nova disciplina académica no campo
da Ciéncia Econdmica. A concep¢do de uma
Critica da Economia Politica do Conhecimen-
to (Bolafio, 2002) refere-se precisamente a
articulacdo entre esses dois fendmenos e a
sua critica, no sentido marxista do termo,
realizando, assim, um trabalho de esclareci-
mento das relacdes essenciais que caracte-
rizam o objeto empirico e dos limites
imanentes da consciéncia burguesa a seu
respeito. Tudo o que foi dito no item anterior
serve, em ultima andlise, a este propodsito.
Neste item, a guisa de conclusdo, podemos
estender aquele esboco de empreendimento
critico para o campo da Gestdo do Conhe-
cimento, drea de atuacdo concreta e de
interface entre Ciéncias da Informacgdo,
Administracido e Economia. Dados os limites
de espaco que se nos impdem aqui, limitar-
nos-emos a andlise do artigo seminal de
Nonaka e Takeuchi (1986), que dard origem,
mais tarde, ao seu mais conhecido livro,
campedo de vendas e de citacdes em todo
o mundo (Nonaka e Takeuchi, 1995).
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Embora o artigo se referisse a uma
pesquisa sobre os métodos de gestdo do
desenvolvimento de novos produtos adotados
por importantes empresas do Japdo e dos
Estados Unidos da América, ndo hia como
desvincular a abordagem de uma visdo dos
negoécios ligada a inovacdo empresarial re-
presentada pelo chamado “modelo japonés”,
vitorioso na concorréncia internacional du-
rante o periodo expansivo do pds-guerra nos
mais importantes ramos da indudstria que
marcaram o periodo do fordismo. Lojkine
(1995, p. 30 a 41) faz uma interessante analise
sobre o cardter de “mito mobilizador” dos
conceitos de “americanismo” e “niponismo”,
a qual ndo precisamos voltar aqui. Ao invés
disso, vale retomar a contribui¢do de Kamata
Satoshi (1980), que nos apresentou “a outra
face do milagre” japonés no momento em
que a crise que se abateria sobre a economia
nipdnica apenas se insinuava, com o objetivo
de localizar a nossa questdo no seu contexto
histérico.

E precisamente na busca obsessiva pela
reducdo de custos de que se falou no item
anterior que se inserem todos os variados
projetos de reestruturacdo, notadamente,
através do bindmio inovagdo produtiva-ino-
vagdo organizacional. No caso das inovagdes
produtivas, busca-se ampliar a incorporagio
de novos equipamentos de alto teor
tecnoldgico (em particular as chamadas
tecnologias da informagdo), com o intuito
de tornar mais flexivel tanto o processo
produtivo, quanto o uso da mao-de-obra
remanescente nas plantas produtivas, com o
fito de ampliar continuamente os ganhos em
produtividade através de tecnologias altamen-
te poupadoras de mao-de-obra. A
reestruturagdo produtiva visa, portanto, tor-
nar os processos de produgdo e de
comercializa¢cdo mais dgeis € menos custo-
sos®.

Esse processo de reestruturacdo produti-
va vem acoplado a processos recorrentes de
inovagdes organizacionais, que se baseiam em
dois fatores principais, superpostos: a redu-
¢do das escalas hierdrquicas na estrutura
ocupacional das empresas e a ampliagcdo das
possibilidades de uso mais flexivel da mao-
de-obra. As inovagdes organizacionais em
curso desde pelo menos o final dos anos 70
tém recebido diferentes denominagdes, que

vdo da “reengenharia” ao mais atual
downsizing e atendem especialmente aos
objetivos de intensificacdo e flexibilizacdo do
uso do trabalho e de racionalizagcdo e redu-
¢do de custos produtivos, com os impactos
jé discutidos sobre os mercados de trabalho,
tendo em vista as citadas mudancas na
natureza da concorréncia. O caso japonés nio
¢é diferente.

Francis Ginsbourger apresenta bem a
questdo no seu prefacio a edig@o francesa (de
1982) do livro de Satoshi (1980), lembrando
que o sucesso do modelo japonés estd re-
lacionado ndo s6 ao protagonismo do Mi-
nistério da Inddstria e Comércio Exterior
(MITTI), as agdes seletivas dos bancos ou a
estrutura oligopolista dos grandes conglome-
rados (zaibatsu) que caracterizam aquela
economia, mas também as faléncias e apo-
sentadorias antecipadas como forma de
flexibilizacdo do famoso sistema de emprego
vitalicio e do saldrio por antigiiidade (nenko).

O ataque sistemdtico ao sindicalismo
combativo faz parte da histéria do Japdo
moderno, tendo sido peca chave da admi-
nistragdo norte-americana ao final da segun-
da guerra mundial: “o Japdo, diz-se, superou
o risco de se tornar comunista em 1947-1948;
para impedir o perigo, foram necessdrios a
proibicdo geral das greves imposta pelo
General Mac Arthur, a caca as bruxas
comunistas, a eliminagcdo sistemdtica do
sindicalismo de oposi¢cdo, o fortalecimento
das for¢as conservadoras ...” (idem, p. 14).
Assim, ao lado da estratégia dos 20 grandes
zaibatsu, fortemente integrados, cada um
deles incorporando as diferentes etapas do
processo produtivo, além de uma cabega
financeira, permitindo um protecionismo de
fato do mercado interno, situa-se o sistema
de sindicato de empresa obrigatério, impor-
tado dos Estados Unidos (os chamados
“segundos sindicatos”, que feriram de morte
o tradicional sindicalismo combativo, de
tendéncia socialista, estruturados segundo o
modelo europeu, que haviam sido proibidos
durante a guerra).” Em 1959 haverd, segundo
Kamata, uma onda de milhares de demissdes
de “perturbadores da ordem”, fendmeno que
se repetird no periodo da “racionalizagdo”
(“aposentadorias antecipadas, faléncias,
diminui¢do do poder de compra, extensdo da
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drea de emprego precdrio, regressdo das
compras de todo tipo, combate as interrup-
¢cbes no processo de produgdo, intensifica-
cdo do trabalho e aumento do hordrio de
trabalho real” — op. cit., p. 26) que se seguiu
a crise de 1974 a 1978. “A depuracdo e a
eliminacdo dos sindicatos de oposicdo, dos
elementos contestadores no seio do aparelho
sindical, sdo as condi¢bes sine qua non da
‘racionalizagcdo’” (ibidem) de 1979.

E sobre este pano de fundo que se deve
pensar o sucesso do modelo de gestdo ja-
ponés, que incorporou e aperfeicoou meca-
nismos originalmente desenvolvidos nos
Estados Unidos, transformando-os em modo
comum de operacdo da empresa capitalista
no momento da crise do fordismo, em
particular, no que nos interessa mais de perto,
os mecanismos da chamada gestdo do co-
nhecimento que, ao lado das inovagdes na
organizacdo dos processos industriais, como
os conhecidos sistemas kanban e a produgdo
just in time, constituem uma inovagao orga-
nizacional maior, inserida no conjunto das
grandes transformagdes trazidas pela Tercei-
ra Revolugdo Industrial. A gestdo do conhe-
cimento em especial estd diretamente ligada
a subsun¢do do trabalho intelectual e a
renovada importancia que adquire a inova-
¢do tecnoldgica na concorréncia capitalista
entre os grandes blocos de capital produtivo
no momento da crise do padrdo de desen-
volvimento do pds-guerra, quando as estra-
tégias de diferenciacdo, segmentacgdo,
flexibiliza¢do, vao no sentido de dinamizar
o consumo de camadas restritas da popula-
¢d0, num ambiente de exclusdo crescente.

Esse € claramente o pressuposto dos
novos métodos gerenciais, que pode ser
encontrado nas entrelinhas do trabalho de
Nonaka e Takeuchi (1986), dedicado justa-
mente as inovac¢des na darea do desenvolvi-
mento de novos produtos no ambito das
grandes empresas.

Trata-se, portanto, de uma mudanca sig-
nificativa no modo de regulacdo (ou de ndo
regulagdo, se se preferir) e, agora sim, é
preciso reconhecer, o modelo japonés apre-
senta inovagdes importantes, ligadas em boa
medida as especificidades culturais do seu
mundo empresarial, com raizes mais ou
menos remotas.

Os autores enfatizam o cardter de agente
de mudancas no interior da organizagdo que
este novo modelo assume, ao estimular novas
formas de pensamento e aprendizagem em
todos os seus diferentes niveis e funcgdes, e
ndo mascaram o papel central da alta gerén-
cia em todo o processo. A primeira das seis
caracteristicas do novo modelo, descritas ao
longo do artigo, € justamente o que eles
chamam de built-in instability. Através da
definicdo de metas extremamente desafiantes,
a alta geréncia evita a “anarquia” que po-
deria decorrer de um dos atributos das equipes
de trabalho, ligado a segunda caracteristica
(self-organizing project teams): a autonomia.
O segundo atributo (auto-transcendéncia) ndo
é mais do que a internalizacdo, pelo grupo,
do “elemento de tens@o” criado pela alta
geréncia ao dar a este uma grande liberdade
para desenvolver um projeto de importancia
estratégica para a companhia, definindo, ao
mesmo tempo, metas extremamente ambici-
osas. Auto-transcendéncia é, ndo apenas a
aceitacdo dessas metas, mas’a never-ending
quest for” ‘the limit’, pela prépria equipe, que
eleva recorrentemente os proprios desafios.
O terceiro atributo (cross-fertilization), en-
fim, refere-se ao aproveitamento de sinergias
caracteristico da acdo de equipes formadas
por individuos com especializacdes variadas.

A quinta caracteristica (subtle control),
para ndo perdemos a linha de raciocinio,
¢é precisamente definida nesse mesmo sen-
tido:

Although project teams are largely on
their own, they are not uncontrolled.
Management establishes enough
checkpoints to prevent instability,
ambiguity, and tension from turning
into chaos. At the same time,
management avoids the kind of rigid
control that impairs creativity and
spontaneity. Instead, the emphasis is
on ‘self-control’, ‘control through peer
pressure’, and ‘control by love’, which
collectively we call’‘subtle control’
(Nonaka e Takeuchi, 1986, p. 143).

Ora, estamos precisamente nos aproxi-
mando do que caracteriza a dominagdo
capitalista do trabalho intelectual, a qual ndo
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pode operar através de formas de coergdo
puramente fisicas. A idéia foucaultiana da
passagem da sociedade disciplinar a socie-
dade de controle encontra aqui a sua expres-
sdo mais adequada, referida a mudanca
fundamental do capitalismo da segunda para
o da terceira revolucdo industrial, conforme
tivemos a oportunidade de mostrar acima,
como em outros lugares (Bolafio, 2002).
Podemos expressar o problema também na
perspectiva daquela capacidade do pensamen-
to oriental, enfatizada por Pierre Fayard, de
“perceber imediatamente, ndo somente pela
intuicdo, mas também de agir sem passar
pela lentiddo de um processo consciente ...
A educacdo para a sensibilidade aos sinais
estd inscrita na cultura japonesa. A comu-
nicagdo no Japdo é ndo somente dependente
do contexto, mas baseada sobre um ndo dito
decodificado na recep¢do” (Fayard, 2002, p.
132).8 Assim, “as palavras ndo sdo os
melhores veiculos de comunicagdo: elas sdo
muito lentas e especificas, muito limitadas
em seus significados. O componente tdcito,
ao contrdrio, estd em seu mais alto grau de
desenvolvimento” (idem).

A grande contribuicdo de Nonaka e seus
colegas reside justamente na concep¢do que
desenvolverdo da separacdo entre conhecimen-
to tdcito e codificado, elemento chave da
Economia do Conhecimento (Foray, 2000) e
da subsung@o do trabalho intelectual, como
ja tivemos a possibilidade de discutir (Bolafio,
2002). As caracteristicas citadas da cultura
japonesa terdo sem divida contribuido, no seu
momento, para o sucesso da economia
niponica na concorréncia internacional, mas
do que estamos tratando, afinal das contas,
€ de uma caracteristica fundamental da eco-
nomia do conhecimento em qualquer
quadrante. O “controle pelo amor”, na ver-
dade, ndo é outra coisa sendo a forma de
garantir a exploracdo capitalista do trabalho
intelectual, pois a mais valia jd4 ndo advém
prioritariamente da extracdo das energias
fisicas, mas mentais do trabalhador. A
subsung¢do do trabalho intelectual €, portanto,
a explicacdo marxista, no concernente ao
processo de trabalho sob o capitalismo avan-
cado, da passagem para a sociedade de con-
trole, o que exige a atividade intelectual cons-
tante dos trabalhadores e a recorrente conver-
sdo do conhecimento ticito em codificado.

O que Nonaka (2001) designa como
saber tdcito é yin (70% da informa-
cdo, individual, invisivel) em relagcdo
ao yang explicito (30% da informa-
cdo, coletivo, visivel). Por ser indi-
vidualizado e ndo expresso, para que
ele possa se adaptar, prepara-lhe uma
margem de manobra, uma liberdade
de ag¢do, uma plasticidade e uma
fluidez. O saber tdcito, tornando-se
explicito, coletivo e visivel pela sua
socializagcdo e combinagdo, volta a se
tornar tdcito pela sua internalizacdo
que lhe permite ser fértil ... (Fayard,
2002, p. 134).

A terceira caracteristica do novo modelo
(overlapping development phases) € defini-
do como a construcdo, pela equipe, de um
ritmo ou dinimica unitaria, uma sincroniza-
¢do de todos os tempos de trabalho dos
diferentes elementos do grupo, com suas
diferentes funcdes, de modo que “the team
begins to work as a unit. At some point, the
individual and the whole become
inseparable” (Nonaka e Takeuchi, 1986, p.
140). Qualquer semelhanca com a discussao
marxiana sobre a constituicdo do trabalhador
coletivo no periodo da subsunc¢do do traba-
lho manual nao é mera coincidéncia. As novas
formas de gestdo do conhecimento ndo fa-
zem sendo criar as condigdes para a orga-
nizagdo do trabalho intelectual coletivo,
ampliando a sua produtividade, num sentido
semelhante (mas ndo idéntico) ao que fez a
chamada “organizacdo cientifica do trabalho”
anteriormente com o trabalho manual na linha
de montagem fordista. A quarta caracteris-
tica (multilearning) é decorréncia das
especificidades do trabalho intelectual, que
deve estar constantemente envolvido com
processos de aprendizagem. O mesmo pode
ser dito para a sexta e tultima caracteristica
(transfer of learning). Toda a discussdo é
muito interessante, remetendo ao conceito
neo-shumpeteriano de learning by doing, mas
ndo podera ser retomada aqui. Nosso objetivo,
nesta parte, é apenas ilustrar as possibilida-
des de critica das teorias da gestdo do
conhecimento que a matriz tedrica brevemen-
te exposta antes oferece.

Apenas algumas observagdes precisam ser
feitas ainda. Em primeiro lugar, os autores
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nao se iludem, em nenhum momento, com
o alcance de sua teoria. Deixam claro, pelo
contrdrio, ao final do artigo, os limites de
aplicabilidade do novo modelo, entre os quais,
vale destacar que “it may not apply to
breakthrough projects that require a
revolutionary innovation. This limitation may
be particularly true in biotechnology or
chemistry” (idem, p. 145). Estamos falando,
portanto, da inovacdo corrente, rotinizada,
aquela justamente incapaz de produzir a
dindmica shumpeteriana classica. Nao vamos
entrar em detalhes aqui, mas € preciso dizer
que isso tera conseqii€ncias fundamentais para
a critica da Economia Politica do Conheci-
mento, nos dois sentidos mencionados an-
teriormente.

Em segundo lugar, vale registrar o cardter
coletivo e multi-funcional do processo de
conhecimento no novo modelo, o que re-
mete para a nossa discussdo (Bolafio, 2003)
sobre a constituicdo hoje de uma esfera
publica produtiva, que problematiza profun-
damente a determinacdo do valor na Eco-
nomia do Conhecimento. Os autores, evi-
dentemente, ndo chegam sequer a colocar
o problema, mas o conceito de ba, desen-
volvido por Kitaro Nishida (1990) e utili-
zado por Nonaka (1998) em outra ocasido,
representa uma interessante intui¢do do
problema. Fayard resume assim o conceito
que, segundo afirma, estd na base de todas
as estratégias de criagdo do conhecimento
no Japdo: “lugar, espaco dividido, campo
magnético que é possivel traduzir por cir-
culo de convivéncia, ou ainda por comu-
nidade de prdticas ... Em qualquer nivel da
organizacdo tanto interno quanto externo,
a organizag¢do dos espagos vazios — espagos
de tensdo, de convivéncia e de relagoes —

torna-se prioridade” (Fayard, 2002, p.
135).”Nas palavras do préprio Nonaka:

Ba could be thought as a shared space
for emerging relationships. This space
can be physical (e.g., office, dispersed
business space), mental (e.g., shared
experiences, ideas, ideals) or any
combination of them. What
differentiates ba from ordinary human
interactions is the concept of
knowledge creations. Ba provides a
platform that a transcendental
perspective integrates all information
needed. Ba may alsobe thought as
the recognition of self in all.
According to the theory of
existentialism, ba is a context which
harbors meaning. Thus, we consider
ba to be shared space that serves as
a foundation for knowledge creation
(Nonaka, 1998, apud Fayard, 2002,
p. 135).

Trata-se, portanto, de lugares fisicos ou
mentais, reais ou virtuais, compartilhados.
Infelizmente, ndo hd lugar aqui para entrar em
debate sobre esse conceito, que poderia ser
facilmente aplicado, por exemplo, aquela “es-
fera publica produtiva” inerente ao funciona-
mento da Economia do Conhecimento muito
concretamente observada na pesquisa sobre o
Projeto Genoma Humano do Céancer da
FAPESP (Bolaiio, 2003). Para finalizar, lem-
bremos que os autores consideram o novo
modelo como um agente em si de reestruturagao
empresarial e, portanto, podemos dizer, de
quebra das resisténcias dos trabalhadores in-
telectuais no momento do avanco fundamental
da sua subsunc¢do no capital.
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> No Japdo, os ganhos de produtividade, em
todos os periodos, foram ainda maiores, durante
os Anos Dourados, do que nos demais paises, em
grande parte devido ao processo de reconstrugdo,
seguido do chamado Milagre Japonés. A trajetoria
revelada pelo periodo 1983-1992, ao contrdrio, €

de queda da produtividade. Como se observa na

dltima coluna, repete-se o mesmo fendmeno
ocorrido nos demais paises, ou seja, diminui¢do
da diferenga entre ganhos salariais reais e ganhos
de produtividade, provavelmente ja revelando a
perda do poder de barganha dos trabalhadores a
partir dos 80. E importante destacar, ademais, que,
diferentemente de alguns paises europeus, os
ganhos de saldrio real na inddstria do Japao
estiveram sempre abaixo dos ganhos de produ-
tividade industrial, reflexo das condigdes politicas
locais a que nos referiremos adiante, que reduzem
drasticamente o poder de negociacido dos sindi-
catos.

® Coutinho (1995) sublinha que uma das
principais caracteristicas do atual estdgio de
internacionaliza¢do da economia capitalista reside
na “forte acelera¢do da mudanga tecnoldgica,
caracterizada pela intensa difusdo das inovagdes
telemdticas e informdticas e pela emergéncia de
um novo padrdo de organizacdo da produgdo e
da gestdo na industria e nos servigos; padrdo esse
caracterizado pela articulagdo das cadeias de
suprimento e de distribui¢do através de redes que
minimizam estoques, desperdicios, periodos de
producdo e tempos-de-resposta, tornando os pro-
cessos mais rapidos e eficientes” (p. 21)

7 A estas condi¢des deve-se acrescentar o
cardter reconhecidamente dual da economia japo-
nesa: “um setor industrial muito produtivo e
concentrado, ao lado de uma multiddo de peque-
nas e médias empresas; emprego estdvel e ga-
rantido para um terco da populagcdo ativa, en-
quanto a maioria trabalha nas pequenas empre-
sas, tém ocupagdes tempordrias, como diaristas,

trabalhadores a domicilio, ou sdo dekasagi (tra-
balhadores rurais que deixam a fazenda para
trabalhar na cidade durante o periodo da
entressafra agricola)” (Ginsbourger, 1982, p. 15).
A origem social dos dekassegui, sabemos, mudara
posteriormente, passando a incluir essencialmente
trabalhadores estrangeiros imigrados, provenien-
tes da Coréia e outros paises asidticos, mas também
do Brasil em anos mais recentes, sem que as
caracteristicas do modelo se alterem em esséncia,
antes aprofundando-se.

8 Assim, citando Junichiro (1993), afirma o
autor: “uma formulacdo por demais explicita
provoca a perda de prestigio, pois ela aparece
como a demonstracdo da incapacidade dos
interlocutores de compreender por si proprios os
sinais, que lhe sao enviados, por mais ténues que
sejam ... Resultam, entdo, capacidades de obser-
vagcdo muito sutis e perigosas para fazer falar
os sinais, sem que a necessidade de demonstra-
cdo clara e distinta se imponha e interponha”
(Fayard, 2002, p. 132). Segundo Fayard, uma
explicac@o para este fendmeno, parte essencial do
conceito de sen no sen (iniciativa pela iniciativa),
estaria na necessidade de procurar no tempo, “por
meio da antecipagdo baseada ao mesmo tempo
no conhecimento, na sensibilidade e na excelén-
cia prética” (idem, p. 131), um paliativo para os
limites a acdo impostos pelo reduzido espaco fisico
do arquipélago.

° A utilizagdo, no Japdo, de vdrias escritas,
misturando-as em fung¢do das necessidades do texto
e, em particular, a presenca dos ideogramas
chineses kanji, mais conceituais, estd ligada a essa
relacdo entre sutileza, intuicdo e velocidade. O
leitor pode levar em conta apenas os ideogramas
em kanji, como sinais chave para a compreensao
do texto, sem necessidade de ler os outros, ao
contrario da leitura alfabética, que passa neces-
sariamente pela reproducdo sonora do conjunto
das palavras e das frases (idem, p. 136).



As politicas audiovisuais de Portugal e do Brasil face a globalizacao
e as propostas supra-nacionais da Unido Europeia e do Mercosul

Este artigo foi produzido a partir de uma
parceria iniciada na coordenac¢do conjunta,
pelos autores, da mesa de Politica e Econo-
mia das Comunicagdes do congresso de 2004
da LUSOCOM. Reflete a preocupagdo co-
mum de organizar e apresentar alguns ele-
mentos com vista a uma posterior andlise
comparativa das estruturas de mercado e das
politicas de comunica¢@o no grande espago
latino global na perspectiva da Economia
Politica da Informagdo da Comunicacdo e da
Cultura. Por esse motivo, foi proposto para
a mesa de Economia Politica do II Encontro
Ibérico de Comunicacdo. Trata-se de uma
contribuicdo modesta e preliminar, visando
um objetivo estratégico: a constitui¢do de um
pequeno coletivo de pesquisadores ibero-
americanos interessados em aprofundar o
tema ulteriormente.

Breve caracterizacao do problema para o
caso brasileiro

O sistema de telecomunicacdes, organi-
zado em torno da holding Telebras, tal como
ficou constituido, no periodo do regime
militar, & imagem e semelhanca do modelo
europeu, mas apresentando, em relacio a este,
novidades interessantes, como a autonomia
gerencial, ji nos anos 60, da empresa pu-
blica, a separagdo dos correios, o sistema de
autofinanciamento, que colocava uma parte
significativa do capital nas maos do ptblico
em geral, caracterizava-se, do ponto de vista
da sua organizacdo interna, por uma centra-
lizacdo e hierarquizacdo extremas, de um
lado, e pela centralidade do elemento técnico
na tomada de decisoes.

O modelo do tripé, que caracterizava a
estrutura de diferentes setores industriais,
onde interagiam a empresa multinacional, o
capital nacional privado e o capital estatal,
colocava a transmissdo e a pesquisa e de-
senvolvimento nas maos do sistema estatal,
enquanto que o conceito europeu de “cam-

César Bolafio! e Helena Sousa?

pedo nacional” na produg@o de equipamen-
tos € substituido pelo de um conjunto de
empresas oligopolistas multinacionais, im-
plantadas no pais, privilegiadas nas compras
do setor publico, em troca da internalizagdo
do progresso técnico. Do ponto de vista da
questdo regional, o sistema estava fundado
na existéncia de uma empresa publica em
cada estado da federacdo, ligada a holding
Telebras. A Embratel, carrier de longa dis-
tincia vinculada ao sistema, também esta
presente em todos os estados. Esse modelo
de articulacdo nacional/regional passa por
modificac@o significativa nos anos 80, du-
rante o governo de transi¢ao de José Sarney,
com uma politizacdo exacerbada, ndo apenas
no que se refere a politica tarifaria, que
deteriorou de forma importante a situacdo do
conjunto do sistema, mas também, e prin-
cipalmente no que nos interessa, na nome-
acdo da direcdo das empresas estaduais li-
gadas a holding, deixada a cargo da nego-
ciacdo entre os politicos locais, sob o co-
mando do governador do estado, a quem
passa a caber, de fato, a indicagdo do pre-
sidente da companhia.

A reforma brasileira ¢ determinada no
essencial pelos mesmos fatores que impulsi-
onaram aquelas de outros paises latino-ame-
ricanos. A opg¢do do governo, na segunda
metade dos anos 90, no entanto, foi diferente
e sua caracteristica fundamental € a da frag-
mentacdo da Telebrds e da rearticulacdo re-
gional das teles, aliada a privatizacdo e aber-
tura a concorréncia. O impacto dessa reforma,
constituindo toda uma nova estrutura de
mercado, com profundas alteragdes nas rela-
¢oes entre matriz e filial, introdu¢@o de novas
tecnologias, vem no sentido de uma transfor-
macao profunda do sistema, na qual a questio
regional adquire um papel central e o pro-
blema da convergéncia (econdmica) ganha
uma relevancia maior.

No mercado de televisao, onde o sistema
é quase totalmente privado, financiado pela
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publicidade, a questdo regional se apresenta
tanto pelo lado do modelo de concessdes
publicas, também extremamente politizado,
caracteristica que se radicaliza, mais uma vez,
durante o governo Sarney, quanto pela es-
trutura do préprio oligopdlio privado, mon-
tado sobre um sistema de afiliadas que
promove a articulacdo de interesses
econdmicos e politicos entre grupos nacio-
nais e estaduais. O resultado é um modelo
de televisdo em que a producdo é extrema-
mente centralizada nas cabecas de rede si-
tuadas em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro,
com um Unico caso de sucesso mais impor-
tante de empresa regional - RBS, afiliada da
Globo. A competitividade internacional das
grandes redes brasileiras, especialmente a
Globo, atesta o sucesso do modelo, do ponto
de vista econdmico, mas esconde o fracasso
do sistema educativo estatal, impedido de
concorrer no mercado (problema que come-
ca a atenuar-se lentamente nos anos 80, mas
recrudesce sob o acicate da divida e a crise
atual), e das emissoras locais, essencialmen-
te limitadas a condi¢do de retransmissoras.

A aprovacdo, por outro lado, da emenda
constitucional que abre a possibilidade de
participacdo do capital estrangeiro em em-
presas de comunicag¢io no Brasil, ¢ um marco
histérico na evolu¢do do modelo brasileiro
de regula¢do das comunicag¢des, promoven-
do uma mudanca dramdtica em relacdo a
décadas de exclusividade para o capital
nacional no setor de radiodifusdo, fruto do
movimento mais recente de globalizagdo das
inddstrias culturais, que levou a uma derrota
inédita de um setor tradicionalmente prote-
gido da burguesia nacional, obrigado agora
a associar-se, por pressdo do mercado, com
as grandes empresas oligopolistas internaci-
onais.

E verdade que uma brecha ji havia sido
aberta na prépria Lei do Cabo de 1995, que
permitia a participacdo do capital estrangeiro
(até 49%) na propriedade das empresas, e
principalmente na regulamentacdo por por-
taria das tecnologias posteriores de TV
segmentada, que ndo respeitou aquela deter-
minacdo legal, permitindo que a propriedade
estrangeira de emissoras de DTH ou MMDS
fosse de até 100%, fato que acabou
municiando o projeto do senador Ney
Suassuna, sob o argumento da duplicidade

de normas de extensdo da regra dos 100%
para toda a TV paga.

Mas os jornais e as emissoras de radio
e televisdo abertas, assim como o sistema
financeiro e o setor de construcdo civil,
sempre foram 4rea privilegiada de uma certa
burguesia nacional. A aprovacdo da PEC 5/
2002, alterando o artigo 222 da Constituicdo
Federal, aprovada com o apoio de todos os
partidos, exceto o PDT, foi fruto de um acordo
que pos fim a um debate de sete anos, gracas
a uma mudanca radical de posi¢do por parte
da Globo, para quem o aporte de recursos
externos passou a ser mais importante que
a defesa que a regra anterior representava
para a sua posi¢do hegemonica frente a
concorrentes financeiramente mais frageis.

Em dltima andlise, a mudanca explicita
a atual situag@o de crise aberta pela expansao
da televisdo segmentada e de outros media,
como a internet, por exemplo, pelo avanco
da concorréncia internacional trazido por
esses novos setores e, sobretudo, pela im-
plantacdo generalizada do paradigma da
digitalizacdo e elevados investimentos que
supde. Mais uma vez, a produgdo legislativa
referenda os compromissos previamente
pactuados entre os atores hegemonicos. O
problema é que a aprovacdo da PEC 5/2002
ndo foi suficiente para resolver o problema
das empresas de comunicacdo brasileiras.

Vale lembrar que nada disso afetard de
forma fundamental os contetidos que sdo
oferecidos para a populagdo brasileira nos
canais da TV aberta ou paga, j4 extremamen-
te internacionalizados. No caso da TV aber-
ta, mesmo desconsiderando o importante
problema da internacionaliza¢do da progra-
macdo infantil, o elevado indice de nacio-
naliza¢do da programacdo brasileira mascara
o fendmeno da importacdo de formatos, que
tem se acentuado recentemente, quando o
negdécio dos direitos de autor passa a ser cada
vez mais importante se comparado com o da
importacdo de programas, dada as proprias
caracteristicas do meio e da expansdo da TV
paga e do paradigma da segmentagdo, con-
soante as atuais tendéncias de desenvolvimen-
to do capitalismo. O fato é que nunca houve
no Brasil uma politica nacionalista em re-
lacdo aos conteudos, como, alids, nunca houve
concretamente no pafs uma preocupagdo com
a regulacdo dos conteddos em geral ainda
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que, em alguns dos mais avancados dos
nossos instrumentos legais, a questdo da
producdo regional e independente ou da
programacdo cultural e educativa estivessem
presentes, o seu resultado pratico pode ser
considerado nulo em termos histdricos.

O préprio debate sobre o assunto prati-
camente deixou de existir no pafs a partir
dos anos 80, sem nunca ter sido seriamente
retomado, em contraste com o0 que ocorre em
nivel internacional, onde o liberalismo dos
EUA, que pretendem incluir a cultura nos
acordos da Organiza¢do Mundial do Comér-
cio (OMC), se opde a tese europeia, ampla-
mente aceita no resto do mundo, da “excep-
¢do cultural”. O direito dos povos a ndo
apenas preservar a sua cultura local e na-
cional, mas também apresentd-la e divulga-
la através dos canais e mecanismos mais
amplos, aparece, para estes Ultimos, como um
direito fundamental e condicdo bdsica de
sobrevivéncia na chamada Sociedade da
Informacg@o, que se constréi globalmente pela
acdo decidida dos diferentes Estados naci-
onais, sendo a defesa da diversidade cultural
tdo importante e vital como a da
biodiversidade para o futuro humano.

O Brasil chegou a fazer ao final do governo
de Fernando Henrique Cardoso, uma proposta
para a discussdo do tema do audiovisual na
OMC. Além do fato de que a proposta bra-
sileira pode fazer parte de uma estratégia mais
ampla, visando vantagens em outras dreas, ao
demarcar uma posicdo diferenciada para o pafs
no processo global de negociacdo sobre a
liberalizacdo dos servicos, cabe perguntar que
atores internos poderiam beneficiar da
liberalizacdo proposta pelo Brasil para o setor
dudio-visual.* Até hoje, o Brasil, como a
metade dos membros da OMC, nao assumiu
nenhum compromisso de liberalizagdo no setor
cultural no quadro da AGCS, ainda que o
citado processo de abertura das empresas de
comunicagao ao capital estrangeiro aponte para
uma possibilidade efetiva de oferta brasileira
nesse sentido*. Tampouco deve-se esperar mu-
dancas importantes decorrentes dos acordos
do Mercosul (Bolafio, 2003 b), visto, pelos
autores do Livro Verde da Sociedade da
Informacgdo no Brasil, como “uma importante
iniciativa de paises latino-americanos”, diante
da tendéncia mundial de formacdo de blocos
e mega-mercados regionais.

O Livro localiza bem o problema da
necessidade de defini¢do de uma estratégia
internacional do Brasil em matéria de comu-
nicacdo, dando a devida énfase para a co-
laboracdo latino-americana e do Mercosul.
Infelizmente, o Livro ndo retoma essa im-
portante questdo no capitulo sobre conteu-
dos, apesar da clareza com que coloca, ao
apresentar justamente na questdo do marco
regulatério, por exemplo, o problema das
relagdes internacionais e a necessidade de
uma estratégia nacional.

A questdo regulamentar, complexa, como
sabemos, aborda temas préprios das leis da
informdtica e do debate sobre as politicas
industrial e de desenvolvimento, das leis de
incentivo a cultura, dos direitos autorais etc,
tudo isso numa situagcdo em que a expansio
da internet e do projeto global de Sociedade
da Informacdo favorece os paises de maior
peso no cendrio internacional. Ademais, os
autores reconhecem a importancia do debate
interno para criar um consenso em relacio
aos interesses nacionais, visando a negoci-
acdo internacional em torno da regulamen-
tacdo do setor.

A existéncia do Livro Verde seguia essa
I6gica, abrindo a possibilidade de acdo da
sociedade civil e dos diferentes atores inte-
ressados em pressionar por avangos efetivos
no modelo brasileiro de regulacdo das co-
municagdes, o que, lamentavelmente, nunca
chegou a ocorrer. Ao contrdrio, o governo
de Fernando Henrique Cardoso, além de
paralisar o processo que deveria levar a
redacdo do Livro Branco da Sociedade da
Informacgdo, de acordo com a boa tradi¢io
europeia, engajou-se, em matéria de politicas
de comunicac¢do, numa operacdo de salva-
mento das empresas do setor de televisdo que
inclui ndo apenas a aprovagdo, no legislativo,
da PEC do capital estrangeiro, mas também
um vultoso empréstimo do BNDES a
Globocabo, recebido como um escindalo nos
meios jornalisticos e empresariais.’

O novo governo brasileiro, do presidente
Luis Inacio Lula da Silva, nao alterard esta
situag@o (margo de 2004), apresentando, ndo
obstante, uma proposta interessante, muito
diferente daquela do governo anterior, para
a TV digital: a de um padrdo préprio, em
parceria com a China, a Argentina e outros
eventuais socios de paises do Terceiro Mundo,
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como a India (Bolafio e Brittos, 2003). Se,
do ponto de vista de uma politica industrial
de desenvolvimento nacional alternativa,
articulando interesses ndo hegemonicos em
nivel global, a proposta ¢ altamente defen-
savel, € insuficiente como politica de comu-
nicacdo visando a inclusdo social e a cons-
tru¢do de uma esfera publica universal®.

O debate governamental sobre o tema,
neste momento, gira em torno da crise de
endividamento das empresas do setor de
comunicagdes. Vimos que o governo
Fernando Henrique Cardoso abriu duas linhas
de apoio possiveis: a entrada de capital
externo em até 30% da propriedade das
empresas e empréstimos do BNDES. Ocorre
que a primeira alternativa ndo interessa aos
investidores estrangeiros, de modo que, no
governo Lula, neste momento, o que se
discute € a possibilidade de uma nova ajuda
daquele banco estatal ao sistema privado de
comunicacdo do Brasil. Nesse sentido,
manipula-se o argumento da cultura nacio-
nal. As empresas de comunicacdo, particu-
larmente a Globo, fica implicito, sdo as tinicas
capazes de sustentar a producdo cultural
nacional na disputa internacional. Assim,
contra o avanco do capital internacional no
setor, investimento publico na empresa pri-
vada oligopolista, que se endividou, sabe-se
porqué: apostou em planos de expansio e de
investimento em novas tecnologias e novos
mercados, antes da desvalorizacdo cambial
de 1999. Nao deu certo. Vem a desvalori-
zagdo, a crise econdmica acaba se manifes-
tando no mercado publicitdrio com o fim da
longa euforia do Plano Real, no segundo
governo FHC, e o sistema todo vai a falén-
cia”

Assim, a bolha especulativa das empre-
sas de novas tecnologias afetou em cheio os
setores da comunicag@o no Brasil, encantado
pelo maravilhoso mundo novo propalado pela
ideologia pdés-moderna e neoliberal. O
endividamento da Globo, por exemplo, ndo
estd relacionado com a operagdo da TV de
massa, mas com investimentos realizados, a
partir de 95, em TV a cabo (Net Servicos),
satélite (projeto Sky, em parceria com Rupert
Murdoch) e na Globosat.

E nesta condicdo que se volta a discutir
a possibilidade de financiamento publico pelo
BNDES, para as empresas de comunicagio

no pais, assunto polémico entre as préprias
empresas do ramo, a depender, evidentemen-
te da situagdo financeira de cada uma.® De
um modo geral, argumenta-se que o emprés-
timo deveria ter contrapartidas em termos de
transparéncia das contas. A esquerda parla-
mentar, as voltas com um projeto de
regionalizacdo da produgdo, encontra-se
diante de uma daquelas situacdes, raras na
histéria da regulacdo das comunicagdes no
Brasil, em que se abrem possibilidades
efetivas de negociacdo que poderiam signi-
ficar avangos concretos no sentido da demo-
cratizagdo do setor.

O tema é complexo e ndo serd possivel
enfrentd-lo nos limites deste trabalho. Em
todo caso, vale explicitar a crescente
politizagdo do debate atual e o retorno do
discurso nacionalista por parte das empresas
de comunicagdo endividadas, que defendem
o financiamento piblico em nome da pre-
servacgdo da cultura nacional, argumento, no
minimo discutivel, na medida em que, como
apontado acima, a enorme concentragdo do
setor no pafs, além de prejudicar a demo-
cracia brasileira, afeta negativamente a com-
petitividade sistémica.

Portugal na Europa: liberalizar, privatizar
e re-regular

Ao contrario do que ocorre com o Brasil
em relacdo ao Mercosul, a reestruturag@o dos
sistemas de comunicacdo em Portugal foi
fortemente influenciada pelo desenvolvimento
politico e econdmicos que tivera lugar no
conjunto dos paises europeus e pela emer-
géncia de uma politica (ainda que incipiente)
da Unido Européia para as comunicagdes.

As mais importantes reformas do sistema
mididtico e das comunicacdes, em Portugal,
desde o periodo revoluciondrio de 1974-75,
foram efetivamente levadas a cabo pelos
social-democratas. O governo socialista de
Anténio Guterres herdou um sistema profun-
damente transformado, mas com deficientes
mecanismos de regulamentagdo e controle.
Tendo chegado ao poder apds a introducio
de reformas entendidas como irreversiveis,
o primeiro governo de Antdénio Guterres
procurou essencialmente acompanhar as
medidas desenvolvidas pela Unido Européia
e melhorar instrumentos legais e entidades
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reguladoras. Sdo as reformas efetivas do
periodo anterior, de Cavaco Silva, portanto,
0 que interessa analisar mais de perto.

Nos anos 80, decorreram na Europa
importantes mudangas que iriam ter um claro
impacto em Portugal. A televisdo e a rddio
estavam, até entdo, concentradas nas maos dos
Estados. A nog@o de servigo ptiblico na esfera
mididtica foi dominante durante décadas e,
salvo raras excegdes, ndo era permitida a
entrada de atores privados nos media
eletronicos. Esta tradi¢@o, no entanto, foi posta
em causa e as pressdes para abrir o mercado
a novos atores intensificaram-se. O poder
politico numa Europa entdo dominada por
governos conservadores nio estava disposto
a aumentar as taxas de televisdao e de radio.
Os servicos publicos comegavam entdo a sentir
dificuldades de financiamento cada vez mai-
ores. Os governos conservadores viam na
reducdo de impostos um importante fator de
popularidade e as taxas de televisdo tenderam
a estagnar. Como os custos de producdo ndo
baixavam, os servicos publicos encontravam
dificuldades em desempenhar suas fungdes, ao
mesmo tempo em que o desenvolvimento das
tecnologias do cabo e do satélite fizeram com
que um grande nimero de canais de radio e
televisdo fosse tecnicamente possivel, derru-
bando um dos argumentos frequentemente
utilizado pelos governos para justificar o
reduzido nimero de canais disponiveis.

Estas transformacdes constituiram o pano
de fundo no qual se podem ler as reformas
estruturais que viriam a ocorrer em Portugal
no final dos anos 80 e no inicio dos anos
90. Mas, internamente, Portugal reunia tam-
bém as condi¢des indispensdveis a mudanca.
Em 1987 o pafs teve o seu primeiro governo
majoritdrio. A estabilidade politica favoreceu
o crescimento econdmico, o que contribuiu
para a expansdo do mercado publicitario,
possibilitando a criacdo de importantes pe-
riddicos (ex: Publico e Independente) dando
confianga a vdrios atores para investirem nas
comunicagdes. Nesta fase, tornava-se também
cada vez mais dificil justificar a forte con-
centracio dos media e das telecomunicagdes
nas mdos do Estado. Esta concentracdo
ocorrera num contexto pos-revoluciondrio e
indmeros lideres de opinido defendiam que
ndo havia qualquer justificacdo para a ma-
nutencdo do status quo.

Foi neste contexto nacional e internaci-
onal que Cavaco Silva definiu as suas linhas
de acdo para os media. Propds privatizar a
imprensa que havia sido nacionalizada no
periodo revoluciondrio, liberalizar o setor
radiof6nico, privatizar a Radio Comercial e
abrir a televisdo a iniciativa privada.” A mais
complexa reestruturagdo, no entanto, teve
lugar no setor televisivo. A abertura da
televisdo a iniciativa privada foi, sem duvi-
da, o aspecto mais marcante da intervencio
do governo na esfera mididtica. A Consti-
tuicdo de 1976 s6 permitia a existéncia de
televisdo publica e foi apenas em 1989 que
os obstdculos a entrada de operadores pri-
vados na atividade televisiva foram retirados
do texto constitucional. Ultrapassado este
obstdculo, e no contexto de uma grande
polémica sobre o processo de atribuicdo de
freqiiéncias, Cavaco Silva decidiu atribuir, em
1992, duas freqiiéncias de televisdo nacio-
nais: uma a Sociedade Independente de
Comunicagdo (SIC), liderada por Pinto
Balsemao e outra a Televisdo Independente
(TVI), um canal de inspiracdo crista, entdo
associado a Igreja Catélica.

O sistema de televisdo hertziana, em
Portugal Continental, passou assim a dispor
de quatro canais (dois publicos e dois pri-
vados). Tal como no setor radiof6nico, esta
transformacdo no setor televisivo ndo foi
precedida de um estudo cuidadoso sobre as
implicac¢des desta reforma. Todas as atencdes
estavam centradas nos atores que iriam ser
contemplados com estas freqiiéncias e nas
implicacdes politicas de tal decisdo. Ques-
toes absolutamente cruciais, como a dimen-
sdo do mercado publicitdrio, fontes alterna-
tivas de financiamento dos canais, clarifica-
¢do das regras de concorréncia, limites e
obrigacgdes ao nivel da programacdo de canais
publicos e privados, entre muitas outras,
foram negligenciadas.

A abertura do mercado televisivo teve um
grande impacto no servico publico de tele-
vis@o. A RTP passou a ter que competir pelo
mesmo bolo publicitirio com mais dois
operadores. Tendo sido também abolida a taxa
de televisdo e tendo sido vendida a Portugal
Telecom a sua rede de transmissores, a RTP
sofreu uma dréstica reducdo das suas recei-
tas e um aumento das despesas, relacionado
ndo sé com o pagamento da transmissido de
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sinal, mas também com a necessidade de
competir pelos mesmos produtos audiovisuais
e recursos humanos. A disputa por progra-
mas, formatos e estrelas inflacionou o seu
preco.'” As dificuldades financeiras da RTP
refletem também o sucesso comercial de um
dos operadores privados. Dois anos e sete
meses depois de ter iniciado as suas emis-
soes, a SIC ultrapassa o share semanal do
Canal 1 da RTP. Seguindo uma agressiva
estratégia de programacdo, a SIC arrastou
audiéncias e consequentemente uma parte
significativa do bolo publicitdrio. Dividida
quanto aos seus objetivos, a TVI nido teve
inicialmente o sucesso comercial da SIC e
enfrentou sérios problemas financeiros.

Os problemas da RTP estdo diretamente
relacionados com o fato da empresa nunca
ter clarificado o seu papel enquanto Servico
Publico de Televisdo. Ainda que o segundo
governo majoritario de Cavaco Silva tivesse
tentado regulamentar alguns destes aspectos,
fé-lo de forma inepta e sem qualquer resul-
tado positivo através da celebragdo do
Contrato de Concessao de Servico Publico
de Televisao, em 17 de Margco de 1993. O
governo de Cavaco Silva considerou que uma
televisdo seria de Servico Publico enquanto
cumprisse um determinado nimero de tare-
fas''. Entre as indmeras tarefas nada de
concreto € apresentado relativamente a pro-
gramacgdo. Ndo hd qualquer tentativa de
explicitar o que se pretende dizer com res-
peito pelo interesse do publico nem por
exigéncias de qualidade e de diversidade. Sem
recursos financeiros e insegura quanto aos
seus objetivos, a RTP ndo foi capaz de
conquistar o seu espaco num mercado aberto
aos operadores privados.

No plano das telecomunicag¢des, houve
também grandes mudancas no tempo de
Cavaco Silva. Em linha com o que estava
a ser discutido e aprovado na Unido euro-
péia, os social-democratas comecaram por
criar um organismo de regulamentacdo do
setor: o Instituto das Comunicagdes de
Portugal (ICP)™. A Unido européia e outros
atores internacionais empenhados em libera-
lizar as telecomunicacdes argumentavam que
os estados ndo poderiam acumular a funcdo
comercial e de prestacdo de servicos com as
funcdes de regulamentacdo do setor das
telecomunicagdes. O inevitdvel conflito de

interesses implicava a criacdo de organismos
auténomos. No entanto, e ainda que esta
tivesse sido a légica que presidiu a criacio
do ICP, este organismo nunca se tornou
verdadeiramente independente.

Ap6s a criacdo do ICP, foi aprovada a
Lei Basica das Telecomunicacdes (88/89 de
11 de Setembro) que abriu as portas a
liberalizacdo do setor. De acordo com esta
lei, competia ao Estado a provisdo dos
servicos bésicos de telecomunicac¢des, nome-
adamente o telefone fixo e o telex, mas os
servicos que envolvessem o uso complemen-
tar das infra-estruturas de telecomunicagdes
poderiam ser prestados por empresas publi-
cas ou privadas, desde que devidamente
licenciadas. Estas previsdes legais ndo im-
pediram, no entanto, as frequentes alegagdes,
por parte de operadores privados, de abuso
da posi¢do dominante por parte do Estado.

Para além da abertura gradual das tele-
comunicagdes a novos atores, o segundo
governo majoritario de Cavaco Silva enten-
deu ainda que era necessdrio re-organizar o
setor, que compreendia na época trés ope-
radores publicos: os Correios e Telecomu-
nicacdes de Portugal (CTT), Telefones de
Lisboa e Porto (TLP) e Marconi'’. Estes
operadores tradicionais estavam organizados,
por razdes histéricas, numa base geografi-
ca'*, o que passou a ser entendido pelo
governo como inadequado. Por isso, foi criada
a holding Comunicag¢des Nacionais (CN), que
tinha a responsabilidade de coordenar o setor
e de o preparar para a privatizagdo. A CN
comecgou a operar em 1993, compreendendo
cinco empresas publicas: os CTT (ramo dos
correios), a Portugal Telelecom (PT) (ramo
das telecomunica¢cdes da antiga empresa
CTT), a Teledifusora de Portugal (TDP), os
TLP e a Marconi.

O resultado final do processo, assim
iniciado, levaria, apesar da feroz oposicdo da
Marconi e de influentes figuras dentro do
proprio governo, a uma fusdo entre as quatro
empresas de telecomunicacdes comandadas
pela PT. Nem o governo nem a PT, no
entanto, foram capazes de explicar o para-
doxo de argumentarem simultaneamente a
favor da liberalizacdo e da concentragcdo das
empresas que levaram a cabo. Estando
consumada a concentragcdo das vérias empre-
sas publicas de telecomunica¢des numa so,
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o préoximo passo dos Social-democratas no
governo foi a privatizagdo da PT.

De facto, quando Anténio Guterres che-
gou ao governo no final de 1995, as refor-
mas estruturais nas telecomunicagdes, no
setor televisivo, radiofénico e na imprensa
tinham sido jd executadas. O programa do
governo (Assembleia da Repitiblica, 1995)
demonstrava com clareza que ndo era inten-
¢do inverter qualquer reforma e que as suas
propostas ndo passavam de timidos retoques
a instrumentos legais e organismos de regu-
lamentacao.

Neste sensivel setor midiatico, um dos
problemas de mais dificil resolucdo herdado
da legislatura anterior foi, sem divida, a RTP.
A apressada abertura do mercado a iniciativa
privada criou grandes dificuldades a empresa
e o Secretdrio de Estado da Comunicagdo
Social, Arons de Carvalho, dizia-se disposto
a dedicar-lhe grande atencdo. Foram apro-
vados planos de reestruturacdo da empresa,
foram colocados na Direcdo da Informacédo
profissionais conhecidos pelo seu rigor e
independéncia, foi assinado um novo Con-
trato de Concessdo do Servigo Publico de
Televisdo. Estas medidas nao tiveram, porém,
resultados importantes servindo de arma de
combate para a oposi¢cdo e para os demais
operadores privados.

No setor das telecomunicagdes, 0 governo
de Anténio Guterres dizia-se, uma vez mais,
disposto a dar continuidade a um trabalho que
vinha detrds. No programa do seu governo
(1995), ficou clara a intengcdo de aprofundar
o processo de liberalizacdo do mercado das
telecomunicacdes e de garantir uma cada vez
maior competicdo nestes servicos. De parti-
cular importancia foi, sem ddvida, o Decreto-
lei 381-A/97, de 30 de Dezembro, que es-
tabeleceu um novo regime de acesso a pres-
tacdo de servigos de telecomunicagdes. A partir
da publicacdo deste instrumento legal, um
vasto nimero de servigos de telecomunicagdes
deixou de precisar de autorizacdo por parte
do Instituto de Comunicagdes de Portugal para
entrar no mercado. A excecdo do telefone fixo,
redes publicas e servicos que impliquem a atri-
buicdo de frequéncias, todos os servicos de
telecomunicagdes podem ser prestados, sem
a autoriza¢do do ICP, apenas com o registro
nesta entidade reguladora do servico a ser
prestado®.

Se na drea do audiovisual e das teleco-
municagdes ndo houve mudancas de grande
significado na condugdo politica do setor
durante o primeiro mandato de Anténio
Guterres, o0 mesmo ndo pode afirmar-se em
relagdo a chamada Sociedade da Informagao.
Pela primeira vez, um governo deu grande
importancia as tecnologias da informacao.
Argumentando que a competitividade das
nagdes estd intimamente ligada a forma como
estas incorporam nos tecidos produtivo e
social os avancos verificados no dominio
tecnoldgico e, particularmente, aqueles que
se verificam na drea das tecnologias da
informacdo (Assembleia da Reptiblica, 1995),
o XIII governo constitucional considerou
marca distintiva e prioridade a aposta na
definicdo e aplicacdo de uma politica de
desenvolvimento das tecnologias da informa-
¢do.

A apresentacdo publica do Livro Verde
para a Sociedade da Informacdo, em 1997,
constituiu um importante passo nesta esfera.
A partir de entdo, foi desenvolvida uma rede
cientifica nacional no sentido de aproximar
os pesquisadores portugueses € incrementar
a pesquisa e desenvolvimento; foram feitos
esforgos para garantir que, dentro de poucos
anos, todas as escolas portuguesas estives-
sem ligadas a Internet; foram tomadas
medidas para facilitar a integracdo das
empresas nas redes globais e para facilitar
o acesso dos cidaddos as redes telemdticas.

Desde a adesdo de Portugal a entdo
denominada Comunidade Econdémica
Europeia, em 1986, até aos dias de hoje
(governo de Durdo Barroso), sempre houve
uma grande preocupagdo por parte dos
executivos no sentido de fazer convergir as
politicas internas com as grandes linhas de
acdo politica e reguladora, desenvolvidas a
partir de Bruxelas, no nivel da Sociedade da
Informacgdo, das telecomunicacdes e do
audiovisual (Sousa, 1996). A Unido Europeia
conseguiu no seu passado recente desenvol-
ver essencialmente um politica coesa de te-
lecomunica¢des e hoje a politica nacional
nessa matéria ndo escapa as determinagdes
supra-nacionais. No ambito do audiovisual,
podemos afirmar genericamente que a UE
teve sempre mais dificuldades no desenvol-
vimento de uma politica coesa devido as
profundas contradi¢des internas sobre esta
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matéria. Tendo claramente uma politica
audiovisual mais difusa, os paises da Unido
tém ainda nesta esfera um consideravel
espaco de manobra.

Nota (in) conclusiva

O objetivo deste artigo foi apontar ape-
nas para o interesse de uma andlise compa-
rativa das politicas audiovisuais do Brasil e
Portugal, face as determinacgdes supra-naci-
onais de duas regides do globo: a Unido
européia e o Mercosul. Esta andlise deverd
contribuir para a compreensdo, seja das
légicas e dindmicas de intervencdo das es-
truturas transnacionais e do seu impacto no
desenvolvimento e implementacdo de poli-
ticas audiovisuais no plano nacional, como
é o caso, especialmente de Portugal, seja dos
impasses e limites para a acdo das autori-
dades supra-nacionais, em funcdo da exis-
téncia de mercados oligopdlicos constituidos
a base de empresas fortemente vinculadas
com os poderes politicos locais e nacional,
como ocorre no Brasil.

No caso europeu, parte-se da hipdtese de
que, apesar de todas as dificuldades e con-
tradi¢des da Unido européia no processo de
desenvolvimento de uma politica comum para
o audiovisual, esta entidade conseguiu avan-
¢os muito significativos, que podem ser
observados analisando algumas dimensdes do
impacto da sua intervencdo em Portugal. O
mesmo ndo ocorre no Mercosul, o que impede
a implantacdo de uma politica de integracdo
cultural, em grande parte por causa da forma
como se estrutura o mercado brasileiro de
televisdo. Essa assimetria entre as duas si-
tuacdes, fruto do desenvolvimento, histori-
camente determinado, das suas industrias
audiovisuais — uma surgida da reforma do
modelo anterior de servigo publico e outra
de um importante processo de oligopolizacio,
que se vincula, por outro lado, as mudanca
politicas e institucionais decorrentes do golpe

militar de 1964 —, é fonte de dificuldades
para a elaboracdo de um modelo de andlise
comparativa.

Por outro lado, a evolugdo das estruturas
de mercado em questdo e sua integragcdo
transnacional apontam para a necessidade,
para além das politicas, de uma andlise
comparativa também dos processos concre-
tos de reestruturacdo nos dois setores con-
vergentes do audiovisual e das telecomuni-
cagdes (para ndo falar ainda da telemadtica
e, especialmente, da Internet, que estdo
também no centro de nossas preocupacdes).
Assim, se, no audiovisual, Portugal represen-
ta, ao final das contas, o caso mais impor-
tante de sucesso internacional da Rede Globo
de Televisao (Brittos, 2002), que disputa, por
sua vez, com a Televisa e outros importantes
grupos latino-americanos, como o Clarin, no
Mercosul, a lideranca do setor no sub-con-
tinente, mas enfrentando, como também o
grupo argentino, uma crise de enormes
proporg¢des, fruto da propria reestruturacio
produtiva global, dos movimentos do capital
financeiro internacional e da concorréncia in-
ternacional acrescida no setor (Bolafio, 2003
b), nas telecomunicagdes, a privatizagdo de
Fernando Henrique Cardoso abriu as portas
para a penetracdo da PT em posicdo de
vantagem no Brasil, a partir de sua alianga
com a hegemodnica Telefonica espanhola,
proprietdria da melhor parte do mercado
brasileiro, argentino e de outros paises da
América Latina. Neste caso, enfrentard a
concorréncia da Telecom Itdlia e, principal-
mente, agora, ao que parece, da Telmex, nova
proprietaria, até segunda ordem, da Embratel,
adquirida a MCI que, com isto, sai do
mercado brasileiro.

Estes sdo, em linhas gerais, alguns dados
que poderdo contribuir para o desenvolvimento
de uma andlise comparativa do impacto que duas
estruturas supra-nacionais regionais (Mercosul
e Unido européia) podem ter nas esferas naci-
onais, nomeadamente no Brasil e em Portugal.
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3 Sabemos que a competitividade do pais na
drea € questiondvel, na medida em que se resume
hoje basicamente ao dominio, compartido com
outras importantes empresas latino-americanas, de
um segmento do mercado de exportacdo de
produtos de fic¢do televisiva — como € o das
telenovelas — por uma tnica empresa nacional,
que controla de forma extremamente centralizada
a capacidade interna de producdo. Todo o longo
periodo de predominio da Globo no pafs, iniciado
ja4 na segunda metade dos anos 60, tem-se ca-
racterizado por uma politica de centralizacdo da
produ¢do que tem impedido o desenvolvimento
de uma efetiva competitividade sistémica para o
pais na area. Num momento em que se exige do
pafs um ambiente competitivo rico e diversificado
para fazer frente as novas exigéncias impostas pelo
sistema global, percebe-se que, mesmo do ponto
de vista econdmico, o modelo é extremamente
fragil, visto que a concentragdo das capacidades
inovativas nas maos de um ou poucos capitais
individuais reduz brutalmente a capacidade de
resposta do pais. A solu¢do do problema passa
longe das politicas de salvamento acima menci-
onadas e, mais ainda, de uma politica de
liberalizagdo. Muito mais importante seria a adog¢do
de uma politica industrial para o audiovisual, capaz
de disseminar a capacidade (econdmica, financei-
ra e de conhecimento) de producdo e difusdo de
conteddos locais, regionais e independentes

(Bolaio, 2003), aliada a uma politica de inclusdo
digital e de universalizacdo do acesso aos novos
meios por parte das mais amplas camadas da
populacio, refor¢ando o mercado interno na drea
e contribuindo para o enriquecimento e a diver-
sidade cultural do pais, fontes primarias da com-
petitividade (Bolafio & Sicsu, 2000), que tdo
poucos tém tido a capacidade de explorar, dadas
as caracteristicas centralizadoras do sistema co-
mercial brasileiro de televisdo e a promiscuidade
que o modelo de regulacdo atual enseja nas
relacdes entre interesses politicos e econdmicos
nacionais e regionais no setor, ainda que alguns
instrumentos interessantes no sentido da demo-
cratizagdo das comunicagdes estejam presentes em
elementos especificos desse modelo, como é o caso
da Lei do Cabo ou da prépria Constitui¢ao Federal
de 1988.

4O cronograma da OMC para a liberaliza¢do
do comércio de servigos previa a apresentagdo de
demandas iniciais de engajamento especifico, até
o dia 30 de junho de 2002, e ofertas iniciais, até
31 de marco de 2003. O site da OMC, consultado
em Marco de 2004, informa que houve troca de
peticdes iniciais bilaterais a partir de junho de
2002 e que, entre 31 de marco e 30 de outubro
de 2003, 39 paises apresentaram ofertas iniciais.
O Brasil ndo se inclui entre eles.

3> Segundo a revista Carta Capital, a operagdo
de socorro a Globo, cuja divida total atingiria os
US$ 1,3 bilhdo, “pode custar ao BNDES R$ 284
milhdes. Disso, R$ 125 milhdes em debéntures
de 1999 o banco troca por agées (...) Hd trés
anos o BNDES jd entrara com outros R$ 284
milhées. No total, sem ser feita a conta real-dolar
de 1999, e incluindo um financiamento de outros
R$ 220 milhdes em 1997, desde entdo a parceria
com o BNDES rendeu a Globo R$ 639 milhées.
Fora penduricalhos: R$ 58 milhdes para o parque
grdfico em 1998, outros R$ 12 milhdes para o
Projac em 2001” (Carta Capital, 2002). A ope-
ragdo mais recente foi vista como um escandalo
pelos concorrentes da Globo e pela imprensa pelo
fato de ter ocorrido as vésperas da votagdo da
emenda ao artigo 222 da Constituicdo Federal
(dando a empresa de Roberto Marinho condi¢des
consideradas privilegiadas num futuro processo de
negociacgdo para a entrada de sdcios estrangeiros)
e poucos meses antes das elei¢des presidenciais,
no momento exato em que ocorriam 0s aconte-
cimentos que levaram ao rompimento da alianga
PSDB/PFL.

A TV digital tem também esse potencial
democratizador. Tudo depende do modelo de esfera
publica que se pretende implantar e ndo se
observou ainda, no novo governo, qualquer in-
teresse em mudar a estrutura do sistema brasileiro
de televisdo.



ECONOMIA E POLITICAS DA COMUNICACAO

7Segundo Elvira Lobato, a divida do conjunto
dos media brasileiros é estimada em R$ 10 bilhdes,
tendo acumulado um prejuizo de R$ 7 bilhdes
em 2002, R$ 5.6 bilhdes (US$ 1,9 bilhdes) dos
quais registrados apenas pela Globopar, a holding
das Organizac¢des Globo. Naquele mesmo ano, a
receita liquida do setor caiu 20%, em termos reais,
e 17 mil empregados foram demitidos. A euforia
da segunda metade dos anos 90, em que as
empresas se endividaram em délar para diversi-
ficar seus negdcios e aumentar a capacidade de
producdo, levou a que, em outubro de 2003, 80%
da divida total esteja denominada em ddlar e 83,5%
seja constituida de créditos a vencer no curto prazo.
Elvira Lobato lembra que “o grosso da divida
acumulada vem de novos negocios: TV por
assinatura, telefonia e Internet. O setor imagi-
nava que haveria uma rdpida convergéncia entre
a midia tradicional e as telecomunicagdes e temia
o fim da midia impressa e a dominag¢do do
mercado pelas companhias telefonicas” (FSP, 16/
2/2004).

8 Na mesma edi¢do da FSP em que se publica
o artigo citado de Elvira Lobato, faz-se uma
interessante resenha das posicoes das diferentes
empresas, numa matéria intitulada “Empresas
divergem sobre pedido ao banco estatal”. O proprio
presidente do BNDES, referindo-se mais especi-
ficamente ao financiamento para a compra de papel
de imprensa pelos grandes jornais brasileiros,
segundo a FSP (idem), mostrou desconforto em
relagdo a possibilidade de abertura de linhas de
crédito desse tipo, afirmando que ndo é missdo
do banco financiar operagdes para capital de giro.

% Cavaco Silva entendeu também preservar um
servico minimo de rddio e televisdo e manter
publica a agéncia noticiosa LUSA. Estes progra-
mas do governo ndo deixaram também de dar
considerdvel atengdo as comunidades portuguesas
no estrangeiro e aos paises de lingua oficial
Portuguesa, nomeadamente através da RTP Inter-
nacional (RTPi).

10°As sérias dificuldades da RTP comecaram
a sentir-se imediatamente apds a entrada dos novos
operadores no mercado. A 25 de Janeiro de 1995
- como podemos confirmar na cronologia apre-
sentada nesta obra - o entdo presidente do Con-
selho de Administragao da RTP, Freitas Cruz,
revelou ao jornal Piblico que o déficit acumulado
da empresa, no fecho das contas de 1994, se elevou
a 25 milhdes de contos (125 milhdes de euros).
Se, por um lado, a reestruturagdo do setor
televisivo agravou seriamente a situac@o financei-
ra da RTP, por outro, a reestrutura¢cdo nao trouxe
novidades quanto a independéncia politica da
estacdo de Servico Publico. Tal como no passado,
a RTP continuou a ser vista como uma estacio

dependente dos interesses dos governos do dia e
incapaz de garantir um tratamento equilibrado dos
diversos atores politicos. A este nivel, a crono-
logia apresenta - ainda no tempo de Cavaco Silva
- alguns dados reveladores. Por exemplo, a 28
de Margo de 1995, e pela segunda vez no espago
de menos de um més e meio, o PCP apresentou
a Alta Autoridade para a Comunicag¢do Social
(AACS) um protesto contra os comentarios po-
liticos na RTP, que considera ofensivos dos
principios da equidade e do pluralismo por se
resumirem a individualidades do PSD e do PS.

"'Na cldusula 5 do contrato de 1993, pode
ler-se que a RTP fica obrigada a pautar a sua
programacdo, com respeito pelo interesse do
publico, por exigéncias de qualidade e de diver-
sidade para assim promover o esclarecimento,
formagdo e participagdo civica e politica dos
cidaddos; fica também obrigada a contribuir para
a informagdo, recreio e promog¢do educacional e
cultural do publico em geral, no respeito pela
identidade nacional e ainda obrigada a promover
a produgdo e emissdo de programas educativos
ou formativos, especialmente os dirigidos a cri-
ancgas, minorias e deficientes auditivos

12 Formalmente, existia um ICP desde 1981,
criado pelo Decreto-lei 181/81 de 2 de Junho, mas
esta entidade ndo passou do papel até 1989. Apds
a aprovacdo do Decreto-lei 283/89 de 23 de
Agosto, o ICP foi efectivamente implementado.

13 Apesar da Marconi ser considerado um
operador publico, 49% das suas acgdes estavam
nas maos de privados.

4 Os CTT prestavam servicos de telecomu-
nicagdes em todo o paifs, a excepcdo de Lisboa
e Porto e prestavam servigos de longa distincia
para a Europa e Norte de Africa; os TLP pres-
tavam servicos de telecomunicagdes em Lisboa
e no Porto e a Marconi tinha o monopdlio das
comunicagdes por cabo e satélite para o resto do
mundo.

'3 O principio da liberdade de estabelecimen-
to patente neste decreto-lei tem como principal
objetivo, a reducdo da burocracia e a facilitagdo
da entrada de novos atores no mercado das te-
lecomunicagdes. O decreto-lei 381-A/97 nio
corresponde apenas ao desejo do governo de
aprofundar o processo de abertura do mercado
das telecomunicacdes. Ele € em si mesmo a trans-
posi¢do de diretivas comunitdrias para a legis-
lacdo nacional, particularmente as diretivas 96/
2/CE (comunicagdes pessoais e moveis), 96/19/
CE (introducdo de competicdo total no mercado
das telecomunicagdes) e 97/13/CE (quadro co-
mum para as autorizagdes e licengas no acesso
ao mercado das telecomunicac¢des) (Sousa,
1999b).
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As politicas publicas de inclusao digital e seu impacto no processo
de democratizacio na sociedade da informacdo brasileira

Introducao

Chacrinha® ha muito tempo ja revelava
que a comunicacdo era elemento fundamen-
tal para as pessoas e repetia sempre, em seu
programa, o jargdo “quem ndo se comunica
se trumbica”. Talvez ele ndo soubesse a
extensdo que sua frase representaria hoje, e
nem poderia imaginar a importancia que seria
dada a comunica¢do e, em particular, a
informacdo na economia mundial.

Chacrinha a parte, a verdade é que vi-
vemos uma nova era, em que a disputa é
bem mais complexa e gira em torno de
informagdes que ultrapassam fronteiras e
invadem territérios numa velocidade surpre-
endente. As chamadas “infovias” ou
“supervias” se caracterizam basicamente pelo
imediatismo e rapidez com que percorrem as
informacdes para chegarem ao usudrio, te-
lespectador ou como queiram chamar esses
individuos que permanecem do outro lado da
conexao.

As redes mundiais de comunicacdo eli-
minaram muitas barreiras do espago fisico
que poderiam criar impedimentos para o
transporte das informacdes; o tempo parece
ter diminuido e nunca esteve tdo curto.

“A era da informacdo parece ter
reduzido as distancias da comunica-
¢do, desterritorializado os negdcios e
desconfigurado a nogdo de tempo
diante de uma crescente velocidade de
interacdes e do fluxo de mensagens.”

Gragas a convergéncia digital das midias
é possivel transmitir dados, voz, imagem pelo
celular, acessar a internet pelo telefone, enviar
e-mails, assistir a videos, transmitir fotos,
escolher o melhor angulo de cdmera no
televisor da sala, votar no filme a que queira
assistir, comprar, ou se comunicar instanta-
neamente com pessoas geograficamente dis-
tantes. E como se a “aldeia global” de

Débora Burini'

McLuhan se materializasse ¢ o homem, com
apenas um ‘“clic” no mouse, tivesse acesso
a informacdes de todo o mundo.

Globalizacdo nao € um fendmeno momen-
taneo e inesperado. E um processo de de-
senvolvimento do capitalismo mundial que
vai além da diminui¢do de distancias
territoriais, mundializacdo da economia ou
padronizag¢do de idiomas.

(...) globalizagdo ndo é fendmeno
recente, como se poderia supor, mas
representa um processo de larga
maturacdo, com ciclos de retracdo,
ruptura e reorientacdo, em que anti-
gos costumes se mesclam com novos
signos. Na atualidade, pode ser des-
crita a partir de algumas caracteris-
ticas vinculadas as relacdes
econdmicas, a ideologia politica, a
lingua predominante e aos modos de
comunicagdo.*

Este trabalho procura colocar em discus-
sd0 um desses aspectos: os modos de comu-
nicacdo e sua relacdo com os processos de
democratizacdo da informacdo por meio de
politicas publicas de inclusdo social, que
atendam as reais necessidades da comunida-
de como geradora de sua prépria cultura
participante dos mecanismos de producio.

Temas como “sociedade da informacdo”
ou “economia do conhecimento” tomaram,
nos dltimos anos, destaque nas organizagdes
em todo o mundo. Recentemente em Gene-
bra, na Suica, os principais representantes de
inddstrias de entretenimento e conglomera-
dos de midia mundiais reuniram-se para
definir as diretrizes a serem tomadas no futuro
que se aproxima.

Mas, afinal, o que € Sociedade da Infor-
mac¢do? O termo originalmente do inglés
World Summit on the Information Society
(WSIS), ou Cipula Mundial da Sociedade
da Informag@o, segundo o sociélogo Bernard
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Sorj® é a denominagio mais usual para indicar
o conjunto de impactos e consequéncias
sociais das novas tecnologias da informagao
e da comunicagdo. Impactos e consequéncias
que podem na verdade representar uma
possibilidade econdmica e social capaz de
transformar e promover a integracdo de um
povo, alterando as estruturas produtivas
através de uma revolugdo tecnoldgica.

“(...) a informag@o por si mesma ndo
tem valor algum; sua relevancia
depende de sua insercdo no sistema
de producdo de conhecimento. Nesse
sentido, o conceito, também bastante
disseminado, de “sociedade de conhe-
cimento” [knowledge society] seria
mais adequado. Mas aqui, novamente
estarfamos nos esquecendo de que
todas as sociedades se fundam no
conhecimento.”®

A sociedade da informacdo se ampara na
produgdo de conhecimento cientifico, sem o
qual ndo haveria relagdo econdmica. A
globalizagdo concentra e unifica, de certa
forma, essa difusdo das midias digitais.

Para Jorge Werthein, representante da
Unesco no Brasil, o crescimento das redes
e a aplicacdo das tecnologias de informacdo
e comunicacdo nao garantem os fundamen-
tos das sociedades do conhecimento. Segun-
do Werthein € preciso escolher a politica sobre
as quais se possa ampliar o acesso justo a
educacdo e ao conhecimento’. Para ele, essa
tarefa ¢ de todos e se insere no processo
coletivo de superacdo da exclusdo digital.

Inclusdo ou exclusio — ndo € uma
simples escolha de estar dentro ou fora da
sociedade tecnologizada. A pretensa escolha
representa uma faldcia na medida em que,
para uma escolha livre, é preciso antes um
conhecimento livre, em que o debate, as
opinides, as especificidades locais e os
objetivos imediatos sejam a representag@o das
necessidades de uma comunidade contribu-
indo para uma opc¢do alicercada na conver-
géncia das divergéncias.

“Vivemos numa falsa concepcio de
democracia. Buscamos muito a idéia
de consenso, segundo a qual a demo-
cracia seria o que hd de comum para

todo mundo. Eu acredito que a de-
mocracia seja um esfor¢o drduo, para
cada um, de trabalhar com as dife-
rencas. E € no conflito que se encon-
tra a democracia, ndo no consenso.”®

No entanto, os modelos atuais de “inclu-
sdo digital” refletem, na verdade, um
distanciamento entre a maioria da populagdo
mundial, que, por sua vez, colabora para o
crescimento da chamada massa de analfabe-
tos digitais. Nesse aspecto essas politicas
reforcam a dependéncia econdmica e prin-
cipalmente cultural, atrelando o acesso a uma
mudanca de atitude social. Nao basta criar
mecanismos acreditando que a necessidade
¢é puramente técnica operacional. A inclusio
deve passar obrigatoriamente pelo acesso ao
conhecimento antes do acesso as tecnologi-
as, permitindo uma escolha mais livre e
consciente da utilizagdo destas.

“0O giz, o quadro negro e um profes-
sor a frente de trinta ou quarenta
alunos continua sendo a estrutura
basica da educacdo formal em uma
sociedade eletrdonica, universal,
interdependente. Por outro lado, os
MCM? tal como sdo utilizados pela
sociedade de consumo constituem-se
em uma “escola” mais vertical, com
fungdes muitas vezes mais alienadoras
e massificantes que a tradicional.”®

Nesse panorama a tecnologia permite um
acesso ao meio (internet, TV digital, telefo-
nia mével) sem um conhecimento do pro-
cesso de producdo da informagdo, impossi-
bilitando uma “leitura” representativa do que
é transmitido. Reverter esse processo de
padronizagdo de leitura por uma auséncia de
conhecimento estd além do simples desen-
volvimento de ferramentas tecnoldgicas mais
modernas mas sempre distantes da realidade
do cotidiano.

Nado basta apenas depositar na
tecnologia que se apresenta a esperanga da
inclusdo social, é preciso permanecer no
caminho buscando as finalidades humanas,
assegurando a sociedade uma economia do
conhecimento mais democratica, que garan-
ta o desenvolvimento do pais e da popu-
lagdo.
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“(...) uma nova realidade politica e
cultural, na qual os diversos atores
sociais — individuos, grupos, institui-
¢des, empresas — se orientam em
funcdo de informacdes, expectativas
e desejos inspirados em referéncias
globais.”"!

A TV Digital

A presenca da televisdo na sociedade bra-
sileira é extremamente forte. Cada vez mais
somos bombardeados por todos os lados com
informagdes e estimulos, nestes tempos em que
se consolida uma sociedade da informagdo. A
televisdo €, de longe, o principal meio de
comunicac¢do privilegiado por jovens, adultos
e criancas, em uma realidade em que a leitura
¢é preterida frente as midias digitais. Estima-
se que uma crianga passe em média de trés
a quatro horas por dia em frente a TV."”

Hoje é inegdvel a importancia da TV como
veiculo de comunicagdo popular, haja vista sua
cobertura geografica nacional, audiéncia re-
gional, autonomia de recepcdo, variedade e
qualidade técnica de programacao.

E na convergéncia da televisio com a
internet que nasce uma nova possibilidade
de linguagem audiovisual que provocard
mudangas profundas na forma de produzir
e de consumir videos que t€ém como suporte
o computador pessoal. Ao mesmo tempo, a
produgdo desses novos contetidos requer altos
investimentos por parte das empresas de
software, hardware, entretenimento e tecno-
logias de transporte da informacdo.

O desafio serd encontrar formas inteli-
gentes de apresentar contetidos na TV Di-
gital, que conta com o sincretismo entre 0s
planos visual, sonoro e verbal.

A televisdo, diferentemente do computador,
fica ligada e vai retransmitindo a programacao,
havendo ou ndo alguém para assistir.

Broadcast, internet ou banda larga de te-
levisdo a cabo, pouco importa. Equipamen-
tos e softwares ndo sdo problemas para os
produtores.

“Usando hipermidias, sistemas de simu-
lacdo e redes de aprendizagem coope-
rativa cada vez mais integrados aos locais
de trabalho, a formacio profissional tende
a integrar-se com a produgdo.”

Apesar de existirem diferengas entre
televisdo e internet — sobretudo em aspectos
como escolha e tempo — a televisdo jd ndo
é s6 televisdo, uma vez que telecomunica-
¢oes e televisdo estdo se misturando cada vez
mais, e uma hora o produto oferecido pelo
broadcasting também vai mudar.

Diante dessa realidade, esta “nova TV”
passa a representar uma possibilidade impor-
tante de inclusdo social da grande massa da
populacdo, que nio possui acesso ao lazer,
educacdo, informacdo a ndo ser pela televi-
sdo.

A transmissao aberta, anteriormente res-
trita a poucos canais, com a implementacio
da tecnologia digital, poderd gerar uma
multiplica¢@o de canais oferecidos, permitin-
do uma democratizacdo ao acesso da tele-
visdo e, desta forma, abrindo a possibilidade
de manifestacdes culturais de variados
extratos da sociedade. Com esse aumento da
oferta, a possibilidade de acesso ao meio de
producgdo televisdo também poderd crescer,
dependendo da forma como forem
implementadas as politicas publicas de con-
cessdo de canais.

Além disso, o potencial de interacdo
apresentado por esse novo veiculo por meio
do acesso mudltiplo (internet-TV) permitiria
uma interferéncia dos telespectadores, tanto
no assistir como no participar do fazer,
direcionando os conteidos para suas neces-
sidades.

Mas nada disso serd real se as politicas
de relacionamento social ndo mudarem. De
pouco adiantard um novo “jogo” se a grande
massa dos jogadores ndo conhecer as regras,
ou pior, se os detentores do “jogo” mudarem
as regras a todo o momento ao sabor de seus
interesses pessoais. Excluir a grande massa
da populacdo do conhecimento do processo
de produgdo para inclui-la apenas no proces-
so de consumo manterd inalteradas as rela-
¢oes que persistem desde a implementagdo
da televisdo analdgica no Brasil.

A televisdo digital passaria a ser apenas
mais um instrumento de dominacao por parte
da classe dominante e uma novidade
eletronica para o consumidor/usudrio.

Infelizmente o processo de manutencdo
do status quo é bem mais simples que o
processo de desconstru¢do. Manter o atual
modelo de concessdo com critérios politicos
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paternalistas, excluindo grupos representati-
vos da sociedade, € facil. Criar politicas
publicas com objetivos educativos segundo
0s quais simplesmente se ensina o usudrio
a ser consumidor passivo também ¢é fécil.

“(...) ndo se controla a comunica¢io
audiovisual se ndo se conhecerem os
mecanismos emocionais e inconscien-
tes a partir dos quais ele atua (...) o
analfabetismo audiovisual é mais peri-
goso que o verbal. O analfabeto verbal
é consciente de sua limitagdo. Nao
poderd ter acesso a informagdo escrita,
mas tampouco poderd ser manipulado
por ela. O analfabeto audiovisual, no
entanto, serd presa facil da manipula-
¢do audiovisual, porque terd acesso as
mensagens sem capacidade de andlise
€, a0 mesmo tempo, sem uma atitude
de defesa, de controle.”™

E necessdrio que as politicas publicas
oferecam a possibilidade de abertura da
capacidade de as pessoas realizarem sua
prépria leitura de forma autdnoma, sem
interferéncias.

A televisdo aberta como a conhecemos
hoje ndo serd a mesma televisdo do futuro.
E ndo sendo mais a mesma, muda a forma
de produzir televisdo, a alma da televisio,
e mudam as relacdes de forcas dos grupos
de midia.

Consideracdes finais

Nao basta se ter a intencdo de estabelecer
uma comunicagdo dialdgica a partir da TV
Digital, é preciso se estabelecer um universo
comum de competéncias comunicativas que
permitam ao telespectador sua real partici-
pacdo. O uso das tecnologias deverd com-

binar a melhor maneira de conseguir uma
interatividade com a presenca fisica, que
ofereca acesso, disposicdo para gerar a
capacidade de resolver problemas, e produ-
¢do dos conteddos pela investigacdo da
comunidade, gerando-se, assim, o desenvol-
vimento de conhecimento local, respeitando-
se as especificidades do ambiente. A garantia
da participacdo deverd ser oriunda de inves-
timentos na implementagdo das politicas
publicas voltadas a um modelo que contem-
ple os vérios setores da sociedade (publico,
privado, ONGs, académico), representando-
se como uma politica de Estado e evitando
uma tendéncia “inauguralista” de governos.

“Hoje, estamos cada vez mais cons-
cientes de que o midium ndo é um
simples “meio” de transmissdo do
discurso, mas que ele imprime um
certo aspecto a seus conteudos e
comanda os usos que dele podemos
fazer. O midium nido é um simples
“meio”, um instrumento para trans-
portar uma mensagem estdvel: uma
mudang¢a importante do midium
modifica o conjunto de um género de
discurso”.'?

Nesse sentido, desenvolver a cidadania,
estimular a reflexdo e a critica, provocar o
debate, democratizar a informacdo sdo algu-
mas das possibilidades que a televisdo di-
gital poderd apresentar. Serd isso quando
reivindicado um novo tipo de conhecimento,
um conhecimento por participacao.

Conhecer, saber manipular, entender o
modo de expressdo da televisdo criam uma
competéncia importante no sentido de utiliza-
la com eficiéncia na producdo de contetidos
esperados pelos telespectadores envolvidos na
comunicagao.
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Las nuevas estrategias de las radiotelevisiones publicas
en las comunidades auténomas' espaiolas

Las radiotelevisiones autonéomicas como
medios de comunicaciéon de proximidad

La creacion por parte de los gobiernos
autonémicos espafioles de medios de
comunicacion puiblicos, fundamentalmente de
radio y television, tuvo su momento cumbre
en la década de los 80, etapa en la que se
consolidé la descentralizacidn politica y este
proceso también se trasladé a los medios de
comunicacién. Un buen nimero de
comunidades auténomas se sumaron a esta
iniciativa, mientras que otras quedaron
relegadas tanto por los problemas politicos
que desencadenaron las propuestas para su
formacién como por las limitaciones
econdmicas con las que partian.

No obstante, estamos observando en la
actualidad que este fendmeno se ha
reactivado. Territorios tan dispares como el
extremefio, el balear, el asturiano o el
aragonés estdn dando pasos mds o menos
firmes hacia la creacién de nuevas
televisiones autondémicas, aunque con
propuestas, a priori, mucho mds austeras que
la mayor parte de las impulsadas en los 80
y 90, pero con el objetivo de cubrir un espacio
de comunicaciéon de proximidad que quedd
huérfano.

De todos modos, algunas de estas
iniciativas estdn amparadas en grupos de
comunicacién privados, acercdndose a la
férmula de television autonomica de Canarias,
es decir, la subcontratacion de contenidos a
una o varias empresas privadas (en el caso
de Canarias a un productora controlada
esencialmente por el grupo de comunicacién
Prisa, editor del diario El Pais). Esta parece
ser la formula, por ejemplo, por la que se
estd optando en Aragén, dmbito en el que
centraremos el tramo final de esta
comunicacion.

Es cierto que este modelo rompe, en parte,
el espiritu inicial de las radios y las
televisiones autondmicas, pero permite que

Fernando Sabés Turmo?

econdémicamente estos nuevos canales puedan
ser desarrollados en territorios con baja
poblacion y recursos mds limitados. Sin
embargo, tampoco es una férmula magica ya
que poner en marcha una corporacion
autonémica supone un gran esfuerzo
econdmico.

Legislacion

La legislacion aprobada en Espaiia en los
dltimos 25 afios relativa a la television ha
sido considerable: el Estatuto Juridico de la
Radio y la Television (1980), 1a Ley de Tercer
Canal (1983), la Ley de Televisién Privada
(1988), la Ley de Televisién Local (1995),
la regulacion de las emisiones de television
por satélite (1992 y 1995) y cable (1995),
entre otras. Sin embargo, todas estas normas
no siempre, y el caso mds evidente es el de
la television local, se han cumplido. De todas
maneras, para el tema que estamos analizando
en esta comunicacién nos centraremos en el
Estatuto Juridico de la Radio y la Television
(1980) y en la Ley del Tercer Canal (1983).

Ley 4/1980, de 10 de enero, de Estatuto de
la Radio y la Television

Con la llegada de la democracia se decidid
otorgar un estatuto juridico al ente publico
de Radio Television Espafiola (RTVE). Se
aprobd el 10 de enero de 1980 y, al ser una
norma bdésica, necesitaba de una mayoria de
dos tercios del total del Congreso de los
Diputados, lograda con los votos de la Unién
de Centro Democratico (UCD), coaliciéon que
en aquel momento gobernaba el pais, y el
principal partido de la oposicidn, el Partido
Socialista Obrero Espaiiol (PSOE).

El Estatuto Juridico de la Radio y la
Television recoge en su articulo 1.2 que tanto
la radio como la televisiéon son servicios
publicos esenciales propiedad del Estado,
pero en el articulo 2.2 sefiala que las
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comunidades auténomas podrdn gestionar un
canal de television, previa autorizacidén por
ley de las Cortes Generales.

Asimismo, en el articulo 13, se afiade que
“RTVE, a través de su organizacion territorial,
deberd elaborar una propuesta de
programacion especifica de radio y televisién
que serda emitida en el dmbito territorial de
la nacionalidad o regién que corresponda,
salvaguardando el porcentaje y distribucion
de horas establecidas para la programacion
nacional que el Gobierno fijara anualmente
a propuesta conjunta del consejo de
administracién y del director general de
RTVE”.

El Estatuto Juridico de la Radio y la
Television abria la posibilidad, por un lado,
a la descentralizacién comunicativa a través
de centros territoriales de RTVE y, por otro,
a la aparicion de entes de radio y television
autonémicos dependientes de las
comunidades auténomas. No obstante, éste
era Unicamente un primer paso que debia
consolidarse posteriormente con otra ley, la
que regulara la concesién de canales a las
administraciones autondmicas.

Ley 46/1983, de 26 de diciembre, reguladora
del Tercer Canal de Television

El Estatuto Juridico de la Radio y la
Television recogia en el articulo 2.2 que las
comunidades auténomas podrian gestionar un
canal de television con el consentimiento de
las Cortes Generales. Este hecho motivé que
se regulara esta transferencia de gestiones
mediante la Ley 46/1983 de 26 de diciembre,
aunque sin olvidar que la propiedad del
servicio de televisién y radio continuaba
siendo del estado (Articulo 1).

“Se autoriza al Gobierno para que
tome las medidas necesarias para la
puesta en funcionamiento de un tercer
canal de television de titularidad
estatal y para otorgarlo, en régimen
de concesion, en el ambito territorial
de cada Comunidad Auténoma, previa
solicitud de los Organos de Gobierno
de estas, y en los términos previstos
en los respectivos Estatutos de
Autonomia, en el Estatuto de Radio
y Televisién, en sus disposiciones

complementarias de orden técnico y
en la presente Ley”.

Esta ley significé el impulso definitivo
para que las comunidades auténomas pudieran
disponer de un canal de televisién, aunque
algunas, como es el caso de Catalufa y
Euskadi, ya habian comenzado sus emisiones
de forma alegal, aspecto que se convirtid en
una medida de presion para regular esta
descentralizacién comunicativa. Existia en
este momento en determinadas demarcaciones
la necesidad de contar con unos medios
propios dependientes de los gobiernos
autonémicos, sobre todo, en aquellas zonas
con una lengua propia diferente al castellano.
Fundamentalmente estamos hablando, en un
primer momento, de Euskadi y Catalufia y
posteriormente también de Galicia. Veian a
estas nuevas corporaciones de medios como
una herramienta que demostraba su hecho
diferencial y una forma de trasladar la
descentralizacién politica también a los
medios de comunicacién porque, salvando las
distancias, los modelos escogidos repitieron
el planteamiento de Radio Television
Espafiola. Estos medios publicos fueron
utilizados como un elemento mds para
fomentar el desarrollo de las lenguas propias
y ala vez también rompian con el monopolio
informativo en television que hasta ese
momento siempre habia tenido el Estado a
través de las dos cadenas de Television
Espafiola y de sus desconexiones territoriales
que eran catalogadas de insuficientes desde
las autonomias. La Ley 46/1983 hablaba de
gestidn directa por parte de las comunidades
de sus radios y televisiones. Este aspecto estd
siendo cuestionado desde hace varios afios
con propuestas como la de la Televisién
Canaria, modelo que propone Ila
subcontratacién de la programacién a una
empresa privada. En un proceso similar esta
el ente publico valenciano, es decir, en un
intento de privatizacion del servicio. Sin
embargo, de momento esta propuesta no
puede llevarse a cabo después de la sentencia
que dicté un juez y en la que indicaba que
esta privatizacion iba en contra de dos leyes:
la ley de Creacién de la Radio Televisién
Valenciana y la Ley del Tercer Canal. No
obstante, la direccion de este ente ha recurrido
la decisién. Uno de los aspectos que lleva
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a dudar de este sistema es el posible control
desde los parlamentos autondmicos de la
programacion que se emite, por lo que para
ello se debe articular perfectamente cual es
la forma que se establece. De todos modos,
no es sino institucionalizar y regular la
participacion de la empresa privada en las
televisiones y radios autondmicas, aspecto
que también se produce en la actualidad en
aquellas que todavia son gestionadas
directamente desde los gobiernos auténomos.

Los nuevos proyectos de corporaciones de
medios autonémicos

Espafia cuenta en estos momentos con
ocho corporaciones de radio y televisién
autondémicas, aunque esta cifra podria
aumentar en breve si se consolidan proyectos
como los de Illes Balears, Asturias,
Extremadura y Aragén que estdn en fase de
concrecion. Las comunidades que ya cuentan
con radiotelevisiones propias son: Euskadi
(1982), Cataluiia (1983), Galicia (1985),
Andalucia (1988), Madrid (1989), Pais
Valenciano (1989), Canarias (1999) y Castilla
La Mancha (2001).

“Las radios autondmicas nacen en el
Estado espafiol como respuesta al
deseo de autogobierno expresado,
reiteradamente, por los ciudadanos de
territorios histéricos y regiones que
se constituyen en Comunidades
Auténomas, profesionales politicos,
gente de la calle, intelectuales, artistas
... se suman al deseo de unos medios
propios de comunicacién para cada
nacionalidad o regién” (Peafiel,
1992:57).

Esta afirmacién queda corroborada con
la decisién de la puesta en marcha de sus
corporaciones por parte de dos de las
denominadas nacionalidades histdricas®,
Euskadi y Catalufia, de forma previa a la
aprobacién de la Ley del Tercer Canal y en
el momento en el que se estaba discutiendo
cOmo redactar esta norma. Incluso, en ese
momento, destacados politicos espaiioles
argumentaban que estos medios autondmicos
s6lo podian ir destinados a las comunidades
histéricas. Con mayor o menor facilidad, se

han podido crear corporaciones publicas de
radiotelevision en las autonomias, aunque si
es cierto que los distintos gobiernos de
Madrid, incluso de diferente signo politico,
han dificultado a determinados territorios
desarrollar sus iniciativas comunicativas. De
esta forma, observamos los problemas que
tuvo la Television Canaria para comenzar sus
emisiones ya que se aseguraba que su modelo
de gestién podia no ser compatible con la
ley o el cierre de la experiencia de television
extremefia (Canal Sur Extremadura), entre
otros.

Los proyectos de Aragon, Asturias,
Extremadura e Illes Balears

Aragdn, Asturias, Extremadura e Illes
Balears estdn en la actualidad en proceso de
crear una television autondémica y en algin
caso también una radio. Estas cuatro
comunidades estdn dando pasos firmes para
contar con estos nuevos entes. Una
caracteristica comudn tienen estos cuatro
proyectos y es el convencimiento de los
gobiernos que los impulsan, no todos del
mismo signo politico, de la necesidad de
limitar el gasto y evitar que se disparen los
costes como ha sucedido en otras iniciativas
similares. Asi, el Consejo de Ministros del
12 de marzo de 2004 concedié el tercer canal
de television a Extremadura y Baleares.

Aragén estd muy cerca de conseguir
finalmente tener su propia television. En esta
Comunidad, de momento, solamente se
plantea este medio, aunque también es cierto
que no se ha descartado tampoco la
posibilidad de contar con una radio. Todas
las formaciones politicas parecen, al menos
de momento, decididas a dar el respaldo
definitivo a este proyecto, aunque también
es probable que las discusiones lleguen en
el momento en el que se decida el modelo
de programacién y de gestion. Hay una
amplia mayoria que apostaria por la
subcontratacion de toda o parte de la
programacion a un grupo empresarial privado.
Desde el Ejecutivo se baraja una fecha para
el inicio de las emisiones, el 23 de abril de
2005, coincidiendo con la festividad de San
Jorge, patréon de Aragdn.

Asturias se ha planteado poner en marcha
su radiotelevisién autondémica a finales de este
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aflo o comienzos del préximo, aunque se
podria retrasar por problemas legales. El ente
contard con una television, una radio y un
portal de internet. El primer paso que se debe
llevar a cabo es el nombramiento del Consejo
de Administracién que en principio podrd ser
elegido por mayoria simple después de que
la Ley de Acompafiamiento de Presupuestos
de 2004 modificara este aspecto.
Anteriormente se necesitaba disponer de una
mayoria de dos tercios del Parlamento, por
lo que se encontraba con la oposicién del
Partido Popular (PP). De todos modos, este
cambio podria quedar paralizado ya que el
Gobierno del Estado present6 el pasado 6 de
febrero de 2004 un recurso de
inconstitucionalidad contra la ley que varié
el sistema de eleccion del Consejo de
Administracién. Si este recurso fuera
admitido a trdmite por el Tribunal
Constitucional la norma quedaria suspendida
de forma inmediata, aunque esta paralizacion
se deberia ratificar o levantar en un plazo
no superior a cinco meses.

Extremadura también estd dando pasos
para desbloquear la situaciéon de su canal
autonomico. Para ello, el Partido Socialista
(PSOE) e Izquierda Unida (IU) han llegado
a un acuerdo con el fin de presentar
enmiendas parciales para reformar la Ley de
2000 de Creacién de la Corporacién
Extremefia de Medios Audiovisuales. El
principal cambio que se propone es que si
no se puede conformar en Consejo de
Administracién por falta de consenso sea el
Consejo Asesor de Radiotelevisién Espafiola
en Extremadura quien asuma sus funciones.
Con este planteamiento se pretende evitar un
posible veto del Partido Popular a la
conformacion del Consejo de Administracién
y de esa forma se impediria que el proyecto
quedara de nuevo en punto muerto.

Illes Balears estd perfilando su modelo
de television y radio autonomico. El Ejecutivo
ha asegurado que las emisiones comenzardn
el 1 de marzo de 2005 y que la lengua
vehicular serd el cataldn. Si ha dejado claro
el Gobierno balear su decisién de crear
también una radio autondmica para la que
ya ha conseguido legalizar frecuencias. La
Comision de Gestion Directa de Frecuencias,
dependiente del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, aprobé el pasado 5 de febrero

de 2004 la concesion de las frecuencias por
las que emitird la radio autondmica en las
tres islas, atendiendo a la peticion que habia
efectuado el Ejecutivo presidido por Jaume
Matas. Asimismo, esta Comunidad también
ha recibido la concesién del tercer canal de
television.

La televisién aragonesa: una propuesta que
empieza a ver la luz tras 17 afos

La historia de la Radio Television
Aragonesa (RTVAR) estd salpicada de
polémica desde un comienzo. Las trifulcas
entre los diferentes partidos politicos en
relacion a este asunto han sido constantes y
se han repetido en todas las legislaturas. Pese
a que parece que en los ultimos tiempos el
consenso puede haber hecho su aparicion si
habrd que estar muy atentos al momento en
el que primero se decida la forma de gestién
del ente y su programacion y posteriormente
la adjudicacidn, si es que se produce, a algin
grupo o grupos de comunicacién de una parte
o de la totalidad de sus contenidos. En los
proximos meses, Aragén deberd establecer el
modelo de televisién que desea aplicar ya que
seglin se ha apuntado las emisiones podrian
empezar en un afo.

Se puede decir que la radiotelevision
aragonesa hizo su aparicién el 15 de abril
de 1987, cuando las Cortes de Aragén
aprobaron la Ley 8/1987 de Creacidn,
Organizacién y Control Parlamentario de la
Corporacién Aragonesa de Radio y
Television. De todos modos, este surgimiento
fue ficticio ya que después de 17 afios los
aragoneses seguimos sin poder disfrutar de
una televisiéon y de una radio propia.

El hueco que ha dejado vacante en este
tiempo la fallida RTVAR ha llevado a que
varios grupos de comunicacién privados
pusieran en marcha su propia television,
algunas con vocacién autondmica, aunque es
cierto que s6lo una ha llevado su sefial a
practicamente toda la Comunidad: Antena
Aragén, la televisiéon que emite desde el
edificio que se construyé en los inicios de
los 90 para albergar la corporacién ptblica
que después no se cred.

La crispacion ha sido la nota caracteristica
de todos los intentos que se han llevado a
cabo en Aragén para poner en marcha su
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radiotelevision, una situacion que podria
haber cambiado en la actualidad, ya que
parece que todas las formaciones politicas
estdn, a priori, dispuestas a dar su apoyo al
proyecto que en estos momentos estd
impulsando el Gobierno autonémico, formado
por el PSOE -fuerza mayoritaria- y el Partido
Aragonés (PAR).

Oficialmente no existe un modelo
definido de cémo serd la television publica
aragonesa, aunque todo parece indicar que
se optard por uno similar al utilizado en
Canarias, es decir, la contratacion de la
programacién a una o varias empresas,
aunque con algunas diferencias, entre ellas
podria estar el deseo del Ejecutivo auténomo
de subcontratar toda la programacién con la
excepcion de los espacios informativos. De
todos modos, lo que si es definitivo es que
el edificio desde el que emitird la television
aragonesa serd el que se construy$ para tal
fin en los inicios de la década de los 90.
El mismo que actualmente utiliza Antena
Aragén, televisién controlada por Caja
Inmaculada, pero en la que también participan
como socios minoritarios, y algunos con
muchas ganas de dejar de serlo, Ibercaja,
Heraldo y Radio Zaragoza.

En estos momentos estd claro que la
intencién del Ejecutivo autonémico es poder
contar con todos estos grupos comunicativos
que tienen experiencia en el audiovisual
aragonés, es decir, Radio Zaragoza, Heraldo
y las dos cajas de ahorros (CAI e Ibercaja)
e integrarlos en su proyecto sin cerrar las
puertas a otras empresas. La forma en que
buscard el acuerdo es una incégnita y a la
vez serd complicado, ya que las pérdidas que
arrastra Antena Aragdn estdn siendo uno de
los caballos de batalla en las conversaciones-
negociaciones que ya se han producido.
También existen otros grupos interesados en
participar, como es el caso de Z a través de
El Periddico de Aragén, al igual que no es
descartable la posible entrada de forma muy
minoritaria de El Diario del Alto Aragén,
publicacién de la provincia de Huesca.

Ante esta situacion se encuentra en estos
momentos el Gobierno de Aragén, pero lo
que si comienza a ser una realidad es que
esta Comunidad contard en 2005 con una
television autondmica, 18 afios después de
que se aprobara la Ley 8/1987 de Creacion,

Organizacién y Control Parlamentario de la
Corporacién Aragonesa de Radio y
Television.

Proyectos aragoneses de television local con
vocacion autondémica

El hueco que ha dejado vacante en estos
ultimos 17 afios la fallida RTVAR ha llevado
a que varios grupos de comunicacion privados
pusieran en marcha su propia television,
algunas con una vocacién autondémica, aunque
es cierto que solamente una ha conseguido
llevar su sefial a practicamente toda la
Comunidad: Antena Aragén, impulsada en
estos momentos por Caja Inmaculada.
Encontramos otros tres proyectos interesantes
por la importancia de los grupos que los
promueven: RTVA, Localia Zaragoza y
Localia Huesca.

De todas formas, éstas no son los tnicas
televisiones locales en Aragdn sino que en
toda la autonomia existen 25, aunque no todas
ellas son profesionales y algunas son de
propiedad publica.

Antena Aragén

Desde el Grupo Rey (empresa de
comunicacién local), adjudicatario de la
explotacion del Centro de Producciéon
Audiovisual ubicado en el edificio que se
construyé para albergar la television
aragonesa y que quedd sin uso tras fracasar
el proyecto en los primeros afios de los 90,
se aposté en 1997 por crear su propia
television local para Zaragoza. Para ello
decidi6 la compra de Zaravisién, un canal
que ya funcionaba en aquellos momentos.
Comenzd sus emisiones en pruebas en
diciembre de 1997, la programacién regular
la inici6 en el mes de febrero de 1998.
También se varié el nombre al operador y
pasé a denominarse Aravision. No obstante,
esta situacién no se convirtié en la definitiva
ya que el 21 de septiembre de 1998 se cred
Antena Aragdn, que recibia la herencia de
las dos anteriores, pero que tenia la intencién
de convertirse en una especie de television
autonémica de cardcter privado.

Una de las principales novedades que se
dio en el momento en que aparecié Antena
Aragén fue que este operador también se
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podia ver en Huesca por medio de un acuerdo
con la sociedad Tele Huesca SL, que
pertenece a Radio Huesca (Ibercaja). Desde
la capital oscense se realizaban una serie de
desconexiones en las que se incorporaban
espacios propios. Sin embargo, Tele Huesca
dej6 de emitir la programacién de Antena
Aragén el 15 de septiembre de 2001,
incorpordndose a la red Localia.

A finales de 2000, Antena Aragén sufrié
importantes variaciones en su accionariado.
En ese momento pasé a estar formado por
los siguientes socios: Aragén de
Comunicacién Audiovisual SA (ACASA),
grupo de empresarios e inversores locales;
Promocién, Imagen y Comunicacién SA
(PIC), filial de Estudio de Comunicacién SA,
empresa que opera a nivel estatal; Ibercaja,
primera entidad financiera de Aragon;
Heraldo de Aragdn, lider de la prensa
regional, y Grupo Prisa, propietario de Radio
Zaragoza. Fue en ese momento cuando
Heraldo de Aragén y Radio Zaragoza se
hicieron con el control de la red, aunque no
duré mucho este proyecto que hubiera podido
ser el precedente de la television aragonesa
publica tal y como se entiende en la actualidad
ya que practicamente todos los grandes
grupos de comunicacién que ahora tienen su
propia emisora estaban alrededor de un tnico
proyecto, Antena Aragén. En noviembre de
2001, de nuevo se produjeron novedades.
Caja Inmaculada (CAI) adquirié el 50% de
ACASA, quedando la otra mitad en manos
del Grupo Rey. Asimismo, Aragén de
Comunicacién Audiovisual obtuvo la mayorfa
en el consejo de administracion al hacerse
con las acciones que estaban controladas por
PIC. Este cambio llevé a la CAI a tomar
el control de Antena Aragén y que tanto Radio
Zaragoza como Heraldo quedaran
desplazados de la emisora. Ambos todavia
mantienen un volumen minimo de acciones,
aunque han disefiado sus propios proyectos
televisivos, primero de forma conjunta y mas
tarde individualmente.

Antena Aragén realizé una apuesta
importante en 2003 y decidié llevar su sefial
a précticamente todo el territorio aragonés,
entre otros aspectos, con el fin de posicionarse
ante una posible subcontratacién de la futura
television autondmica publica.

Localia Zaragoza

La presencia de Localia en Zaragoza con
programacion propia es reciente, en concreto,
desde 2003. Anteriormente, si se podia
sintonizar, aunque con una calidad minima,
la parrilla generalista de esta television pero
sin desconexiones. Actualmente, estan en fase
de expansion. Este proyecto de Localia
Zaragoza surge después de que se rompiera
el acuerdo al que habian llegado Radio
Zaragoza y Heraldo de Aragén para crear una
television de dmbito regional con el soporte
programdtico de Localia. Este pacto llevé a
que Pretesa (Prisa) y Heraldo compraran lo
que se habia conocido hasta entonces como
Zaragoza Televisién o Canal 60, una
television local zaragozana. Sin embargo, en
verano de 2002 comenzaron los problemas
y definitivamente cada empresa empezd a
preparar su proyecto televisivo en solitario.

RTVA

Radio Television Aragonesa (RTVA) es
el nombre comercial de la televisién que
impulsa el grupo Heraldo de Aragén y que
se puede ver en buena parte del territorio
aragonés desde el 5 de marzo de 2003, aunque
estd destinada fundamentalmente para
Zaragoza. La cadena llegd a un acuerdo con
el Grupo Correo, con Atlas-Une y con la
cadena musical MTV para completar su
parrilla que tiene un volumen importante de
programacioén propia.

Localia Huesca

La red, que anteriormente se denominaba
Antena Aragén Huesca, es propiedad de Tele
Huesca SL, una sociedad perteneciente al
grupo de Radio Huesca, controlada por
Ibercaja. Este operador de television aparecio
el 9 de agosto de 1998 coincidiendo con las
fiestas de San Lorenzo, patrén de Huesca.
Nacié con el nombre de Aravision, antigua
denominacién de Antena Aragén. Tele Huesca
SL llegé a un acuerdo de colaboracién con
el operador zaragozano con el fin de cubrir
con la programacién de éste buena parte de
su parrilla. Sin embargo, el 15 septiembre
de 2001, Tele Huesca dejé de conectar con
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Antena Aragdén (Zaragoza) y se incorpord a
Localia. Esta emisora ha hecho una apuesta
fuerte por intentar llegar a practicamente toda
la provincia.

Tendencias de futuro de las radiotelevisiones
publicas autonémicas en Espana

Uno de los principales retos que estdn
afrontando en estos momentos y que es
necesario que resuelvan definitivamente este
tipo de radiotelevisiones, pero también el resto
de medios de comunicacién publicos, es la
financiacion. La racionalizacion del gasto debe
ser fundamental para evitar que se llegue a un
grado de insostenibilidad que impida desarrollar
estos y otros proyectos de comunicacién
impulsados por las diferentes administraciones.

Por el contrario, también hay que tener
en cuenta que estas radiotelevisiones son el

espejo de un colectivo y en este sentido los
contenidos que se ofrecen deben tener un
grado de calidad que permita a los habitantes
identificarse con estos productos, tanto a nivel
de consumo como por ofrecer espacios
proximos.

Otro aspecto relevante es la relacion de
estos medios con la politica. Es diferente
hablar de politizacién que de control politico.
La politizacién es claramente negativa ya que
supone la utilizacién de los medios por parte
de los gobiernos de los que dependen,
mientras que estas radios y televisiones deben
tener un control politico tal y como se indica
en las leyes aprobadas. Es necesario una
reforma que les lleve a funcionar como
auténticos medios publicos y que les permita
actuar con libertad y sin estar sometidos a
las presiones del partido politico que controla
la institucién de la que forman parte.
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A universalizacao do servico telefonico no Brasil'

“Telefonia é muito cara para o ci-
daddo brasileiro.”

Miro Teixeira

(Ministro das Comunicagdes)

Segundo a Lei Geral das Telecomunica-
¢oes Brasileiras, valem para os servicos de
telecomunicacdes em regime publico obriga-
¢oes de universalizagdo e de continuidade,
as quais a propria Unido compromete-se a
assegurar. A lei define obrigacdes de
universalizacdo como as que objetivam
possibilitar o acesso de qualquer pessoa ou
instituicdo de interesse publico ao servico de
telecomunicacdes, independentemente de sua
localizacdo e condig@o sdcio-econdmica, bem
como as destinadas a permitir a utilizagdo
das telecomunicacdes em servicos essenciais
de interesse publico. O poder ptblico tem
o dever de garantir, a toda a populagdo, o
acesso as telecomunicagdes, a tarifas e pre-
¢os razodveis, em condi¢des adequadas e o
usudrio tem o direito de acesso aos servigcos
de telecomunicacdes, com padrdes de qua-
lidade e regularidade adequados a sua na-
tureza, em qualquer ponto do territério
nacional. Essas caracteristicas do servigo
publico de telecomunicacdes no Brasil cor-
respondem ao conceito de universalizagdo,
tal como € definido também pela Comissdo
Européia:

“Servico universal significa um conjunto
definido de servicos de determinada quali-
dade que estd disponivel a todos os usudrios
independentemente da localizacdo geografi-
ca deles e, a luz de condi¢des nacionais
especificas, a um preco razodvel.™

Esses critérios fundamentais do servico
universal - contidos nas duas defini¢des
citadas acima, quais sejam: a acessibilidade,
a disponibilidade e a qualidade do servico
para todos os clientes - sdo termos da efi-
ciéncia e da distribuicdo do bem-estar

Hans-Jiirgen Michalski?

econdmico e formam o modo econdémico do
conceito universal service, cujas origens sio,
em geral, atribuidas a constru¢do do mo-
nopdlio privado nas telecomunicagdes pela
American Telephone & Telegraph (AT&T)
nos Estados Unidos (Michalski, 1997: 75-
82 e Tapia/Dalmazo, 1999). Mas, segundo
Verhoest, as origens da nocdo de servigco
universal na Europa podem ser regressadas
na historia até o século XIX. Contudo, o
uso desse termo s6 entrou recentemente no
resto do mundo, a partir do desencadeamento
da onda da liberalizacdo. E, também, no
Brasil, ao contrdrio do que Tapia/Dalmazo
afirmam, uma politica de universalizacdo
recorrendo explicitamente ao termo univer-
sal service ndo existia na época do Sistema
Telebrds. Ndo havia nenhuma necessidade
de elaborar obrigacdes de servigos explici-
tas sob o monopdlio ptblico anterior, pois
era suposto que o estado agisse no interesse
publico.

Realmente, os critérios de servico de
acessibilidade, disponibilidade e qualidade
de servico descrevem um output produto que
coincide aproximadamente com a defini¢do
cldssica de eficiéncia econdmica. Produtos
ou servigos seriam, primeiro, oferecidos ao
mais baixo custo possivel, isto €, refletiriam
6timos custos de producdo (disponibilida-
de); segundo, distribuidos otimizadamente
entre os membros da sociedade, estando
dadas suas rendas disponiveis (acessibilida-
de); e, terceiro, haveria um 6timo nivel de
inovacdo (qualidade). Em outras palavras,
em uma economia perfeita com mercados
de telecomunicacdo perfeitamente maduros
ndo existiria necessidade de regulamentagdo
de servigo universal. Desta perspectiva,
obrigacdes de servigo universais sé sdo
incentivos reguladores para favorecer os
efeitos que podem ser supostos a um
mercado de telecomunicagdo competitivo e
maduro.



106

ACTAS DO III SOPCOM, VI LUSOCOM e II IBERICO — Volume III

No Brasil, as obrigacdes de universa-
lizagdo serdo objeto de metas periddicas,
confor-me plano especifico, o Plano Geral
de Metas de Universalizagdo, PGMU, ela-
borado pela Agéncia e aprovado pelo Poder
Executivo. Essas metas para a progressiva
universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) prestado no regime pu-
blico a serem cumpridas pelas Concessi-
ondrias do servigo sdo detalhadas, por Con-
cessiondria, nos respectivos contra-tos de
concessdo. Tanto para os acessos individu-
ais quanto para os acessos coletivos (Telefo-
ne de Uso Publico, TUP) estio fixadas
metas quantitativas exatas nos anexos do
decreto do Presidente.” Além disso, as con-
cessiondrias devem cumprir certas densi-
dades para telefones de uso publico no fim
de 2003 e de 2005. Elas deverdo implan-
tar também o STFC, com acessos indivi-
duais, em todas as localidades conforme um
cronograma em que a obrigacdo ao aten-
dimento depende da grandeza das locali-
dades (medida por habitantes), diminuindo
a grandeza minima das localidades a serem
atendidas no decorrer do tempo. Também
para o acesso coletivo em localidades ainda
ndo atendidas pelo STFC vale tal
cronograma. Cada uma dessas localidades
devera dispor de pelo menos um Telefone
de Uso Publico (TUP), instalado em local
acessivel, vinte e quatro horas por dia, com
capacidade de originar e receber chamadas
de longa distancia nacional e internacio-
nal. Tais cronogramas existem, igualmen-
te, para:

- o atendimento das solicitagcdes de aces-
so individual, nas localidades com STFC;

- o atendimento dos deficientes auditi-
vos e de fala, em localidades com STFC, com
acessos individuais;

- a ativacdo de telefones de uso ptblico
nos estabelecimentos de ensino regular e em
institui-¢oes de saide, em localidades onde
o servico estiver disponivel®;

- a disponibilidade de acesso a TUP em
localidades com STFC, com acessos indivi-
duais.’

Apesar dos cronogramas, deve ser feita
a critica de que o PGMU ndo tem uma
perspectiva de longo prazo para a

universalizacdo do acesso telefénico.® As
metas quantitativas para os acessos indi-
viduais estiveram fixadas somente para o
periodo de trés anos, de 1999 até 2001.
Depois do cumprimento dessas metas pelas
concessiondrias, nao existem novas metas
quantitativas, a ndo ser que a negociacdo
das prorrogacdes dos contratos das con-
cessiondrias resulte em metas quantitati-
vas que possam estar em vigor a partir
de 2006.

Todavia, o cumprimento do PGMU,
consequentemente a antecipacdo do cumpri-
mento das suas metas, levou o Brasil a quinta
posi¢do mundial, no que se refere a nimero
de telefones fixos instalados. Em nimero de
telefones celulares, o Brasil esta entre os dez
primeiros paises (Quadros, 2002: 300). O
nimero absoluto de acessos fixos comutados
instalados pode ser aumentado cerca de 2.5
vezes num periodo de quase quatro anos e
meio, de julho de 1998 até novembro de 2002.
Nesta ultima data, o Brasil tinha 49.410.000
acessos, 0 que supera a meta em 9.5 %. O
nimero absoluto corresponde a uma
teledensidade de 28,8, que corresponde a mais
que 2,5 vezes a teledensidade em julho de
1998.° Quanto ao Servico Mdvel Celular,
33.271.00 pessoas - ou 19 .4 pessoas por grupo
de 100 - dispunham de um acesso, no fim
do ano de 2002. Esse niimero € quase 6 vezes
maior do que o nimero de celulares em julho
de 1998. Além disso, o numero dos TUPs
em servigo aumentou de 547.000, em julho
de 1998, para 1.367.000, em novembro de
2002. A densidade dos TUPs por 1000
habitantes nesse tempo era 8 e superou a meta
em 92 %.

Considerando os domicilios, e ndo os
individuos, a situacdo da infra-estrutura de
telecomunica¢des melhorou bastante no
periodo de 1999 até 2001. A cota de posse
dos domicilios particulares permanentes de
telefones subiu para 37,6%, em 1999, e
chegou em 2001 a 58,9 %. Além disso, 7.8
% dos domicilios tinham acesso somente ao
celular. Com isso dois tercos dos domicilios
tinham um acesso telefonico, além de acesso
aos TUPs (Ministério do Planejamento, 2002).

Sem duvida, o desenvolvimento da rede
brasileira de telecomunicacdes € impressio-
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nante. Mas, uma andlise mais profunda do
desenvolvimento dos nimeros de acessos
fixos instalados, revela que sua dindmica
diminuiu no decorrer do periodo de dezem-
bro de 1998 até novembro de 2002."° De
dezembro de 1998 até dezembro de 2000,
o salto de aumento de acessos telefonicos foi
de 16.208.000. No periodo seguinte, de
dezembro de 2000 até novembro de 2002,

esse salto foi apenas de 11.070.000. Consi-
derando os aumentos nos anos singulares,
podemos constatar que a partir de 2000 esses
saltos dos nimeros se reduziram. Isso vale
também para a telefonia mével. No caso dos
TUPs, a evolucdo dos aumentos estd inver-
tida, ou seja, os saltos aumentaram até 2001
e no ano de 2002 o nimero dos telefones
publicos diminuiu.

Tabela I: Aumentos absolutos dos acessos telefonicos

Periodo Acessos fixos TUPs Celulares
1998-1999 5.634.000 150.000 7.633.000
1999-2000 10.574.000 169.000 8.155.000
2000-2001 9.448.000 469.000 5.557.000
2001-2002 1.622.000 - 11.000 4.526.000

Fonte: Ministério das Comunicagdes, Telecomunica¢des: Metas. Sistema de Informagdes Geréncias —

novembro de 2002. Calculos proprios.

Comparando os aumentos efetivos de
acessos telefonicos no periodo de 2001 até
2002 com os previstos no programa PAS-
TE, podemos constatar que existe uma
lacuna considerdvel entre planejamento e

realidade para todos os acessos telefonicos.
Para atingir as modestas taxas de cresci-
mento da teledensidade o aumento efetivo
dos numeros dos acessos teria que ser
maior.

Tabela II: Aumentos de acessos telefonicos previstos no programa PASTE 2000

Periodo 2002-2003 | 2003-2004 | 2004-2005
Acessos fixos comutados instalados | 4.420.000 4.280.000 4.160.000
Densidade (em pontos percentuais) 2,2 2,1 2,0
TUPs 171.900 107.000 104.700
Densidade em pontos percentuais 0,9 0,5 0,5
Servigo movel celular 8.000.000 | 6.999.900 | 5.500.000
Densidade (em pontos percentuais) 43 3,6 2,8

Fonte: Anatel, 2000. Célculos proprios

Além disso, os resultados da
universaliza¢do precisam ser relativizados se
se leva em consideracdo que existe uma
diferenca considerdvel entre os acessos ins-
talados e os em servico. Por exemplo, em
novembro de 2002, essa diferenca, os cha-
mados telefones ociosos, montava o notavel
nimero de 10.604.000, soma maior do que
um quinto dos acessos fixos instalados. E
claro que a teledensidade diminui se € usada
como base dos cdlculos os acessos em ser-
vico. Neste caso, temos uma teledensidade
s6 de 22,62 e ndo de 28,8. Também a di-
namica do desenvolvimento dos terminais em
servico (aqueles que estdo efetivamente

ativados) afrouxa-se. Enquanto a planta em
servigo aumentou, de dezembro de 2000 até
dezembro de 2001, em 6.474.000, esse
aumento, durante quase o mesmo periodo,
de dezembro de 2001 até novembro de 2002,
s6 foi de 1.376.000.

Visto que as regides Norte (18,3) e
Nordeste (17,7) ficam, quanto a
teledensidade, consideravelmente atras das
regides Sul (30,8), Sudeste (37,4) e Centro
Oeste (29,5), coloca-se obviamente a ques-
tdo se o novo modelo das telecomunicagdes
vigente no Brasil serd capaz de resolver a
questdo da universalizagdo na periferia e no
campo.
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Tabela III: Posse dos domicilios particulares de meios de comunicacio permanentes

Regiao Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro
urbano Oeste
Telefone
Em 2001 27 404 531 1207 880 4328 242 | 14 961 941 4 899 706 2011 857
Em % 58,9 53,4 70,6 64,9 59,9
Em 1999 16 487 183 628 616 2421570 | 9106640 | 3012888 | 1325479
Em % 37,6 33,7 45,3 421 41,8
Somente
celular
movel
2001 3629 870 183 911 617 615 1577 648 927 829 323 209
Em % 7,8 8,1 7,4 12,3 9,6

Fonte: Ministério do Planejamento, 2002

Dada a imensa demanda (lista de espera
de 13 milhdes em 1997), o Brasil pdde -
através da venda da Telebrds para empresas
européias e para uma empresa norte-ameri-
cana de telecomunicagdes, fato denominado
como internacionalizacdo passiva pelo
Wohlers - mobilizar os investimentos neces-
sdrios para o desenvolvimento da infra-es-
trutura. Até hoje, essa estratégia, que visou
a uma rdpida expansdo dos servigos sem
descuidar do interesse do retorno de capital
dos investidores, tem se cumprido."" Porém,
coloca-se a indagac@o: poderd ser mantido
o nivel de investimentos em servicos de te-
lecomunicacdes para o futuro préximo, tal
como previsto no PASTE 2000? Sé para o
servico fixo estdo previstos 7,7 bilhdes de
reais para 2003, 7,2 para 2004 e 6,8 para
2005 (Anatel, 2000: 139).12

Hoje podemos observar algumas indica-
¢Oes para uma desaceleracdo dos investimen-
tos das concessiondrias. Por exemplo, os
investimentos da Telemar para o ano de 2002
foram reduzidos para um quarto do realizado
no ano anterior. De um total de cerca de R$
2.5 bilhdes, devem cair R$ 1,1 na telefonia
mével e R$ 1.4 na telefonia fixa, com foco
principalmente na melhoria da qualidade, e
para iniciar os servicos de longa distancia
nacional e internacional e a expansdo no
mercado corporativo. Em relagdo aos inves-
timentos da Embratel para 2003, a expec-
tativa € de que o volume caia dos R$ 1,1
bilhdo de 2002 para algo entre R$ 800
milhdes e R$ 600 milhdes."

Outro fator contraprodutivo ao desenvol-
vimento dindmico da infra-estrutura de tele-
comunicacdes utilizada efetivamente € a
inadimpléncia consideravel, que vem contri-
buindo para uma taxa menor de utilizacdo
da planta instalada. Em provisdo para os
chamados devedores duvidosos, ja em 2001,
as trés operadoras (a Telemar, a Brasil
Telecom e a Telefonica) lancaram R$ 2
bilhdes."* A Telemar provisionou R$ 812
milhdes para devedores duvidosos, o equi-
valente a 5,9 % da receita bruta, e gerou
desligamento de cerca de 2,289 milhdes de
linhas, que equivalem a 154 % das linhas
em servico. Observe-se que uma linha é
desligada somente apds 90 dias de atraso no
pagamento. No final do exercicio, 945 mil
linhas encontravam-se bloqueadas por atraso
no pagamento, sendo que deste total cerca
de 60 % com bloqueio parcial (inabilitadas
para realizacdo de chamadas, por atraso
superior a 30 dias) e os outros 40 % com
bloqueio total (inabilitadas para realizacdo e
recebimento de chamadas, devido a atraso
superior a 60 dias). Com efeito, a taxa de
utilizagdo da planta instalada, que nos trés
anos anteriores se situou nos niveis de 89/
92 %, reduziu-se, ao final de 2001, para 82
%. Mas, no ano seguinte, a lacuna absoluta
entre linhas instaladas e a planta em servico
dimi-nuiu de modo que a taxa de utilizagdo
da planta instalada aumentasse para 86 %,
em novem-bro de 2002."

A Brasil Telecom cancelou, em 2001,
874.5 mil linhas em fun¢do de ndo pagamen-
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to. No quarto trimestre de 2001, a taxa de
cancelamento por inadimpléncia chegou a
2.,8% das linhas em servico. Ao final do ano,
o total de contas a receber bruto era de R$
1.374,5 milhoes (ou 3,83 % da receita bruta),
dos quais R$597,8 milhdes estavam venci-
dos: 209 % até 30 dias, 7,8 % entre 31 e
60 dias, 4,7 % entre 61 e 90 dias e 10 %
vencidos hd mais de 90 dias. No decorrer
dos quatro trimestres de 2001, tanto o aviso
de bloqueio parcial aumentou de 4.861.625
para 6.565.208, como o bloqueio parcial
efetivo aumentou de 1.766.992 para
2.401.821. Isso vale também para o bloqueio
total: O aviso desse bloqueio subiu de
1.287.675 para 2.345.850 e o bloqueio total
de 487.412 para 600.707."® A Brasil Telecom
conseguiu melhorar a taxa de utilizagdo da
planta consecutivamente: de 81 % em de-
zembro de 2000, via 85 %, em dezembro
de 2001, até 89 % em novembro de 2002."7
A Telefonica ndo divulgou informacdes re-
ferentes a inadimpléncia dos seus clientes.'

O aumento da inadimpléncia, o cancela-
mento de linhas e a queda na taxa de uti-
lizacdo foram efeitos do cumprimento das
metas da prépria universalizacdo devido a
forte expansdo da planta em servico junto
as classes sociais mais baixas. Os novos
assinantes do servigo local foram basicamen-
te familias das classes D e E, que ndo sao
capazes de financiar um telefone fixo a longo
prazo. Todavia, nestas classes se encontra o
potencial para o maior crescimento do ser-
vico telefonico. Segundo a GVT, 99 % das
residéncias da classe A ja tém telefones, na
classe B o servico chega a 80 % das resi-
déncias, e na classe C ainda assim atinge 60
% das casas, mas na classe D alcanca apenas
20 % das residéncias e na classe E a pe-
netracdo é de apenas 5 %."° Mas com receita
média de R$ 30 mensais dedicada a conta
de telefone, a familia de baixa renda ndo
chega a ser atrativa, porque os investidores
exigem um retorno de capital tanto mais
rdpido quanto possivel.?

O fenomeno da inadimpléncia indica que
o conceito tradicional ou restrito da
universalizacdo (disponibilidade) ndo funci-
ona num pais em desenvolvimento e ndo
resolve o problema da democratizacdo da
comunicagdo. Para garantir uma universa-
lizacdo verdadeira ndo basta que as conces-

siondrias instalem terminais, que depois fi-
cardo mudos. Para que familias de baixa renda
tenham acesso permanente ao servigco é
preciso pensar em solucdes alternativas
baseando-se num novo conceito de servico
universal. Tapia/Dalmazo (1999: 86-88) re-
metem a concep¢do normativa e funcional
de Servigo Universal e Verhoest o concebe
como servigo social. Assim, além de ser infra-
estrutura, essencial para o desenvolvimento
socio-econdmico, os servicos de telecomu-
nicacdes sdo um direito social, vinculado a
cidadania — o direito a comunicacao, o direito
a informagdo ou ao conhecimento, que €
legitimo numa sociedade democratica. Por
serem meios primdrios para a circulacdo das
idéias e da informacdo, eles t¢ém um cardter
publico. Na perspectiva da sociedade da
informacdo, a igualdade de oportunidade e
de acesso aos servigos de interesse publico/
coletivo é um valor democréitico que, por
vezes, até pode sobrepor-se ao interesse
individual de acumulag¢do de riqueza. Conse-
quentemente, a a¢do das instituigdes demo-
craticas deve temperar os valores da soci-
edade capitalista e controlar os seus exces-
sos. Nesse sentido o servico social é um
tratamento preferencial de certas categorias
de usudrios. Se a sociedade tem decidido
quais servi¢os de comunicac¢do/informacio
devem ter um cardter universal, ou seja, quais
devem ser democratizados, ela tem que
determinar como eles devem ser financiados.
Aqui existem principalmente duas opgdes:
financiamento pelas empresas privadas dos
servicos de telecomunicacdes ou pelo esta-
do, ou seja, pelos usudrios ou renda de
imposto. Se um servico € julgado essencial
para sociedade, pode ser legitimo subsidiar
sua provisdo com renda de imposto. Po-
rém, tal politica ndo é necessariamente
eqliitativa, porque o imposto também ¢é
imposto a ndo-usudrios. A imposicdo de
obrigacdes de servico na industria pode ser
mais eqiiitativa. Além disso, existem razdes
econdmicas favordveis a um Servico Uni-
versal: ao contrdrio do que se diz, a
obrigacdo de universalizacdo representa
uma capacidade potencial de utilizacdo da
rede e de geracdo de receitas, enquanto a
exclusdo de um numero significativo de
consumidores potenciais reduz essas
externalidades de rede.
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A sociedade brasileira se decidiu pelo
estabelecimento de um Universal Service
Fond, tal como ja existe, por exemplo, nos
EUA. Por iniciativa do deputado José
Pimentel do Partido dos Trabalhadores, foi
criado o Fundo de Universalizagdo dos
Servicos de Telecomunicacdes - FUST.
Segundo a lei n°® 9.998, de 17 de agosto de
2000, o FUST tem por finalidade proporci-
onar recursos destinados a cobrir a parcela
de custo exclusivamente atribuivel ao cum-
primento das obrigacdes de universalizagdo,
que ndo possa ser recuperada com a explo-
racdo eficiente do servigo. Os recursos do
FUST tém que ser aplicados em consonancia
com o plano geral de metas para
universaliza¢do de servigo de telecomunica-
¢des ou suas ampliagdes. Pelo menos trinta
por cento dos recursos do FUST devem ser
gastos para programas, projetos e atividades
executados pelas concessiondrias do STF118

C nas dreas abrangidas pela SUDAM (Su-
perintendéncia do Desenvolvimento da Ama-
zonia) e SUDENE (Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste), e de dezoito
por cento, no minimo, para tais em educa-
¢do.

O FUST estd em vigor desde 2.1.2001
com uma aliquota de 1 % sobre a receita
liquida mensal das empresas de telecomuni-
cacdes. No inicio do ano 2003, o FUST
contou com cerca de R$ 2 bilhdes porque
o Governo Cardoso ndo conseguiu realizar
nenhum dos sete progra-mas previstos (Pro-
grama Educacdo, Programa Satde, Programa
Bibliotecas, Programa de Atendimento a
Deficientes, Programa Telecomunicacgdes,
Programa para Regides Remotas e de Fron-
teira, Programa Seguranca Piblica). Hoje, os
recursos correm o risco de permanecer no
caixa do Tesouro Nacional para fazer supe-
ravit fiscal. O orcamento do governo deste
ano previu apenas R$ 120 milhdes do FUST
para aplicacdo nos programas, de uma arre-
cadagdo prevista de R$ 576 milhdes.
Contabilizando o recente corte de 30 % feito

pelo governo no Or¢amento do Minicom, hd
menos de R$ 100 milhdes disponiveis para
0s programas.?!

Esses recursos ndo bastariam nem de
longe para realizar os diversos programas ou
até alternativas ao conceito econdmico de
universalizacdo. Isso superaria até todas as
receitas do FUST que corre o risco de acabar,
se o grupo de trabalho do Ministério das
Comunicagdes que estuda as alternativas que
permitam executar os programas do fundo
ndo tiver sucesso. SO para subsidiar a conta
telefonica das familias de baixa renda, uma
das linhas mestras anunciadas inicialmente
no Programa Telecomunicacdes, o governo
teria que gastar R$ 5 bilhdes anualmente -
R$ 20,00 mensalmente para 18 milhdes de
residéncias sem telefone.??

Outras alternativas seriam

- eliminar os impostos que incidem sobre
as contas telefonicas das familias que gastam
apenas os pulsos incluidos na assinatura
mensal, o que reduziria a conta entre 20 e
40 %, dependendo do valor do ICMS (Im-
posto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos) estadual,

- uma tarifa especifica para as classes de
baixa renda e

- um programa de estimulo as conces-
siondrias para o desenvolvimento de planos
especiais para esses assinantes.?

Ainda ndo se nitidiza se o governo petista,
que vem formulando uma nova politica de
telecomunicagdes, opta por tais alternativas
ou vai continuar o caminho do governo
Cardoso. Visto que os contratos das conces-
siondrias serdo renegociados neste ano, o
governo Silva tem pelo menos uma boa
oportunidade de estabelecer novas metas
obrigatdrias de universalizacdo dos servicos
de telecomunicagdes. Se ele quer democra-
tizar o servico telefonico verdadeiramente, ele
nido deve assustar-se com medidas de dis-
tribuicdo da renda mesmo quando elas se
oponham ao conceito cldssico de
universalizagao.
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(Reproduccion de la cultura o cultura de la reproduccion?
Andlisis econémico politico de la légica de distribucion
y reproduccion de productos culturales en Internet

Introduccion

El presente trabajo analiza, desde la
perspectiva tedrica que brinda la economia
politica de la comunicacidn, la informacién
y la cultura, las nuevas condiciones de
distribucién y reproduccién de informacién
en general y de productos culturales en
particular que imperan hoy en Internet.
Tomando en cuenta que Internet es
esencialmente un sistema técnico disefiado
para distribuir y reproducir todo tipo de
informacién que sortea cualquier barrera a
su intercambio y a su libre acceso, esto
conlleva indefectiblemente una serie de
inconvenientes, no solo técnicos sino
fundamentalmente econémicos y politico-
normativos, a aquellas empresas que
controlan distintos sectores de las Industrias
Culturales y que intentan mercantilizar sus
productos en la Red.

Una de las principales caracteristicas de
Internet es que la distribucién de un archivo
informdtico - susceptible de contener
informacién bajo cualquier forma, incluida
la de un producto cultural, como veremos
mds adelante - se realiza a través de
multiples vias reproduciéndose a s{ mismo,
con un coste de distribucién y reproduccion
nulo, y posibilitando la disponibilidad de
dicho archivo en la Red tantas veces como
haya sido distribuido y reproducido. A estas
caracteristicas las denominamos,
parafraseando a Walter Benjamin
(Benjamin, 1981), las condiciones de
reproductibilidad de los productos
culturales en Internet. Estas condiciones de
reproductibilidad plantean hoy una serie de
problemas a las empresas que intentan
imponer modelos de acceso restringido a
sus productos, para poder asi
comercializarlos, e intentan a la vez
controlar el intercambio, la distribucién y

Juan C. Calvi'

la reproduccién de estos a través de la
aplicacién del copyright®.

Para comenzar a delimitar nuestro marco
de andlisis, proponemos algunas
definiciones de Industrias Culturales (I.C.),
entre otras, las que sefialan su cardcter
industrial como “un conjunto de ramas,
segmentos y actividades industriales
productoras y distribuidoras de mercancias
con contenidos simbdlicos, concebidas por
un trabajo creativo, organizadas por un
capital que se valoriza y destinadas
finalmente a un mercado de consumo, con
una funcién de reproduccién ideoldgica y
social” (Zallo, 1988: 26). En la misma
linea, podemos definir a las I.C. como “toda
actividad de produccién y distribucién de
un producto simboélico (que integra un
trabajo intelectual, artistico o creativo),
organizada de acuerdo al principio de
separacién entre productor y producto y
entre concepcidn y ejecucion, dentro de una
division técnica del trabajo para producirlo”
(Lacroix, 1986)7. Y en términos de
reproduccién seriada de un trabajo
simbdlico, las I.C. pueden comprenderse
como una serie de creaciones simbdlicas
que, reproducidas en numerosas copias en
soportes materiales e inmateriales, estdn
destinadas al encuentro de sus receptores
(Benjamin, 1981; Bustamante y otros,
2003).

Las I.C. poseen una serie de rasgos
especificos que las diferencian de otros
sectores de la produccion industrial, y las
definiciones citadas destacan su
caracteristica esencial, esto es, la naturaleza
simbdlica del trabajo que incorporan. Este
trabajo intelectual, artistico o creativo, con
una forma estética o cultural determinada
(novela, cancidn, pelicula, etc.), tiene como
resultado final un producto cultural (libro,
disco, pelicula, periddico, programa de
radio o television, etc.), de naturaleza
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signica y simbdlica (texto, audio, imagen-
movimiento o video).

Ahora bien, en base al analisis de varios
autores (Bustamante y otros, 2003; Flichy,
1982; Garnham, 2000; Lacroix y Tremblay,
1997; Miege, 1989; Newman, 1991;
Williams, 1975; Zallo, 1988), podemos
sefialar algunos de los problemas de
realizacién econémica como mercancias que
presentan los productos culturales, y las
l6gicas fundamentales? sobre las cuales
operan los distintos sectores de las [.C. para
resolverlos, lo cual determinara a su vez los
limites y posibilidades de mercantilizacién
de estos productos tan particulares en
Internet.

Los productos culturales presentan dos
caracteristicas derivadas de su naturaleza
simbélica: 1) poseen un valor de uso
ilimitado que no se agota ni destruye con
Su uso o consumo, y 2) presentan diversos
problemas de realizacién econémica como
mercancias (valor de cambio).

Los problemas de realizacién econémica
como mercancias que presentan estos
productos se derivan principalmente de la
aleatoriedad del valor simbdlico de la
creacion artistica, esto es, de la dificultad
para predecir su consumo. Dicho en otros
términos, por ejemplo, un productor musical
nunca podrd predecir el éxito o el fracaso
del disco que estd por lanzar al mercado,
aunque puede recurrir a diversas estrategias
para mitigar esa incertidumbre, tales como
el control de amplios canales de distribucién
del producto, el despliegue masivo de
marketing 'y publicidad, y también
recurriendo al despliegue de un ‘catdlogo’
de productos (o ‘economia de alcance’) de
modo que el éxito de un producto
recompense el fracaso de los otros. Pero atin
asi, la realizacion econdémica del producto
cultural como mercancia es incierta’.

Esto conlleva la necesidad de una
innovaciéon constante de la produccién
cultural (mds que cualquier otro producto
industrial), lo cual dificulta Ia
estandarizacién inherente a todo proceso de
produccién industrial, en base a una
estructura econdémica de altos costes de
produccién del original y costes reducidos
de reproduccién de copias, con costes
marginales por consumidor complementario®,

y fundamentalmente, en base al desarrollo
de economias de escala (ahorro de costes
de produccién e incremento de los beneficios
proporcionalmente al aumento del mercado
de consumo), lo cual conlleva
indefectiblemente a la concentracion de los
mercados nacionales e internacionales de
consumo cultural.

Debido a la dificultad para integrar el
trabajo simbdlico en una ldégica de
produccion industrial, la necesidad de una
innovacién constante de esa produccién y
la aleatoriedad de la demanda, los grandes
grupos productores-editores, que
denominamos genéricamente grupos
multimedia, dejan parte de la fase de
innovacién en manos de pequefias empresas,
compaiias y grupos. En la mayoria de los
casos, cuando el producto cultural presenta
ciertas garantias de éxito, los grupos
multimedia adquieren los derechos de
reproduccion, distribucion y explotacion
comercial (copyright) de ese producto
directamente a los autores o a las pequeiias
productoras; controlando de ese modo tanto
los medios de reproduccién como los canales
de distribucién, acceso y comercializacion
del mismo. De este modo, la estructura de
los grandes grupos productores-editores
presentan cierta apertura en la fase de
produccién pero una gran concentracién en
la fase de distribucion y comercializacidn.

En este sentido, la hegemonia de los
grupos multimedia se basa no tanto en la fase
de producciéon como en la concentracién y
el control de los canales de distribucion,
reproduccién, comercializacién y acceso, y
el dominio de los mercados de consumo de
sus productos (Miguel, 1993; Zallo, 1988).
De esta manera, los productores-editores se
aseguran las necesarias economias de escala
y alcance para sus productos, lo cual conlleva
de forma inevitable a la constituciéon de
monopolios u oligopolios que dominan
amplios sectores de la produccidon y
distribucién cultural (Miguel, 1993; Newman,
1991; Quirés y Sierra, 2001).
Las légicas fundamentales de las
Industrias Culturales

Como ha sido ampliamente comentado,
correlativamente al desarrollo de las I.C.,
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se han ido estableciendo diferentes tipologias
para caracterizar las formas instituciona-
lizadas que adquieren los distintos sectores
que las componen.

La mayoria de los autores citados parten
del reconocimiento de dos ‘logicas’ (o
modelos) generales de industrializacion y
mercantilizaciéon de la cultura: una basada
en la reproduccién y distribuciéon de copias
individuales del producto cultural, y otra
basada en la difusién masiva en continuo
del prototipo original. Ambas 16gicas, sobre
las cuales se articulan y organizan los
distintos sectores de las I.C., se denominan
16gica Editorial y l6gica de Flujo”:

1. Logica Editorial (Publishing): es la
fijaciéon en un soporte material (analdgico
o digital) e inmaterial (redes digitales) de
un trabajo simbdlico (artistico, intelectual
o creativo) cuyo resultado es un producto
cultural dnico, que serd reproducido en
forma seriada (soporte material) o distribuido
por unidad (soporte inmaterial) para ser
vendido directamente a los consumidores.
Este modelo es caracteristico de los sectores
del libro, revistas, discos, peliculas,
videojuegos, etc. Su forma de financiacién

es directa, en base al pago por parte del
consumidor del producto cultural obtenido.

2. Logica de Flujo (Flow): es la emision
continua de productos culturales a través de
un soporte inmaterial (redes de difusion
analdgica o digital, y eventualmente
registrables en soportes materiales
analégicos o digitales) con el objetivo de
crear una audiencia indiferenciada de
espectadores. Su forma de financiacién es
indirecta por medio de la publicidad,
recursos fiscales e impuestos (canon) o el
patrocinio. Este modelo es caracteristico de
la radiotelevisién publica y comercial.

Habria una tercera 16gica, denominada
‘Prensa’ (Press), derivada de la ldgica de
flujo, cuyo producto es un periddico o diario,
y su objetivo es crear una audiencia dado
que se financia indirectamente a través de
la publicidad, y también directamente en
base al pago por producto, porque éste es
comprado regular y directamente por el
consumidor.

El siguiente cuadro resume las principales
caracteristicas de las 16gicas Editorial y de
Flujo:

Cuadro 1: Las logicas Editorial y de Flujo

Légica Editorial

Logica de Flujo

Soporte material
Reproduccion en serie de numerosas
copias odistribucion por producto

Soporte inmaterial
(o eventualmente registrable
sobre soporte analogico o digital)

Producto Unico o por demanda

Programacion en forma continua

Financiacion directa:
pago por producto

Financiacion indirecta:
oferta gratuita financiada por publicidad,
patrocinio, recursos fiscales

Funcién Central

Editor/Productor

|

Programador

Distribucion

Distribucion continua punto-masa

|

Distribucion discontinua punto-masa

Cadena Econémica

Organizacion neo-artesanal

|

Grupos industriales

Mercados de consumo

Segmentados

|

Indiferenciados

Fuente: (Lacroix y Tremblay, 1997; Miége, 2000)
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De acuerdo a estas dos 16gicas bésicas de
organizacion de la produccién cultural,
podemos establecer dos tipos generales de
productos culturales (Flichy, 1982): (1) el
‘producto editorial’ o ‘mercancia cultural’,
que comprende a aquellos productos vendidos
en un mercado (discos, libros, peliculas), y
(2) la ‘cultura del flujo’, que comprende a
aquellos productos caracterizados por la
continuidad y la amplitud de su difusion
(television, radio y prensa).

Ahora bien, esta tipologia fue establecida
a finales de los afios 70, y aunque la division
fundamental entre l6gica editorial y de flujo
sigue siendo operativa, segtin algunos de los
autores citados, a partir del desarrollo del
sector audiovisual en los dltimos afios, estas
categorias se volvieron mucho més complejas
(Lacroix y Tremblay, 1997; Richeri, 1993).

Asi, con el desarrollo de las redes de
television por cable, satélite y ahora las
nuevas redes de television digital terrestre,
asistimos al ascenso de una nueva ldgica,
denominada ‘légica de club’ o ‘légica de
acceso’®, basada en el acceso discriminado
a la nueva oferta audiovisual a partir del pago
de productos y/o la suscripcién a servicios
de valor afiadido por parte de los usuarios-
consumidores (Lacroix y Tremblay, 1995,
1997). Esta nueva légica, derivada de la
l6gica de flujo, se aplica a través de distintos
modelos de acceso como ‘Pagar para Ver’
o PPV en el sector audiovisual, o a través
de distintos modelos de pago por productos
y servicios de valor afiadido en las redes de
telecomunicaciones, aunque también se
verifica de manera creciente su aplicacion en
otros sectores de la comunicacion y la cultura.

La reproduccion de productos culturales
en Internet

En el actual contexto de convergencia
creciente entre la industria de las
telecomunicaciones, la industria informatica,
los distintos sectores de las 1.C. e Internet,
tendente a conformar nuevas ‘redes-mercado’
de valorizacién y explotacién de todo tipo
de productos y servicios de informacion,
cultura y comunicacién, la ‘légica de club’
se constituye en la forma predominante de
acceso a la produccién cultural (Lacroix y
Tremblay, 1997; Richeri, 1993).

Por otra parte, este complejo proceso
implica la integracién y unificaciéon de
diversos canales de distribucién hacia una
plataforma comtn, el encuentro entre formas
y contenidos diversos (texto, imagen, audio,
video), la integracién de distintos modelos
de financiacién (por publicidad, pago directo
0 por suscripcion, por consumo o por tiempo),
y la fusién de mercados diferenciados
(hogares, empresas, ocio, entretenimiento y
negocios) (Bustamante, 1999).

Ahora bien, Internet, que es el espacio
donde se desarrolla nuestro analisis, es el
unico sistema que integra los dos tipos de
redes actualmente predominantes, esto es, las
redes de distribucién de productos culturales
y las redes de telecomunicaciones (Garnham,
2000; Newman, 1991):

A) Las redes verticales de una via (fop-
down/one-way) o redes de distribucion
‘punto-masa’, analdgicas y/o digitales:
distribuyen productos culturales tales como
periddicos y revistas, libros, discos, peliculas
y también productos audiovisuales (a través
de sistemas de cable, antena o satélite). La
caracteristica principal de estas redes es que
la distribucién se realiza desde un punto
central hacia una masa de usuarios,
consumidores, clientes, espectadores, etc.

B) Las redes horizontales de dos vias
(point to point/two ways) o redes de
distribucién ‘punto-punto’, analdgicas y/o
digitales:  distribuyen  informacién
directamente entre los usuarios de las mismas,
tales como las redes de telecomunicaciones
o las redes informdticas. La caracteristica
principal de estas redes es que la distribucion
de la informacién se produce de forma
descentralizada, directamente entre los
usuarios y no desde un punto central.

La red Internet, que integra los dos
modelos de distribucién (punto-punto y
punto-masa), plantea asi nuevos problemas
a los ya cldsicos de la economia de estas
redes, donde los grupos multimedia deben
resolver como transformar en mercancia sus
productos culturales, cémo fijarles un precio,
como establecer modelos de acceso a los
mismos y cémo comercializarlos.

El consumo cultural en Internet es una
cuestién de acceso (Lacroix y Tremblay,
1997), y el elemento clave para los grupos
productores-editores radica en el control de
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amplios canales de distribucién, de acceso
y comercializacién de sus productos. De este
modo, la légica de acceso se constituye en
una estrategia fundamental para estos grupos
en Internet, donde se verifica de manera
creciente los intentos por imponer modelos
de pago por contenidos de todo tipo, incluidos
productos culturales como discos, peliculas,
prensa, libros, videojuegos, etc.

Sin embargo, las nuevas condiciones de
reproductibilidad de los productos culturales
en Internet, planteardn nuevos problemas a
las empresas que controlan distintos sectores
de las I.C., las cuales intentan instaurar
modelos de acceso restringido dentro de un
sistema diseflado para la distribucién, el
intercambio, la reproduccién y el libre acceso
a la informacién. Y si bien existe la
posibilidad de que Internet sea regulada (y
probablemente lo serd en un futuro cercano)
para facilitar las operaciones comerciales de
los principales grupos productores-editores
que controlan los distintos sectores de la
produccién cultural, sin embargo, hoy se
verifica que la mayoria de las actividades que
se desarrolla en la Red estd relacionada con
la busqueda, la distribucidn, el intercambio
y la reproduccion libre de productos culturales
fuera de toda ldégica mercantil, como por
ejemplo, a través de los llamados Sistemas
de Intercambio de Usuario a Usuario o ‘Peer
to Peer’ (P2P).

Tal como intuyeran tempranamente los
principales tedricos de la Escuela de Frankfurt
en sus trabajos sobre la incipiente
industrializacion de la cultura (Adorno, 1991;
Adorno y Horkheimer, 1994; Benjamin,
1981), el eje del proceso de industrializacién
y mercantilizacién de la cultura es la
reproductibilidad técnica de la obra de arte,
transformada en producto cultural a partir de
la insercién del trabajo simbdlico en un
proceso mecanizado que permite su
reproduccién en serie. Nuestro andlisis,
partiendo de esta perspectiva, se basa en las
caracteristicas fundamentales que distinguen
a los productos culturales de cualquier otro
producto industrial - la naturaleza simbdlica
de su contenido - y en las nuevas condiciones
de su reproductibilidad en Internet.

Recordemos una vez mds que, desde sus
origenes, Internet es un sistema de
distribucién de informacién® (punto-punto y

punto-masa) disefiado para sortear toda
barrera a su circulacién y a su libre acceso,
y es a la vez un sistema de reproduccion’’
de informacién, dado que la distribucién de
un archivo informdtico de un ordenador a otro
genera una copia de si mismo, con un coste
de distribucién/reproduccién nulo, y
posibilitando la disponibilidad de dicho
archivo en la Red tantas veces como haya
sido distribuido y reproducido.

Hoy, la mayoria de los procesos de
produccion industrial de bienes culturales son
digitales’, y dada la naturaleza simbdlica de
su contenido (texto, audio, imagen, video),
éste puede ser registrado, distribuido y
reproducido en multiples canales, soportes y
sistemas digitales, o separado de su soporte
digital original (CD, DVD, etc.) y manipulado
de diversas maneras (Bettetini y Colombo,
2001; Calvi, 2002).

Las condiciones de reproductibilidad en
Internet hacen que los productos culturales
distribuidos/reproducidos bajo la forma de
archivos informaticos, por ejemplo a través
de los Sistemas P2P, sean recursos libres y
gratuitos dificiles de convertir en mercancias
culturales, y por tanto de realizar
econéomicamente. Ello se debe principalmente
a las dificultades para controlar su
distribucién, imponer modelos de pago por
acceso a los mismos o imponer el derecho
exclusivo de su reproduccion por medio del
copyright.

Asi, los productos culturales que circulan
a través de estos sistemas se constituyen en
recursos culturales abundantes, gratuitos y
compartidos (Quéau, 2000), por los cuales
no hay que pagar para obtenerlos ni para
cederlos, y por lo tanto resistentes a su
conversién en mercancias.

El proceso de distribucién, intercambio y
reproduccién de productos culturales en
Internet, se inscribe dentro de la contradiccion
histérica entre el desarrollo de nuevas
tecnologias y soportes de reproduccion y las
I.C. Y dadas las condiciones de
reproductibilidad que plantea Internet, esta
contradiccion se desarrolla de una manera
mds radical, poniendo en cuestién no sélo
un régimen de propiedad sobre los productos
culturales, sino también fundamentalmente la
l6gica dominante de produccién y acceso a
la cultura.
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No obstante, estas nuevas condiciones de
reproductibilidad no estdn determinadas sélo
por su componente técnico. Asi, partimos del
axioma de que todo sistema de informacion
se define por la articulacién entre tecnologia,
contenidos, modos de financiaciéon y usos
sociales (Flichy, 1993). Y en este sentido,
entendemos que son las condiciones
tecnoldgicas, econdmicas, politicas y sociales
en conjunto las que determinan el desarrollo,
la légica y los usos de los sistemas de
informacién en general y de Internet en
particular (Murdock, 1998; Newman, 1991;
Williams, 1975).

Dado que nuestro andlisis se centra en este
sistema informdtico sobre el cual se articula
una determinada l6gica de distribucién y
reproduccion de productos culturales, no es
facil evitar el determinismo tecnoldgico,
puesto que las redes de usuarios que

distribuyen, intercambian y reproducen
productos culturales en Internet se articulan
a partir de sistemas informdticos. Y si bien
el componente técnico de estos sistemas no
determina la ‘cultura de la reproducciéon’ de
productos culturales, si define los limites
dentro de los cuales se desarrollan los usos
de esos sistemas, dado que las condiciones
tecnoldgicas determinan lo que puede hacerse
o no con las tecnologias de reproduccién y
los sistemas de informacién en general
(Garnham, 2000; Newman, 1991).

En resumen, desde nuestra perspectiva
tedrica, no son las condiciones técnicas en si
las que determinan la légica de distribucion,
intercambio y reproducciéon de productos
culturales en Internet, sino un complejo proceso
tecnoldgico, econémico, politico y social dentro
del cual se desarrollan los sistemas técnicos
y se articulan los usos sociales de los mismos.



ECONOMIA E POLITICAS DA COMUNICACAO

Bibliografia

Abbate, J. (1999). Inventing the Internet.
Massachusetts: Massachusetts Institute of
Technology.

Adorno, T. W. (1991). The cultural
industry. New York: Routledge.

Adorno, T. W., y Horkheimer, M. (1994).
Dialéctica de la Ilustracion. Madrid: Trotta.

Benjamin, W. (1981). La obra de arte en
la época de su reproductibilidad técnica. En
J. Curran, M. Gurevitch y J. Woollacott
(Eds.), Sociedad y comunicacion de masas
(pp- 433-460). México: Fondo de Cultura
Econémica.

Bettetini, G., y Colombo, F. (2001). I
nuovi strumenti del comunicare. Milano:
Bompiani. Bustamante, E. (1999). La
television economica. Madrid: Gedisa.

Bustamante, E., y otros. (2003). Hacia
un nuevo sistema mundial de comunicacion.
Las industrias culturales en la era digital.
(Vol. 2). Barcelona: Gedisa.

Calvi, J. C. (2002). The digitalisation of
cultural industries. Trabajo presentado en la
conferencia: 23° Conference and General
Assembly IAMCR/AIECS/AIERI,
Intercultural Communication, InCom,
Universidad Auténoma de Barcelona.

Calvo, R. F. (2003). Glosario bdsico
inglés-espainiol para usuarios de Internet.
Asociacion Técnicos de Informatica (ATI).
Consultado el: 16/12/2003, en la pagina web:
http://www.ati.es/novatica/glointv2.html

Flichy, P. (1982). Las multinacionales del
audiovisual. Barcelona: Gustavo Gili.

Flichy, P. (1993). Una historia de la
comunicacion moderna. Barcelona: G. Gili.

Garnham, N. (2000). Emancipation, the
Media and Modernity: arguments about the
media and social theory. London: Oxford
University Press.

Huet, y otros. (1978). Capitalisme et
industries culturelles. Grenoble: Presses
Universitaires de Grenoble.

Lacroix, J.-G. (1986). Pour une théorie
des industries culturelles. Cahier de reserche
sociologique, Presses de 1’Université de
Quebec, Montreal, 4(2), 5-18.

Lacroix, J.-G., y Tremblay, G. (1995).
Les autoroutes de 'information: un produit
de la convergence. Saint-Foy: Presses de
I’Université du Québec.

Lacroix, J.-G., y Tremblay, G. (1997).
The ‘information society’ and cultural
industries theory. Toronto: Sage.

Miege, B. (1989). The capitalization of
cultural production. New York: International
General.

Miege, B. (2000). Les industries du
contenu face a l’ordre informationel.
Grenoble: Presses Universitaires de Grenoble.

Miguel, J. C. (1993). Los grupos
multimedia: estructuras y estrategias en los
medios europeos. Barcelona: Bosch.

Murdock, G. (1998). Comentarios de
base: las condiciones de la prictica cultural.
En P. Golding y M. Ferguson (Eds.),
Economia politica y estudios culturales.
Barcelona: Bosch.

Murdock, G. (2000). Digital futures:
european television in the age of convergence.
En J. Wieten y P. Dahlgren (Eds.), TV across
Europe. London: Sage.

Newman, R. W. (1991). The future of the
mass audience. Nueva York: Cambridge
University Press.

Panama COM. (2003). Glosario de
terminos de Informdtica e Internet. Panama
COM. Consultado el: 16/12/2003, en la
pdgina web: http://glosario.panamacom.com/

Quéau, P. (2000). La planete des esprits.
Paris: Editions Odile Jacob.

Quirés, F., y Sierra, F. (2001).
Comunicacion, globalizacion y democracia.
Critica de la Economia Politica de la
Comunicacion y la Cultura. Sevilla:
Comunicaciéon Social Ediciones vy
Publicaciones.

Richeri, G. (1993). La Transicion de la
television. Barcelona: Bosch.

Williams, R. (1975). Television,
Technology and cultural form. London:
Fontana.

Zallo, R. (1988). Economia de la
comunicacion y la cultura. Madrid: Akal.

! Universidad Complutense de Madrid.
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concepto desde una perspectiva historico-critica
(cfr. 54.1).

3 “The industrialization of culture involves any
activity of production, distribution and difussion
of symbolic productions (integrating an intellectual
work), organised in accordance with the principles
of separation between producer and product and
between conception and execution, as well as the
technical division of the tasks® (Lacroix, 1986:
6).

4 Entendemos por l6gica la “forma dominante
de industrializacién y mercantilizaciéon de la
cultura en un momento histérico determinado, la
cual es el resultado de la articulacién entre la
produccion, la programacion o la edicién, y las
funciones de difusién o distribucién (de productos
culturales)” (Lacroix y Tremblay, 1997: 53).

> La distincién entre el proceso de
industrializacién de un producto cultural y su
realizacién econdmica como mercancia es
pertinente, tal como sefalan Lacroix y Tremblay
(Lacroix y Tremblay, 1997) por cuanto: “The terms
‘commodification’ and ‘industrialization” are used
so often that authors sometimes do not even bother
to define them. As such, they tend to become catch-
words. Without going into a long conceptual
discussion, we use ‘industrialization’ to refer the
presence of three factors in the field of cultural
and communication production: significant capital
investment and valorization, mechanized
production and division of labour. For its part,
‘commodification’ refers to the process of
transforming (subjecting to the laws of the
marketplace) objects and services into
commodities, that is, into products having both
use value and exchange value. ‘Commodification’
is a more encopassing process than
‘industrialization’ and does not necessarily entail
the use of industrial production techniques”
(Lacroix y Tremblay, 1997: 68-96).

® No aumenta el coste de produccién, por
ejemplo, de un programa de television, al afiadirse
un espectador mas.

7 Esta tipologia bdsica es utilizada por la
mayoria de los autores que trabajan el concepto
de Industrias Culturales desde la perspectiva

tedrica de la economia politica de la comunicacion
y la cultura (Bustamante, 1999; Flichy, 1982;
Garnham, 2000; Huet y otros, 1978; Lacroix y
Tremblay, 1997; Miege, 1989; Zallo, 1988), y en
general es atribuida al trabajo pionero de P. Flichy
(Flichy, 1982). No obstante, una nocidén
aproximada de estos dos modelos también puede
encontrarse en Raymond Williams: Television,
technology and cultural form, cap. 4:
‘Programmnig: distribution and flow’, Schocken
Books, Londres, 1975.

8 Concretamente, la 16gica de club o acceso
es “el resultado del uso de tecnologias de
comunicacion, como las telecomunicaciones, como
medio de acceso a productos culturales y de
comunicacién” (Lacroix y Tremblay, 1997: 63).

° El concepto de ‘informacion’ adquiere mayor
pertinencia en el campo de estudios de la
produccion cultural a partir de la posibilidad de
digitalizar cualquier tipo de informacién y
distribuirla a través de cualquier tipo de canal o
soporte digital (Lacroix y Tremblay, 1997).

10 Utilizamos el verbo reproducir como accién
de ‘replicar, copiar o duplicar’ y no de ‘ejecutar’
un programa informadtico.

"' Entendemos por digitalizacién la
codificacién en lenguaje binario (0 y 1) de
cualquier tipo de informacién o contenido, sea
este texto, audio, imagen o video, dando como
resultado un ‘archivo informdtico” que puede ser
manipulado por un sistema informdtico (Abbate,
1999; Murdock, 2000). Un archivo informético
tiene una identificacion tnica formada por un
‘nombre’ y una ‘extensién’. El nombre del
archivo es escogido por el usuario, mientras que
la extension viene por defecto determinada por
el formato del archivo, que indica el tipo de
contenido del mismo, tal como texto, audio,
imagen o video. Por ejemplo, los archivos de
texto pueden tener la extension ‘txt’, los de audio
‘MP3’, las imdgenes ‘jpg’ o los de video ‘MPG4’
(Calvo, 2003; Panama COM, 2003). Los archivos
informédticos pueden contener productos
culturales, tales como un libro, un disco, una
pelicula, un videojuego, etc., o cualquier otro tipo
de contenido o informacién digitalizable.



Telefonica Espana: estrategias y perspectivas

La gran enseflanza que nos ofrece
Telefénica de Espafia es la de una empresa
que tradicionalmente habia tenido las
caracteristicas de ser local y que, desde
mediados de los afios ochenta a mediados
de los noventa, se convirtio en una formidable
empresa internacional. Estd presente en 50
paises y tiene mds de ochenta millones de
clientes. Segiin M* Dolores Garcia Dotor,
Directora de Foros y Conferencias Telefénica,
S.A., la organizacion estd integrada por un
equipo de 161.500 personas. Se han elevado
las lineas de servicio de junio de 2001 a junio
de 2002 en un 2,3%, los clientes de moéviles
en un 194% y los de televisiéon de pago en
un 8,5%. Como eje de su estrategia, telefonica
se ha propuesto liderar la revolucién digital,
centrandose en la satisfaccion de los clientes,
la innovacién de productos y servicios, la
diversificacién geogrifica y de negocios, el
reforzamiento de los contenidos y las redes
y un modelo de crecimiento rentable que
procure flujos de caja y rentabilidades
crecientes.(2003:57-58)2

La presente comunicacién va a analizar
cudles han sido las caracteristicas mads
relevantes de dicho cambio. En primer lugar
es necesario hablar de las motivaciones que
impulsaron a realizar una transformacién de
tan gran envergadura. Fueron estas tres:

1) La entrada, en el mundo de la telefonia
de nuevas tecnologias como la fibra éptica
y la digitalizacién.

2) La posibilidad de ofrecer mds servicios
a los clientes. Para realizar dicha oferta,
Telefénica de Espaiia se sentia estimulada por
la competencia que le hacian otras empresas.

3) El hecho de la globalizacion: en las
dos dltimas décadas ha aumentado
considerablemente la interrelacién entre las
economias antes encerradas en los dmbitos
nacionales protegidos por sus propias
fronteras.

Estas innovaciones han llevado consigo
un fuerte crecimiento de la comunicacién

Maria Antonia Martin Diez'

internacional. En estos dltimos afios, el
cambio en el panorama mundial ha sido
extraordinario. Mencionemos sélo estos datos:

a) Termina el monopolio de la AT & T
en los Estados Unidos (1984).

b) La Organizacion Mundial de Comercio
liberaliza el amplio sector de las
comunicaciones en sus paises miembros
(1997).

¢) Terminan los monopolios en Europa.
Telefénica se lanza entonces a operar el gran
cambio que, en nuestros dias, le caracteriza.
Dicho cambio resulta inteligible desde que
aparecieron en los mercados las siguientes
tendencias :

1*) La diversificacion de la oferta. Los
servicios multimedia se lanzan y se
multiplican con la finalidad de conseguir
espacios en el mercado. Se espera con ello
obtener grandes beneficios.

2%) Se realizan los estudios de mercado
con el dnimo de utilizar al méximo las
posibilidades que ofrece.

3%) Se internacionalizan las actividades.
Los mercados nacionales estdn ya totalmente
ocupados. Es necesario superar el estrecho
marco en el que se encuentran limitados.

Las transformaciones a las que nos
referimos pueden ser analizadas con detalle.
Lo que ha hecho Telefénica en estas dos
dltimas décadas, ha sido convertirse en una
operadora global de telecomunicaciones. El
proceso de modernizacién ha pretendido
alcanzar amplios niveles de desarrollo y de
calidad capaces de competir en un area
internacional dentro de un sector liberalizado.
Aquella Compafifa Telefénica Nacional de
Espaia, fundada en 1924, como monopolio,
como empresa privada en régimen de
concesion, con importante control publico,
fue nacionalizada en 1945, siendo el Estado
el principal accionista.

La Compaiifa ha funcionado sobre la base
de un contrato hecho con el Estado en 1946.
En 1991 el contrato se modificé inicidndose
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asi, la privatizaciéon que llegd a ser total en
el mismo afio.

Otro aspecto importante de la evolucién
de Telefénica fue el originado por la entrada
de Espafia en la Comunidad Europea, hecho
que se produjo en 1986. Ello llevo a la
promulgacién de la Ley de Ordenacién de
las Telecomunicaciones de 1987. Se siguid
con el monopolio de la telefonia de voz
abriéndose a los otros servicios. Dicha ley,
sin embargo, quedé desfasada al cabo de
pocos afios y tuvo que ser reformada. En 1993
el Consejo de Ministros de la Union Europea
liberaliz6 el sector de telecomunicaciones.

Hacia la gran expansion

A partir de 1989 se inicié la expansion
de Telefénica, con Candido Veldsquez (J.J.
Ferndndez: 2000:79)° Los rasgos evolutivos
pueden concretarse de la siguiente forma:

1 - aumento considerable de la demanda
de usuarios (mayor nimero de lineas y de
utilizaciéon de las mismas).

2 - ampliacién de la infraestructura
(digitalizacién de la red; introduccién de la
fibra Optica).

3 - modernizacién (tecnologias digitales;
telemadtica).

4 - adaptacion a la liberalizacién del sector
de acuerdo con las normas de la Comunidad
Europea.

5 - competencia con otras empresas.

A partir de 1996, el cardcter empresarial
de Telefénica que establecia como centro de
su actividad la atencién al cliente, logré unos
niveles de calidad ciertamente modélicos. Se
introducia con ello una nueva estrategia y
una nueva politica. Ello estaba en relacion
con el ambiente de competencia que se habia
establecido tras la aplicacion de las normas
comunitarias. Era wuna cuestién de
mantenimiento del liderazgo e, incluso — a
mds largo plazo -, de supervivencia. Al hablar
de clientes, Telefonica se referia a estos cinco
grandes grupos: gran publico, empresas,
usuarios de telefonia movil, clientes de
América, clientes de otros paises.

Telefénica entraba asi en el dmbito de
los grandes negocios multimedia y de los
audiovisuales. Todas las lineas de accién
tuvieron como objetivo el desarrollo de los
negocios. Habfa que tener, por consiguiente,

en cuenta, la gestion de los recursos humanos
y la politica de reduccién de costos. Ello llevé
consigo toda una estrategia de
reestructuracion de Telefénica. De particular
interés es la accion llevada a cabo en el afio
1997. Es el afio en que la empresa se
convierte en la primera empresa espafiola
dedicada a ofertar servicios de comunicacion
en un sector mundialmente muy influyente.
Telefénica va a llegar a ser un importante
motor de actividad econémica. Un gran
generador de riqueza y un gran creador de
empleo. Debido al establecimiento de otra
Compaiiia en el mismo sector - Retevision
-, dedicada a prestar servicio telefénico,
Telefénica se vio obligada a ocupar un papel
mucho mds amplio como operadora global
no s6lo nacional sino internacional. A la linea
de los negocios tradicionales de
telecomunicaciones (telefonia bdsica),
Telefénica afiadia las telecomunicaciones
interactivas y multimedia y los negocios
audiovisuales. Con respecto a la expansién
de Telefénica en América Latina, la empresa
filial, Telefénica Internacional (TISA), se
introdujo en las compaiiias de telefonia de
Argentina (impulsando en este pafs
especialmente la televisioén por cable), Brasil
(Telefénica fue la primera empresa extranjera
que entrd en este campo introduciéndose en
Telebrds, la compaiifa mds importante de la
regioén), Chile. Colombia, Venezuela, Perud y
Puerto Rico. Se aprovechd la corriente
privatizadora que tuvo lugar en los paises
latinos del continente americano. Las
empresas estatales fueron vendidas tanto para
afrontar el problema de la deuda como para
vincularse a la filosofia liberal del desarrollo
predominante enlas dos ultimas décadas del
final de siglo. Telefénica Internacional ha
realizado un gran esfuerzo de implantacién
en mercados exteriores. Con el objetivo de
hacer negocio ha destacado en ofertar lo
siguiente: servicios integrados (voz, video,
moviles, multimedia), transmision de sefiales
y comunicaciones empresariales.

TISA representd para Telefénica, en la
década de los noventa, un factor de
crecimiento muy importante (el 15% de sus
ingresos totales en el afio 1996). En el afio
1997, TISA gestionaba cerca de doce millones
de lineas de telefonia bdsica y el nimero de
clientes de television por cable ya pasé del
millon. En el afio 1997, en relacion con el
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afio anterior, 1996, el beneficio obtenido se
incrementd el 12, 5 %. En el ano 2000 se
lanzé en Latinoamérica la Operacién Verdnica
(OPA: Ofertas Publicas de Adquisicién), lo
que permitié un ahorro de 89.033 millones
de pesetas que habrian ido a manos de los
accionistas. La operacién produjo un fuerte
saneamiento financiero. Las operadoras fijas
y moéviles de Latinoamérica aportaron
108.451 millones de pesetas. Destaco entre
ellas la brasilefia Telesp con 30.032 millones.

En Marruecos, Telefonica Inter
Continental obtuvo dos licencias de mdviles.
Se realizaron, ademas, notables inversiones
en la construccion de la red. Durante los afios
2000 y 2001, Telefénica Inter Continental se
lanz6 a operar en todo el continente europeo
(UMTS) con una estrategia priorizadora de
los mercados de Reino Unido, Alemania,
Francia, Italia y Suiza. También Telefonica
Inter Continental entré en Turquia por medio
de concesiones de telefonia mdvil.

Actividades multimedia

Al establecerse con caricter de operadora
global, Telefénica se lanz6 a aprovechar los
enormes avances tecnolégicos: utilizacién de
la misma red para transmitir a la vez, datos,
imdgenes y voz; transmisién de informacién
con mds calidad, mayor cantidad y mds
rapidez. Ello ha llevado consigo el desarrollo
de numerosas industrias: informdtica,
electréonica, operadoras por cable,
entretenimiento ... etc.

Todos los servicios multimedia se han
mostrado muy capaces de ser motores de una
gran actividad industrial en muchos campos.
Integran a compaiifas de microelectrénica y
de software, a operadoras de redes tanto de
telefonia como de televisién por cable y a
compaiifas empaquetadoras de programas y
de servicios. Por dltimo integra un
variadisimo juego en relacién con la
propiedad de las creaciones y de los
programas.

Todos los factores y los elementos que
forman el amplisimo campo de los
multimedia estdn sometidos a una gran
movilidad. Las compaiiias forman entre ellas
alianzas, realizan fusiones, crean filiales, se
introducen muy agresivamente en los
mercados.

Los criterios con los que Telefénica se
lanzé con fuerza a invertir en el sector
audiovisual fueron los siguientes: a) invertir
en sectores que agrupen servicios de
telecomunicacién y entretenimiento. b)
invertir en la industria, la distribucién, y el
empaquetamiento de contenidos
audiovisuales.

Con esos criterios Telefonica se lanzé en
primer lugar al mercado de la television
digital. En enero de 1997 constituyd la
empresa Distribuidora de Televisién Digital
(DIS), popularmente conocida como Via
Digital —Televisiéon de Pago -. El gobierno
espafiol apoyé decididamente dicho
lanzamiento. La participacién de Telefénica
en la empresa fue del 35%. Telefonica
aprovechd esta irrupcién extendiéndola a la
telefonia fija, Internet, pago por vision ...,
etc. De esa forma, las inversiones por cable
quedaron mas rentabilizadas. La sociedad que
agrupa y gestiona las participaciones de
Telefénica S. A. en el mercado de servicios
audiovisuales espafiol y latinoamericano se
llamaba Telefénica Media y posteriormente
Grupo Admira. Telefénica consigui6 ser, de
esa forma, una de las mejores compaiifas del
mundo en producciodn, tenencia y difusién de
contenidos y servicios audiovisuales en el-
—ambito parlante hispano — portugués. Llega
a cerca de seiscientos millones de clientes
potenciales.

La Television

Telefonica adquirié el 25% del capital de
Antena 3 Televisiéon S. A. Al aumentar de
esa forma su capital, el banco Central Hispano
y el Banco de Santander, Telefénica llegaba
a controlar Antena 3. Como que Antena 3
estaba presente en Sogecable (73%) y en
Gestora de Medios Audiovisuales Futbol S.
A (GMAF), que pertenecia a Antena 3,
Telefénica participd en las dos plataformas
digitales existentes.

Toda esa gran operacion tenia detrds un
notable trasfondo politico en el que estaba
muy presente el ministro de Fomento Rafael
Arias Salgado. El gobierno, ocupado por el
partido popular se abria paso en los medios
digitales a través de Via Digital encabezada
por Telefénica. La oposicién (PSOE), se
defendia desde Sogecable. Telefdnica
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adquirié, en Argentina, Telefé (Television
Federal S.A), que cuenta en el pais con siete
cadenas de television que llegan a siete
millones de hogares argentinos. También
adquiri6 la cadena Telearte, desarrollando a
la par productoras de contenidos
audiovisuales y con estructuras similares a
las de Espaiia.

La Radio

Telefénica tuvo en Espafia: Onda Cero,
Cadena Voz y un conjunto de 219 emisoras
propias y asociadas. Onda cero lleg6 a situarse
como la cuarta cadena de audiencia en
Espafa. Hoy sin embargo, en una situacion
de quiebra técnica mantiene su futuro unido
a Antena 3 y un conflicto con Telefénica tras
el laudo arbitral a favor de Blas de Otero.
Telefonica mantiene en Argentina las cadenas
de AM y FM de Radio Continental.

La produccion de contenidos

Telefonica participa en Espafia en varias
sociedades de produccién como son como son
ST-Hilo, GMAF, Audiovisual Sport y
Lolafilms, y en Argentina participa en Torneos
y Competiciones y en Patagonik Film Group.
La principal empresa del grupo es Endemol,
primera productora europea de contenidos.

Sistemas y Servicios Audiovisuales

La Sociedad que Telefénica creé para
estar presente en ese campo se llama
Telefénica Servicios Audiovisuales (TSA) y
participa en Hispasat. TSA desarrolla
actividades en servicios audiovisuales,
sistema audiovisuales y servicios de
produccién. La expansién internacional de
PSA se ha producido en Argentina, Brasil,
Chile y Perd.

Los resultados de dicho esfuerzo fueron
los siguientes. Segin datos de 1998,
Telefonica ofrecia sus servicios a 35, 5
millones de clientes. Mas de la mitad de ellos
se encontraban en América Latina. Las
acciones de Telefonica cotizaban en las Bolsas
extranjeras de Nueva York, Frankfurt, Parfs
y Londres.

En 1997, los ingresos de Telef6nica
alcanzaron los 2.363.102 millones de pesetas.

Entre todos los ingresos destacaban los de
telefonia bdsica que resultaba mds atractiva
debido a los servicios complementarios que
ofertaba (Info Via, contestador automaético...),
lo que aument$ el consumo.

En diciembre de 1998 Telefénica cred la
empresa Terra — llamada luego también Terra
Networks-, para proveer — en los paises de
lenguas espafiola y portuguesa -, accesos y
servicios de Internet. Un afio mds tarde contaba
con mds de .300. 000 suscriptores. A la propia
dindmica de crecimiento se unié la de la
adquisicién de otros grupos como OI€, en
espaia. ZAZ, en Brasil, Infovia, en Guatemala
e Infosel, en México. Y también, la de vincular
a Terra Networks diversas filiales que ya tenia
Telefonica como CTC Internet, de Chile, e
Internet de Telefénica del Perd. También entrd
Telefénica, por medio de Internet, en el
mercado estadounidense, para usuarios de
habla hispana. De esa forma llegé a ser lider
en el mercado latinoamericano de Internet.

Terra tiene, como empresa, unas
caracteristicas muy originales y singulares que
la diferencian claramente de otros grupos
similares:

1 - Ocupa un drea geografica todavia
bastante desierta y por ello resulta adecuada
para el rdpido y gran crecimiento. Son mds
de veinte los paises en dicha drea, con una
poblacion de cerca de 600 millones de
habitantes.

2 - Cuenta con un equipo gestor de
Internet altamente profesionalizado.

3 - Dentro de su marco multinacional
ofrece muchos contenidos y respuestas locales
cubriendo la insatisfecha demanda en lenguas
espafola y portuguesa. Su maxima favorita
es “pensar global, actuar local”. El nimero
de empleados de Terra estd muy repartido.
Sélo el 13 % de ellos estd ubicado en Espaia.

4 - Ofrece toda la cadena propia del
Internet desde el acceso hasta el comercio
electrénico.

5 - Une, a su crecimiento propio, tal como
hemos expresado antes, una amplia politica
de adquisiciones.

Debido a todo ello, la salida a Bolsa de
Terra consiguié una revalorizacién inicial
muy fuerte. Sin embargo Terra Lycos no
obtuvo rentabilidad hasta el dltimo trimestre
del 2003. Actualmente se encuentra en fase
de reestructuracion con la creacion de nuevas
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operativas, como la divisiéon de Contenidos
y la de Innovacién, Tecnologia y Desarrollo.
Telefénica reducir los gastos de esta empresa
de forma drastica, acelerando la rentabilidad
de esta filial.(El1 Mundo: 2004-p.)*

Las dos principales actividades de Terra
son la provisiéon de acceso y los portales.

La provisién de acceso: Fue establecida
con una politica muy atractiva de prestacion
de acceso gratuito. Utiliza una amplia
variedad de medios: telefonia fija, movil,
cable, satélite ...etc), para promover servicio
de comunicaciones con Internet.

El portal: Ofrece publicidad y comercio
electrénico. Realiza muchas transacciones
comerciales. Numerosas grandes empresas
muy conocidas por el gran publico (El Corte
Inglés, Mexicana de Aviacion, Servicaixa),
se han vinculado a Terra para la utilizacién
del comercio electrénico.

La organizaciéon de Telefénica como
empresa

De acuerdo con los que realizan estudios
desde la perspectiva empresarial, Telef6nica,
en la década de los ochenta era una empresa
grande, burocratizada en exceso, diversificada
por medio de un sistema de departamentos.
Su estructura estaba muy jerarquizada
destacando en el conjunto la macrocefalia.
Los cambios que quisieron hacerse venian
impulsados desde perspectivas mucho mads
dindmicas y flexibles. Se veia necesario
imponer un sistema mds descentralizado, la
delegacion de poder, la reduccion del nimero
de escalones intermedios, la anticipacién a
los cambios y la potenciacién de un mayor
sentido del negocio. Era necesario abrirse a
mayores y mds imaginativas iniciativas. Era
necesario eliminar las rémoras de la gran
burocracia a la que habia ayudado tanto la
proteccion del monopolio. Se necesitaba,
sobre todo, un cambio de cultura en todos
los que trabajaban en la empresa, desde la
cuspide hasta la base. Se trataba de conseguir
mayor productividad. A los empleados se les
fue inculcando una filosofia de entrega a la
empresa, de competitividad, de sumisién
ideoldgica, que fue fuertemente criticada por
os analistas. Una de las caracteristicas de la
nueva organizacion fue la transmision de
algunas de las actividades a filiales. El

conjunto operacional fue legalmente separado
en una pluralidad de empresas. La
coordinacién de las diversas entidades se
hacia desde un nicleo corporativo.

El organigrama

El nuevo director de Telefénica desde
junio de 1996, Villalonga, reestructur6 el
organigrama de la empresa entre 1996 y 1998.
El Organigrama respondia a las siguientes
ideas rectoras:

1) Configurarse como empresa multina-
cional.

2) Configurarse como operadora de todos
los medios de comunicacion.

3) Ser capaz de competir con las demds
empresas de su drea y de sus especialidades.
Estas ideas rectoras necesariamente tenian que
influir en el organigrama. El primer paso que
se dio fue hacer una division de las unidades
de negocio que quedaron convertidas en
cinco. A saber - Empresas — Gran publico
— Moéviles — Telefonia internacional —
Internacional.

A ellas habia que afiadir dos unidades de
recursos compartidos: - Infraestructuras y
recursos. Ambas con la finalidad de ofrecer
servicios comunes a las cinco unidades de
negocio. Los complicados niveles
organizativos existentes quedaron reducidos
a estos cuatro, todos ellos situados debajo
del Subdirector General establecido en
Madrid: 1 - Director 2 - Gerente 3 - Jefe
4 - Supervisor. Se pretendia con ello, mas
flexibilidad, mas eficacia, mas fluidez en las
relaciones.

El Grupo Telefénica desde 1998 quedd
articulado desde un Centro Corporativo
(llamado Telefénica S. A). De €l dependen
las siguientes empresas filiales: - Telefénica
de Espana — Telefonica méviles — Telefonica
internacional — Telefonica media. — Telefonica
intercontinental — Telefénica interactiva —
Telefénica Data.

La llegada de Cesar Alierta presenta
modificaciones a esta estructura ya desde su
discurso inicial, ante la Junta General de
Accionistas, el 15 de junio de 2001 al sefialar
que “el conjunto de compafifas productoras
de contenidos de Telefénica Mediaentre las
que se encuentra Endemol, junto con Terra
Lycos, jugardn un papel central en la
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estrategia de convergencia de Telefénica hacia
lo que se ha definido como “nueva media”.’
El cambio de denominacién de Telefénica
media por el de Admira, aprobado por el
Consejo de Administracion de la compaiifa
(6-septiembre de 2001) y su estructuracion
en tres dreas de negocio: television en abierto
y radio, contenidos y television de pago,
presagiaban la decision actual .® Tras la fusién
digital con Sogecable y la venta de las
acciones de Antena3 y Onda Cero, el grupo
quedaba concentrado a la produccién de
contenidos. Endemol, comprada dos dias
antes de la salida de la presidencia de
Villalonga (24 de julio de 2000) se convierte
en la pieza clave de Admira y ésta pasa a
engrosar la division de Telefénica Contenidos.

Conclusion

El gran éxito de Telefénica en su
transformacion realizada convirtiéndose de
una empresa local en una gran multinacional
se explica por diversas razones:

1%) Era la dnica empresa especializada en
unos servicios cuya demanda ha subido
mucho en breve tiempo con una gran cantidad
de ofertas de amplisimos y diversos tipos.
Telefénica no ha tenido en Espafia una gran
competencia que le pudiera perjudicar. Lo
unico que ha hecho ha sido extender las
manos para coger los frutos que, con facilidad
se le ofrecian. Eso si, lo ha hecho de forma
imaginativa y creadora. Ha sabido preparar
los instrumentos adecuados para que la
captacion de las necesidades clientelares que
se multiplicaban en rdpido crecimiento se
hiciera a manos llenas.

2") Lo mismo que hizo en Espaiia se
realiz6 también en los  paises
latinoamericanos. Dichos paises se
encontraban en una situacién menos
desarrollada que la de Espafia en lo que
respecta a las materias y los servicios de la

telefonia y de la comunicacién. Por razones
culturales, Telefénica ha tenido grandes
facilidades para entrar en los paises del drea
geografica mencionada.

3%) A partir de la gran capacidad existente
(capital, experiencia, redes, tecnologia,
capacidad humana), se ha lanzado a competir
en otros medios de comunicacién como la
Televisién, la Radio, la produccién de
contenidos y los sistemas y servicios
audiovisuales. Sin embargo, en los medios
audiovisuales no ha sabido crear una marca
de identidad propia, pese a gozar de los
favores del partido en el poder ofreciendo
meras inversiones sin politica ideoldgica.

4%) Ha seguido una politica de compra
de empresas preexistentes y de creacién de
otras nuevas que diversificaran 'y
descentralizaran lo que antes ofrecia una
empresa sola.

5) Toda esa operaciéon de
engrandecimiento y globalizacién lo ha hecho
con un serio sentido de la eficiencia,
modernizando la accién empresarial,
procurando el mayor rendimiento del empleo,
haciendo mucha propaganda ... etc.

Telefonica ha pasado de estar en el
segundo grupo de empresas de
telecomunicacion con GTE, cinco Bell
regionales y Sprint a ser la quinta empresa
de telecomunicacién mundial. Mostrando una
capacidad de liderazgo que viene a colaborar
sus estrategias y a constatar que también en
Espana, las empresas de telecomunicacién
presentan unos resultados muy superiores a
las empresas multimedia.” Tras el triunfo del
Partido Socialista en las pasadas elecciones
se han querido ver incertidumbres en el futuro
de Telefénica. El ofrecimiento de Alierta de
mantenerse en la presidencia no seria
suficiente garantia de continuidad sino
estuviera precedida por dos décadas de la
misma politica de desarrollo y el deseo de
querer ser un medio global.
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Audiovisual e interesse publico

I. Introducao

A faléncia do Mercado AV em respeitar
os Direitos dos cidaddos a uma boa comu-
nicacdo, leva a uma reflexdo sobre o que ¢
o Interesse Publico nessa drea.

Académicos e Associagdes Civicas esta-
beleceram os seus quadros de referéncia, que
permitem identificar os valores da sociedade
que estdo na base daquele Interesse.

Através dos Documentos da EU sobre
Politica da Comunicagdo e do Contrato de
Concessao do SPTV portugués podem iden-
tificar-se os valores que devem ser respei-
tados, englobados na Ideia de Interesse
Piblico que referimos.

Verificando-se a necessidade de rever os
mecanismos de Regulacdo, completou-se re-
centemente uma actualizagdo da Directiva
TSF, incidindo mais nas questdes da Infor-
macdo e da Publicidade do que nos proble-
mas dos contetdos.

Ha no entanto uma grande insatisfacdo
dos cidadaos em relag@o a evolucdo para uma
Sociedade da Informagdo que, podendo
contribuir para a promocdo geral da socie-
dade, pode todavia leva-la a degradar-se.

A Cimeira Mundial para a SI contrapde-
se criticamente uma Sociedade Civil emergen-
te, talvez o facto mais significativo do come-
¢o do milénio no dominio da Comunicacao.

I1. Interesse piblico

1. O funcionamento do Mercado
Audiovisual exibe disfuncdes que t€m sido
estudadas pela Teoria Econdmica.

Trata-se das designadas “externalidades”
que resultam dos Media induzirem a soci-
edade ao culto da violéncia, sexiSmo € mau
gosto, por um lado, mas também da infor-
macdo ser um “bem de mérito”, ou seja, sé
€ conhecido depois de utilizado.

Além disso o mercado audiovisual ndo
pode proporcionar informagdo (actualidade,
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educacdo, divertimento) que forme os con-
sumidores para uma convivéncia cidada,
saudavel e enriquecedora, ou seja socialmen-
te responsavel.

Um conhecimento comum partilhado,
base da comunidade nacional, é alheio aos
contetidos comerciais que recorrem largamen-
te a conteddos adquiridos no mercado inter-
nacional.

A cria¢do de comunidade que o mercado
AV ¢ incapaz de resolver, € também condi-
¢do fundamental para o designio politico de
promover a democracia. Sem o didlogo social
isento de constrangimentos econémicos, sem
concessdes ao populismo e a vulgaridade, nao
é possivel falar de verdadeira vivéncia da
democracia.

Por todas estas razoes, e com a finalidade
de estabelecer uma alternativa ao actual
sistema de mercado, foi-se desenvolvendo a
conviccdo de que € importante criar um
quadro de referéncia dos Media que defenda
os interesses fundamentais dos cidadios,
embora ndo sendo por eles directamente
explicitado, em torno da ideia de “ Interesse
Publico”.

2. A dificuldade em abordar a questdo do
Interesse Publico resulta do facto das expec-
tativas da sociedade que o fundamentam nao
poderem ser expressas pessoalmente.

No entanto € facil, em certos dominios
publicos como o Ensino, a Saide ou a
Seguranca Social exprimir tais expectativas
até em indices como a percentagem de
literacia, as filas de espera nos Hospitais, ou
os niveis das pensdes de reforma.

E todos sabemos muito bem o que, em
termos gerais, podemos beneficiar da actu-
acdo global dos sistemas nos dominios re-
feridos.

Quando porém abordamos o problema do
Interesse Publico no sistema Audiovisual, ai
ja se revela a dificuldade que referimos,
porque se trata de oferecer a sociedade bens
intelectuais dificilmente mensurdveis dado o
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seu cardcter essencialmente intelectual e
estético.

No caso do Servico Publico de Radio e
TV ( SPRTV) uma primeira constatacio se
pode fazer : a sua caracteristica fundamental
deve ser a qualidade, surgindo porém ime-
diatamente a questdo de saber o que ela é.

Podemos afirmar numa perspectiva
alargada, que o Interesse Publico de RTV
exige que, antes de tudo, a qualidade se
oriente pelos valores da sociedade, ndo sé
respeitando-os mas sobretudo promovendo-
0s.

3. Para conhecer os valores que a soci-
edade persegue com um minimo de exacti-
dao podemos recorrer aos resultados das
investigacdes dos académicos ou as decla-
ragdes de intencdo das Associagdes Civicas.
E uma via aceitdvel para abordar o proble-
ma, embora se reconheca que quer os
Académicos quer as Associagdes poderdo nao
ser, nalguns casos, intervenientes desinteres-
sados.

Os investigadores dos media consideram
que os valores da sociedade dependem do
modelo em que esta se fundamenta, existin-
do vdrios modelos identificados: o Autori-
tario, o Liberal, o da Responsabilidade Social
ou o Soviético (também o do Desenvolvi-
mento ou o Participativo segundo Mac Quail).

Cada um dos modelos assenta no seu
quadro de valores, mas uma leitura transver-
sal desses quadros permite identificar alguns
valores comuns (Rosengren, Carlsson,
Tagerud):

- Os Media devem evitar ofender os
valores morais e politicos dominantes.

- Ataques inaceitdveis as Autoridades ou
ofensas contra os cédigos morais sdo con-
siderados actos criminosos.

- Os Media no seu conjunto devem ser
pluralistas e reflectir a diversidade da soci-
edade, dando acesso aos vdrios pontos de
vista e aos direitos de resposta.

- Os Media devem evitar o que possa
induzir ao crime, violéncia ou desordem civil,
ou ofender os grupos minoritdrios.

- Os Media devem proporcionar uma
visdo completa e objectiva da sociedade e
do mundo.

- Os Media devem dar prioridade nos
seus contetidos a cultura nacional e a lin-
guagem propria.

- Os Media devem dar prioridade, na sua
Informacdo, as noticias relacionadas com os
povos em desenvolvimento da sua drea
geopolitica.

Vemos desde ji que hd valores de na-
tureza exclusivamente ética e outros de
natureza ético-politica, que convém exami-
nar com mais detalhe.

Mas a Sociedade Civil, através das
Associacdes Civicas, também manifesta as
suas expectativas acerca do comportamento
do AV no respeito pelo Interesse Ptblico.

Uma associacdo de utentes dos Media,
a ACMedia, manifesta como prioritdrios
alguns fins como a proteccdo dos direitos e
interesses dos consumidores dos Media,
promover e fazer respeitar os valores huma-
nos, culturais e éticos, fomentar actividades
de natureza civica, cultural e educativa,
incrementar a existéncia de Observatorios de
Qualidade, intervir nos Cddigos de Conduta,
apoiar o desenvolvimento da auto-regulagdo
dos 6rgdos de comunicagdo, contribuir para
o funcionamento de um verdadeiro SPRTV.

A ACMedia sintetiza em trés pontos o
quadro de referéncia para a sua actuagdo:
defesa dos valores humanos e culturais,
negociagio duma Etica na CS e promogio
de Leis adequadas. Face a este quadro de
referéncia das Associacdes Civicas e ao
anterior proposto pelas instincias de Inves-
tigacdo, podemos desde ja concluir que os
actuais sistemas de Comunicagdo de Massa
de base concorrencial propdem conteddos
(programas no caso da RTV) que ndo s6 ndo
satisfazem os Interesses dos cidaddos como
até, frequentemente, estdo contra eles.

III. Politica da Comunicacdo na EU

4. A politica das comunicagdes de massa
definida pela Conferéncia Ministerial
Europeia em Praga e Tessal6nica tem como
horizonte fundamental o refor¢co da cidada-
nia numa sociedade democrdtica.

Sendo um instrumento das politicas
nacionais, tem de se fundamentar porém no
respeito pelo interesse publico, sem o que
os Media podem condicionar negativamente
a participa¢do cidada.

Um valor fundamental referido nos do-
cumentos da Conferéncia é o da Liberdade
dos Media, sem a qual ndo hd democracia,
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e que de alguma maneira assegura outros
valores relevantes: o pluralismo de opinides
e a diversidade da comunicagdo.

E referida vérias vezes a importncia do
respeito pela Declaracdo dos Direitos do
Homem, instrumento politico que nos nossos
dias defende a dignidade da pessoa humana.
Numa linha que promove o desenvolvimento
intelectual desta, é frequentemente citada a
necessidade do promover a criag@o artistica
em cada pais como actividade apropriada a
afirmacdo da identidade nacional.

Outro valor frequentemente invocado €
o da coesdo social, posta frequentemente em
cheque por alguma programacdo. Referem-
se sobretudo os programas que incitam a
violéncia gratuita, a pornografia, ao mau gosto
ou a intolerancia como 0s que mais atentam
contra a solidariedade entre as pessoas.

Por isso se fazem apelos a adopcdo de
politicas de proteccdo dos Menores que se
a desenvolvem por vdrias vias.

5. A primeira via que todos privilegiamos
¢ a da auto-regulacdo, ou seja, a da adopgdo
de critérios de auto-conten¢do internos dos
Media, e da co-regulacao, que levanta a
questdo dos Cdédigos de Conduta.

Hé4 de facto uma grande insisténcia da
Conferéncia Ministerial na urgéncia em serem
assinados, em todos os paises, Codigos de
Conduta que respeitem o direito dos utentes
dos Media a programas de qualidade, ndo
massificantes nem embrutecedores.

Mas outra via, fundamental quando falha
a primeira via, é a da hetero-regulacdo, ou
seja duma regulacdo imposta pela sociedade.

A eficdcia da regulagdo social ( do Estado)
depende de dois pardmetros fundamentais, em
primeiro lugar da existéncia duma boa Lei
da RTV, e depois do bom funcionamento dum
()rgﬁo de regulagcdo apropriado.

Estd em curso a reestruturacdo do siste-
ma de regulacdo do AV portugués fundindo
num Unico 6rgdo os anteriormente existen-
tes: o ICS, a AACS a ANACOM.

Aparentemente o poder politico pretende
manter no seu controlo o novo 6rgdo, o que
é desaconselhdvel dado o desprestigio da
AACS, que se revelou incapaz de defender
os valores da sociedade e permitiu que as
programacgdes da RTV comercial descessem
a niveis inconcebiveis.

6. Outro instrumento fundamental de
regulacdo do AV em Portugal é o recente
Contrato de Concessdo Geral do SPTV
(Setembro de 2003) feito com a Radio e
Televisdo de Portugal.

Este documento invoca a Resolugdo 1,
de 12/94 sobre o “Futuro do SPRTV” adop-
tada na 4* Conferéncia Ministerial Europeia
a que ja nos referimos.

Af se afirmas a func¢do vital do SPRTV
que deverd ser uma fonte de programas
alternativa a TV comercial, como o Interesse
publico impde, devendo ser garantida a
existéncia duma Televisao Nacional de re-
feréncia tendo como base a legitimidade do
SPTV que se deve caracterizar pela afirma-
¢do duma identidade prépria.

Na Cldusula 5% (Obrigacdes Gerais da
Concessdo) estabelece-se que a Concessio-
ndria deve assegurar uma programacgdo de
qualidade, equilibrada e diversificada, que
contribua para a formacdo cultural e civica
dos telespectadores, promovendo o pluralismo
politico, religioso, social e cultural, e 0 acesso
de todos os telespectadores a informacdo, a
cultura, a educag@o e ao entretenimento de
qualidade.

E na Cldusula 6 (Obrigacdes da Progra-
macdo do SPTV) entre outras obrigagdes, a
de contrariar a tendéncia para a uniformiza-
¢do e massificacdo da oferta televisiva,
proporcionando programas nao directamente
ditados pelos objectivos da exploragdo co-
mercial (por exemplo indices da audiéncia).

Ainda nesta mesma cldusula se exige a
adopgdo duma Etica de antena que claramen-
te recuse a violéncia gratuita, a exploragio
do sexo ou que, de qualquer modo, atente
contra a dignidade devida a pessoa ou contra
os demais direitos fundamentais, com a
proteccdo em especial dos publicos mais
vulnerdveis, designadamente criangas e jo-
vens.

7. Verificamos que os Ministros europeus
tém perfeita consciéncia dos abusos da
comunicacdo que o sistema comercial, de base
concorrencial, da RTV tende a suscitar.

E nos vérios documentos que produziram
apelam para a regulag@o, para a auto-con-
tencdo dos operadores comerciais, por um
lado, e por outro para o estabelecimento
sustentado dum SPRTV responsdvel.
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Como porém vamos ver a seguir, estas
declaragdes de intencdo ndo chegaram a
suscitar uma verdadeira regulacdo do AV na
Europa.

Mas também a nivel mundial se expri-
mem criticas apelando a uma ética da co-
munica¢do que defenda os interesses dos
cidaddos.

Vemos assim que nas politicas europeias,
e particularmente na portuguesa sdo acaute-
lados os Interesses fundamentais dos utentes
dos Media concretizando alguns pontos do
quadro que estabelecemos no nosso anterior
ponto 3.

IV. A regulacdo do AV

8. O mais recente documento da EU sobre
esta questdo fundamental saiu em Dezembro
de 2003 e trata de “O futuro da Politica
europeia de Regulacdo AV” e € enviado pela
Comissdo ao Parlamento Europeu.

Comeca-se nele por reconhecer o papel
central dos Meios AV nas democracias
modernas, no seu funcionamento e na de-
finicdo e transmissdo de valores. E sendo
assim € vital para esta “industria cultural”
que os operadores desfrutem dum ambiente
politico claro e previsivel, propicio as suas
estratégias.

Mas o que de facto se pretende é que
a Politica comunitdria do AV promova o
desenvolvimento do sector designadamente
através da realizacdo do mercado interno
neste dominio, apoiando simultaneamente
objectivos primordiais de Interesses Geral,
tais como a diversidade linguistica e cultu-
ral, a proteccdo de menores, a dignidade
humana e a defesa dos utentes.

Ora a compatibilidade do Mercado com
o Interesse Geral sempre foi dificil e con-
tinua a sé-lo. Como sabemos a directiva “TV
sem Fronteiras” € considerada como o ins-
trumento fundamental para o que se designa
por “ Nova governanca dos Media AV
europeus”, e acabou de ser sujeita a uma
ampla revisdo.

Realizou-se uma muito alargada consulta
aos agentes socio-politicos do sector (que
também nos abrangeu), e ¢ interessante reflec-
tir um pouco sobre os seus resultados para ter
uma percep¢do da evolucdo que o problema
da regulac@o AV estd a ter no espago europeu.

9. Em termos gerais considera-se que a
directiva deve ser melhorada nos dominios
da Informacgdo, da Producdo de Programas
e da Publicidade, tendo até em conta a
evolucdo imposta pelas NTIC. No entanto o
dominio da “Proteccdo de Menores e da
Ordem Publica” € considerado suficientemen-
te coberto pela directiva, apenas se sublinhan-
do a necessidade urgente de implementar em
todo o espaco europeu a adopc¢do de Instru-
mentos de auto e co-regulacdo dos operado-
res.

O artigo 22 faz uma distin¢do pouco clara
entre programas “susceptiveis de prejudicar
gravemente o desenvolvimento dos menores
(e que deverao ser banidos) e os susceptiveis
de apenas os prejudicar (e que poderdo ser
transmitidos em certas condicgdes).

A maioria dos interessados que comen-
tou a questdo da proibi¢do de programas que
contenham incitamento ao 6dio (em razao da
raca, do sexo ou da nacionalidade) declarou-
se satisfeita com a actual formulagdo da
disposic¢do.

Ora estas conclusdes ndo deixam de ser
surpreendentes se recordarmos a profunda
insatisfacdo sobre a programacdo do AV, que
todos dias exibe rubricas que ndo respeitam
o Interesse Publico, como aqui é definido,
e que € manifestada por amplos sectores da
sociedade civil na Europa, e também par-
tilhada por indmeros grupos Civicos a nivel
mundial.

V. Critica da sociedade civil

10. A “ Cimeira Mundial da Sociedade
da Informagdo” que se realizou de 10/12 de
Dezembro de 2003 em Genebra foi rodeada
de grandes expectativas, intensas negociagdes
politicas e posteriores frustragdes. Tinha sido
difundido um “Projecto de Declaragcdo de
Principios” em que os “ representantes dos
povos do mundo se comprometiam a adoptar
medidas que favorecessem o progressivo
estabelecimento da designada Sociedade da
Informagdo, considerado o desafio mundial
do novo milénio”.

Reclamava-se uma SI para todos, deven-
do-se trabalhar para aumentar o acesso a
infra-estrutura e as tecnologias da IC, assim
como o acesso a informacdo e ao conheci-
mento, para criar capacidades, promover a
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confianca e a seguranca no que toca as NTIC,
criar um ambiente habilitador a todos os
niveis, desenvolver e ampliar as aplicagdes
das TIC, promover e respeitar a diversidade
cultural (fomentar o desenvolvimento dos
Meios de Comunicac¢do), abordar os aspec-
tos éticos da SI e alentar a cooperacdo in-
ternacional e regional.

Ha um apelo claro para que se permita
a prestacdo correcta de um servico Publico
em todos as circunstancias. A criacio dum
“ambiente habilitador” impde o império da
Lei apoiado numa regulamentacgdo (incluin-
do a auto-regulacdo) essencial para suscitar
a confianca e seguranca.

A SI deve apoiar as condi¢cdes (econo-
micas, sociais) propicias ao bom governo
democratico, sendo particularmente a Internet
indispensdvel a uma boa governanca da
sociedade.

No dominio da identidade e diversidade
culturais, a sua defesa € um imperativo ético,
inseparavel do respeito pela dignidade humana.

O desenvolvimento de contetidos nacio-
nais que se ajustem as necessidades nacio-
nais e regionais fomentard o desenvolvimen-
to sécio-econdmico e estimulard a participa-
¢do de todas as partes interessadas.

A expansdo dos media estimulada pelas
NTIC cria novas oportunidades, mas também
novas responsabilidades aos profissionais do
sector pelo que se impde sejam formuladas
normas €ticas e profissionais que respeitem
os valores da sociedade.

11. As dimensdes éticas sdo tratadas num
pardgrafo especial do Projecto de Declara-
¢do. Afirma-se assim que a SI, em confor-
midade com a Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem deverd respeitar a paz,
reger-se por valores de liberdade de expres-
sd0, de consciéncia e de religido, assim como
por outros valores como a liberdade, a igual-
dade, a solidariedade, a tolerancia, o respeito
pela natureza e a responsabilidade compar-
tilhada. Na SI revestem particular interesse
valores como a verdade, a honestidade, a
justica, a dignidade humana e o respeito pelos
valores morais, sociais e religiosos de todas
as sociedades.

E ainda neste pardgrafo se afirma que a
SI deveria ter plenamente em conta os re-
quisitos éticos e morais, deveria prestar a
maior protec¢do e assisténcia possivel a

familia, que constitui o grupo natural e
fundamental da sociedade.

O Projecto sublinha a importancia dum
Servico Publico correctamente prestado, a par
da promocio e incremento dos investimentos
privados.

Estas preocupacdes éticas resultam direc-
tamente do empenho manifestado no inicio
do Projecto de Declaragdo em promover as
metas da Declaracdo do Milénio de que tanto
se falou, com o fim de alcangar um mundo
mais pacifico, justo e prospero.

A Declaragdao de Principios finalmente
aprovada adoptou uma exposi¢do mais sin-
tética do que do Projecto, deixando todos
insatisfeitos.

O capitulo final do documento intitula-
se “Para uma SI para todos baseada num
conhecimento partilhado” e manifesta clara-
mente o idealismo que presidiu a redac¢do
da Declaracdo, mas o documento no conjun-
to é parco de medidas concretas.

Verificaram-se supressdes significativas
sendo a mais emblemadtica a da referéncia a
valores como o0 Bem Comum, a Verdade ou
a honestidade. E desapareceu também a re-
feréncia ao Servico Publico, sendo substituida
pela vaga expressdio Dominio Publico.

E natural que este resultado tenha desi-
ludido muitos actores sociais a nivel mun-
dial. Por isso as Organizagdes da Sociedade
civil adoptaram a sua prépria Declaracido que
expressa uma visdo alternativa e propostas
proprias.

Vemos que a Cimeira defende valores
claramente abrangidos pela nossa ideia de
Interesse Publico, pena é que os compromis-
sos redutores contidos nos documentos ofi-
ciais assinalem a debilidade da vontade
politica dos lideres mundiais, traduzida pela
auséncia na Cimeira dos Chefes de Estado
ou de Governo da maioria das nacdes influ-
entes do mundo.

12. Foi proclamada simultaneamente com
a Declaracdo de Principios da CMSI a
“Declaracdo da Sociedade Civil na CMSI-
Construir Sociedades da Informagdo que
atendam as necessidades humanas”, que ¢é
iniciada sugestivamente com a afirmacio “nos
homens e mulheres de distintos continentes,
contextos culturais, perspectivas, experiénci-
as e conhecimentos técnicos, actuando como
membros de diferentes audiéncias e de uma
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emergente sociedade civil mundial, consideran-
do que é fundamental a participa¢do da soci-
edade civil na 1* Cimeira organizada pelas NU
sobre questdes de informagdo e
comunicagdo...apresentamos na presente De-
claracdo a nossa visdo, como convite a par-
ticipar no presente didlogo e a colaborar
connosco na defini¢do do nosso futuro comum”.

Sdo apresentados os Principios e os
desafios fundamentais como o da Justica
Social, de Desenvolvimento sustentado
centrado no ser humano, abrangendo a
erradicagdo da pobreza, a cidadania global,
a justica de género, a importancia da juven-
tude, o acesso a Informacao, a alfabetizacdo
bésica, o desenvolvimento de solugdes de TIC
sustentdveis e comunitdrias.

Um principio fundamental invoca os
Direitos Humanos comecando pela liberdade
de expressdo, o direito a privacidade, a
participa¢do nos assuntos publicos, os direi-
tos dos trabalhadores, o dos povos indigenas,
os das mulheres, os do Menino, os das
pessoas incapacitadas, o regimento e o
império da Lei.

Na drea da Cultura, Conhecimento e
Dominio Publico o documento reivindica a
protec¢do da diversidade cultural e linguis-
tica, a liberdade dos MC, a defesa e a
divulgag¢do do dominio publico, do conhe-
cimento mundial.

Sublinha que os SPRTV tém que desem-
penhar a importante fun¢do de garantir a
participacdo de todos na SI/C.

Estes Meios de Comunicagdo Publicos
devem transformar-se em organizacdes que
oferecam um SP com independéncia editorial.

No dominio do “ambiente habilitador”
reclama-se o acesso equitativo, justo, e aberto
aos conhecimentos e aos recursos de infor-
macdo, principio fundamental da sociedade.

Também um governo transparente e res-
ponsdvel, a ética empresarial, as praticas
financeiras das empresas do sector da Co-
municac¢do e o comportamento ético dos MCS
adquirem importancia particular neste con-
texto, sendo importante que se adoptem
Cédigos e Normas éticas e se estabelecam
mecanismos de supervisio eficazes.

A alfabetizacdo, o Ensino e a Investiga-
¢d0 sdo considerados fundamentais nas so-
ciedades do Conhecimento, devendo as NTIC
associar-se aos métodos tradicionais

A criacdo de capacidades humanas na SI/
C exige pessoas competentes no conhecimen-
to dos MI/C, e a par do ensino deve promo-
ver-se a investigacdo a todos os niveis de modo
adequado ao emprego social das TIC.

Também a Internet e outros servigos
globais devem ser orientados ndo por grupos
privados mas pela comunidade internacional
no seu conjunto (governo mundial).

Em conclusdo, sdo as pessoas que fun-
damentalmente constituem e conformam as
sociedades, (e as SI/C ndo sdo uma excep-
¢30), estando os Direitos humanos no centro
da visdo do documento.

Para atingir os objectivos fixados pela
Cimeira deve criar-se uma Comissao, dispon-
do-se os autores deste Documento a trabalhar
com boa fé com os responsdveis oficiais.

Também neste documento, mesmo mais
que no anterior, se faz ao fim e ao cabo,
a defesa do Interesse Publico.

VI. Perspectiva final

13. O mundo da Comunica¢do manifesta
de forma evidente, o tipo de evolucdo que
estd a sofrer a sociedade ocidental. Ela
curiosamente contraria o progndstico de
Habermas sobre a evolucdo do
“spitkapitalismus” , progndstico que alids ndo
contempla a emergéncia duma nova Socie-
dade Civil a nivel mundial.

E no entanto muito claro que s6 um
SPRTV revalorizado, ainda poderd compen-
sar a erosdo devastadora suscitada pelo actual
modelo do AV sobre os valores que funda-
mentam o Interesse Publico no campo da
Comunicagdo.

Porém a Sociedade Civil vai muito mais
longe, reclamando uma nova Justica Social
e um Desenvolvimento sustentado centrado
no ser humano.

E assim posto em causa o actual modelo
do AV baseado em Operadores Comerciais
que orientam a sua actividade exclusivamen-
te pelo lucro.

A Sociedade Civil exige que esta moti-
vacdo dos Operadores de TV dé antes lugar
a politicas da comunicacdo que promovam
a dignidade da pessoa, oferecendo progra-
mas nao massificantes, intoxicantes ou sim-
plesmente embrutecedores.



ECONOMIA E POLITICAS DA COMUNICACAO

Bibliografia

Blumler, Jay G. (Ed.), Television and the
Public Interest, Sage Publ. London, 1992.

Ishikawa, Sakae, Quality Assessment of
Television, University of Luton Press, Luton,
1996.

McQuail, Denis, Media Performance,
Sage Publ., London, 1993.

Thompson, Kenneth (Ed.), Media and
Cultural Regulation, Sage Pbl., London,
1997.

! Professor Jubilado da Universidade Nova de
Lisboa, Presidente Honorario da ACMedia.

135






Os bens digitais e a dinamica da Weightless Economy'

Introducao

Uma das caracteristicas fundamentais do
sistema econdémico € a mudanca. Os bens
produzidos, os meios de transac¢do e as
preferéncias de consumo tendem a alterar-
se no tempo. Certamente que as decisdes de
um consumidor em qualquer pais desenvol-
vido sdo hoje muito diferentes das decisdes
que um qualquer individuo tomava ha 500
anos no sentido de maximizar a sua utili-
dade, porque a variedade e quantidade de bens
a disposicdo € muito diferente, porque as
formas de acesso ao mercado se alteraram,
porque a estrutura do mercado de trabalho
sofreu alteragdes com implicagdes no mon-
tante e na forma dos rendimentos obtidos.
Da mesma forma, uma dada empresa enfren-
ta no mundo contemporaneo outro tipo de
exigéncias e oportunidades desconhecidas no
passado. No entanto, a esséncia dos proble-
mas econdmicos de consumidor e produtor
ndo se modificou apesar da diferengca de
escala e complexidade das transaccdes eco-
némicas ser tremenda.

Como sempre, o problema de decisdo do
consumidor continua a ser a maximizacgdo da
utilidade do consumo perante uma restri¢cao
orcamental que limita as suas escolhas e o
problema do produtor consiste, ainda e
sempre, em gerir receitas e custos no sentido
de maximiza¢do do lucro. Na verdade, a
dimensdo do sistema econdémico alterou-se,
mas a sua natureza ndo. A razdo para a
imutabilidade da esséncia dos problemas
econdmicos reside no facto de a generalida-
de dos bens que hoje transaccionamos nao
diferir significativamente do tipo de bens
trocados em épocas anteriores. A mais re-
quintada peca de vestudrio hoje produzida
difere no tipo de recursos usados para a sua
execugdo e na tecnologia de produgdo face
a pele de leopardo usada pelo mais remoto
dos nossos antepassados, mas as suas pro-
priedades econdmicas sdo idénticas. A mais

Orlando Gomes?
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significativa destas propriedades € a rivali-
dade: o uso do bem por um individuo
inviabiliza o usufruto dessa mesma unidade
em simultdneo por parte de qualquer outro
individuo.

A evolucdo recente do sistema econdmi-
co leva-nos contudo a constatagdo que algo
mais do que a escala e frequéncia das tran-
saccOes econdOmicas estd a mudar. HA uma
vertente imaterial das transaccdes, ligada a
um tipo particular de bens e servicos que
apresentam caracteristicas distintivas face ao
comum dos bens privados, que comega a
ganhar um peso decisivo nas trocas. Os bens
digitais ou bens-conhecimento t€ém introdu-
zido ao longo dos dltimos anos uma vertente
imaterial na actividade econdmica que se
manifesta a todos os niveis: nas trocas e
portanto na organizacdo e estrutura dos
mercados, na producdo, no que respeita as
técnicas que permitem racionalizar e tornar
mais eficiente o processo produtivo e tam-
bém a inovacdo, desde novas formas de
gestdo até novas variedades de bens e ser-
vicos ou sofisticacdo das existentes, e mes-
mo ao nivel do consumo, essencialmente no
que toca as alteragdes no cabaz tipo de bens
e servicos adquirido pelos consumidores; este
cabaz inclui cada vez mais bens com as
caracteristicas dessa nova realidade imaterial
ou intangivel.

Se € inegdvel a emergéncia e reforco de
uma economia do conhecimento, em que as
actividades imateriais ganham protagonismo
e a qual é sem didvida knowledge-driven,
como o indica por exemplo o estudo de
Murteira, Nicolau, Mendes e Martins (2001)
no que respeita a realidade econémica por-
tuguesa, ja ndo serd tdo liquido aquilo que
a economia do conhecimento e os bens nela
transaccionados significam em termos de
configuracdo de uma nova economia € como
a esta deverd estar associada uma nova forma
de pensar a realidade; a questdo central
relaciona-se com a avaliagdo daquilo que ¢é



138

ACTAS DO III SOPCOM, VI LUSOCOM e II IBERICO — Volume III

novo no sentido de perceber se € necessario
alterar a estrutura tedrica no sentido de
perceber os novos fenémenos, ou se pelo
contrdrio a teoria existente € suficientemente
rica e flexivel para continuar a dar indica-
¢oes fidveis sobre o0 modo como os indivi-
duos produzem, transaccionam e consomem.

O contetido do artigo encontra-se resu-
mido em seguida. A seccdo II aborda a
natureza da weightless economy e dos bens
nela transaccionados; a sec¢do III descreve
de forma breve uma possivel estrutura de
modelizagdo para a economia dos bens di-
gitais e a sec¢do IV conclui.

A economia do conhecimento e os bens
digitais

Para melhor entender a importancia da
intangibilidade observe-se separadamente as
trés questdes fundamentais do sistema eco-
némico:

a) Produgdo. Do ponto de vista produ-
tivo, os bens-conhecimento podem ser asso-
ciados a revolugdo tecnoldgica que as novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo
(TIC) tém vindo a permitir. A evolugdo
conseguida ao nivel da eficiéncia e da pro-
dutividade pode ser destacada como
quantitativamente mais significativa que as
resultantes de revolucdes tecnoldgicas ante-
riores, mas o que € facto € que, como Quah
(2001) salienta, do ponto de vista qualitativo
nao haverd nesta revolugdo nada de radical-
mente novo; hd um paralelismo entre esta
e outras grandes mutagdes tecnoldgicas do
passado, donde as TIC podem ser encaradas
ao mesmo nivel daquilo que a inven¢do da
roda ou o conjunto de inovagdes que per-
mitiram a primeira fase da revolucao indus-
trial trouxeram para a estruturacdo da orga-
nizacdo econdmica que hoje temos;

b) Consumo. A emergéncia da nova
economia, economia imaterial ou weightless
economy, como Quah (1998) a designou,
inova face a outros momentos da evolugdo
do sistema econdmico precisamente porque
ndo se limita a reflectir-se em mais um
incremento rdpido e substancial de produti-
vidade. Do lado da procura uma outra re-
volugdo tem vindo a suceder. Os bens-co-
nhecimento sdo muito mais que meros novos
factores produtivos. Os bens-conhecimento

sdo hoje mais do que nunca uma parcela
importante do consumo da generalidade das
familias, ou seja, se até determinado ponto
na nossa histéria recente os individuos
consumiam bens materiais contendo conhe-
cimento, cada vez mais o préprio conheci-
mento € consumido como um bem final.
Alguns exemplos a este nivel tornaram-se
triviais: hoje consumimos videojogos,
software informdtico, imagens e musica
digitais, servicos de telecomunicacgdes e
acesso a contetidos na Internet da mesma
forma que acedemos ao conjunto de bens
materiais que sempre fizeram parte do nosso
cabaz de compras, desde a alimentacdo ao
vestudrio.

¢) Transac¢des. Uma terceira esfera onde
a weightless economy deve ser enquadrada
é a de transferéncia de posse dos bens de
quem os produz para quem os consome. Na
realidade, a nova economia ndo s6 contri-
buiu no campo da eficiéncia produtiva e
revolucionou a estrutura do consumo. Tam-
bém serviu, e esta até talvez seja a mutacio
mais evidente, para que surgissem novas
formas de organizacdo de mercados, ou seja,
para que as trocas assumissem novas formas
de concretizacdo. A este nivel serd impor-
tante perceber o que mudou ao nivel da
eficiéncia nas transac¢des, ou seja, se 0S
ganhos de informacgdo conseguidos e a con-
seguir sdo significativos e compensam even-
tuais entraves que a nova economia pode
produzir ao nivel da concorréncia e portanto
da eficiéncia dos mercados.

A weightless economy ndo estara ligada
apenas as TIC e a Internet, mas esta é uma
das suas faces mais visiveis. Instrumento de
comunicac¢do de mais rdpido crescimento de
sempre, a Internet mais do que simplesmente
um meio de comunica¢@o unilateral (como
0 sdo a generalidade dos meios de comu-
nicacdo) constitui-se como um mercado,
tendo em conta uma defini¢do ampla que se
possa tomar deste; de facto, a Internet fun-
ciona como um sistema de informagio
biunivoco, em que produtores e consumido-
res podem interagir.

Ao encarar a Internet como um mercado,
é conveniente olhar para as premissas que
fazem dos mercados estruturas mais ou menos
concorrenciais ou mais ou menos concentra-
das. Apesar dos ganhos extraordindrios ao
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nivel da informacdo, que configuram um
elemento fundamental para que os mercados
se aproximem de uma situagdo de concor-
réncia perfeita, € preciso nido esquecer o
reverso da medalha — ao proporcionar mer-
cados globais, a Internet incentiva a concen-
trac@o e a sobrevivéncia apenas daqueles que
se encontram acima de uma determinada
dimensdo. Esta ¢ outra das caracteristicas
fundamentais da nova economia, que pelo
aumento da dimensdo e pelo tipo de acti-
vidades e de meios que envolve promove
economias de escala e por conseguinte
mercados concentrados onde domina um
pequeno nuimero de empresas. Mercados
concentrados significam regra geral uma
menor eficiéncia, dado que as propriedades
de fluidez (livre entrada e saida de empresas
no mercado) e atomicidade (a incapacidade
das empresas dada a sua pequena dimensao
para assumirem outro papel que ndo o de
price-takers) sdo corrompidas em desfavor
do consumidor e dos concorrentes de menor
dimensao.

Diversos estudos empiricos, como Freund
e Weinhold (2002) e Brown e Goolsbee
(2002) entre outros, enfatizam os ganhos de
informacao que a Internet possibilita, mesmo
que ndo seja através dela que as transacc¢des
se concretizem (para a generalidade dos
consumidores a Internet serd mais uma
espécie de paginas amarelas onde se procura
dados para basear as decisdes de compra do
que um supermercado em que ndo sé se
comparam precos como se procede simulta-
neamente a transac¢do). Outros estudos, como
o de Smith, Bailey e Brynjolfsson (2000),
apontam os efeitos perversos que podem
resultar de um meio como a Internet. Ela pode
representar uma forma de discriminar precos
via diferenciacdo de bens e envolve proble-
mas de informacdo assimétrica, no sentido
em que quem nela coloca informagdo tem
a capacidade de controlar e manipular essa
informacdo. A este nivel, a Internet podera
funcionar como um mercado relativamente
eficiente para os bens da nova economia, que
sendo bens digitais podem ser avaliados a
distancia sem que se perca muita informagao
sobre o que eles efectivamente sdo, mas para
os bens da economia tradicional, a avaliacdo
das suas propriedades a distancia pela mera
descrig@o por parte do produtor das caracte-

risticas do bem torna dificil a concretizagio
das transac¢des, uma vez que em qualquer
processo de troca existem interesses
conflituantes entre vendedor e comprador que
efectivamente introduzem dificuldades ao
nivel da assimetria de informagdo.

Para Quah (2002) os bens distintivos da
weightless economy podem ser designados por
bens digitais e definem-se de forma genérica
como sequéncias de zeros e uns com valor
econdémico (ou bitstrings). Os bens digitais
corresponderdo entdo aquilo que pode ser
codificado e enviado de um local para o outro
sem necessidade de transferéncia fisica.* Os
bens digitais sdo entdo aqueles que nos
habituamos a armazenar no nosso computa-
dor pessoal e a enviar para outros via Internet,
sejam formulas quimicas, sequéncias de
DNA, teoremas matemadticos, musica e
imagens digitais, software de trabalho ou de
entretenimento. Um cuidado a ter consiste
em ndo confundir, o que nem sempre € facil,
o bem digital com o seu suporte fisico. A
generalidade dos bens digitais ¢
transaccionada num objecto fisico; por exem-
plo, um CD ¢ um objecto fisico e portanto
pode ser enquadrado do ponto de vista da
andlise econdmica na abordagem tradicional
sobre bens privados. No entanto, a musica
que nele se encontra gravada é um bem digital
com caracteristicas peculiares que em segui-
da sdo descritas.

Sdo as seguintes cinco as propriedades
que Quah (2002) identifica para os bens
digitais:

1) Nao rivalidade. Os bens privados, alvo
de transac¢do no mercado, sdo rivais, ou seja,
o respectivo consumo elimina a sua existén-
cia. Os bens digitais, por seu lado, podem
ser consumidos por um agente sem que issO
implique que o mesmo bem ndo ird conti-
nuar disponivel na integra para um outro
agente, ou para 0 mesmo numa situacio
posterior. A néo rivalidade ndo é propriedade
exclusiva dos bens digitais; qualquer bem
publico ou semi-ptiblico assume esta propri-
edade, como a defesa nacional ou o forne-
cimento de electricidade. Mas ndo deixa de
ser verdade que € também uma propriedade
dos bens digitais: o acesso de alguém a um
videojogo ndo corrompe a possibilidade de
uso posterior por outrem.

139



140

ACTAS DO III SOPCOM, VI LUSOCOM e II IBERICO — Volume III

2) Expansibilidade infinita. Os bens
digitais, como outros bens, t€m custos de
produgdo; mas ao contrdrio da generalidade
dos bens ndo tém custos de expansido. Apos
produzida uma unidade do bem, a quanti-
dade disponivel pode ser aumentada arbitra-
riamente sem custos adicionais e de uma
forma praticamente instantdnea. Num jogo
para Playstation 2 ou para X-Box o custo
encontra-se concentrado na concepcio da
primeira unidade; para as restantes, a copia
¢ imediata e praticamente a custo nulo.

Esta propriedade tem implicagdes enor-
mes sobre o funcionamento e a estrutura dos
mercados. Primeiro, porque os custos de
concep¢do sdo regra geral elevados, os
mercados de bens digitais caracterizam-se por
uma forte concentracdo do lado da oferta,
ou, de outro modo, trata-se de industrias onde
proliferam rendimentos crescentes a escala
e portanto poucos produtores podem existir.
Em segundo lugar, estes mercados s6 sobre-
vivem se houver mecanismos de exclusdo
face a copia; a definicdo clara de direitos
de autor e copyrights sdo um elemento central
para que a economia dos bens digitais pro-
lifere, o que € evidente pelo facto de o custo
estar concentrado na geracdo da unidade
nimero 1.

3) Discri¢do. Associado a ideia de
expansibilidade infinita encontra-se o conceito
de discri¢do, que nos diz em relagdo aos bens
digitais que sO interessa do ponto de vista
da sua utilizacdo unidades inteiras do bem.
Em particular interessard uma unidade intei-
ra do bem (jd que a partir dai outras podem
ser reproduzidas). Menos de uma unidade ndo
tem qualquer utilidade: meia ideia de nada
serve, metade da informacdo contida num
software, ou num cédigo genético ou numa
férmula de um medicamento ndo terd qual-
quer uso. SO tém utilidade de facto unidades
inteiras do bem.

4) A-espacialidade. Ndo é completamen-
te correcto dizer que um bem digital uma
vez produzido estd disponivel em toda e
qualquer localizacdo. No entanto, os bens
digitais podem ser considerados a-espaciais
no sentido em que desrespeitam a distancia
fisica. Praticamente no mesmo tempo e com
o mesmo custo o bem digital pode ser
difundido a curta ou a longa distancia. Esta
propriedade colide de forma 6bvia com aquilo

que nos habituamos a observar para a ge-
neralidade dos bens econémicos. Logo, parece
urgente rever teorias de localiza¢do de ac-
tividades e de comércio.

5) Recombinacdo. Os bens digitais po-
dem ser recombinados, no sentido em que
a informacdo necessdria para a producio de
uns pode ser reconvertida com facilidade de
modo a dar origem a outro bem digital (por
exemplo, a informacdo contida numa noticia
de jornal pode ser utilizada para produzir uma
peca televisiva).*

As cinco propriedades prévias possibili-
tam uma distin¢cdo formal entre a economia
dos bens digitais e a economia dos bens nio
digitais. E um pouco por este caminho que
se procura ir na sec¢do seguinte, com par-
ticular énfase sobre a utilidade do consumo
na presenca de bens digitais. Um dos aspec-
tos fundamentais a salientar é que a ideia
de bitstrings (sequéncias de zeros e uns) tem
um duplo significado: diz respeito as carac-
teristicas fisicas dos bens digitais, como se
mencionou, mas também ao modo como estes
bens vado ser encarados do ponto de vista da
teoria econdmica.

Fundamentalmente, faz sentido desde ja
reter dois pontos:

1°: os bens digitais possuem caracterfs-
ticas que os demarcam claramente dos bens
alvo da andlise econdmica tradicional;

2°: a economia em que vivemos € numa
parcela cada vez mais significativa uma
economia de bens digitais.

A dindmica da economia digital

A teoria da utilidade para bens privados
é uma das pecas basilares da ciéncia econd-
mica. Com o trabalho de Arrow e Debreu
(1954) 0 modo como os consumidores enca-
ram o processo de escolhas de consumo tendo
por base as respectivas preferéncias pode ser
sintetizado num pequeno conjunto de axiomas
que sustentam o tratamento analitico do pro-
blema do consumidor representativo.’

Entre estes axiomas, o axioma da
convexidade das preferéncias nao € verifi-
cado para bens digitais. Tal acontece devido
essencialmente a duas das propriedades que
se verificou serem verdadeiras para os bens
digitais: a discricdo e a expansibilidade
infinita.
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A propriedade de discri¢cdo diz que os bens
digitais s6 sdo relevantes do ponto de vista
do consumo para quantidades inteiras (meia
ideia ou metade de um cédigo genético ndo
traduzem qualquer utilidade para quem os
consome). Por outro lado, a expansibilidade
infinita significa que ao individuo basta
adquirir uma unidade do bem podendo
posteriormente reproduzi-la indefinidamente.
A par da propriedade fisica que permitiu
definir os bens digitais como bitstrings, do
ponto de vista da utilidade do consumo um
cabaz de bens digitais é também uma sequén-
cia de zeros e uns, dado que sé duas pos-
sibilidades interessam quanto a posse do bem:
a posse de uma unidade integral ou a posse
de nenhuma unidade integral.

No que concerne a teoria da utilidade
poder-se-4 ignorar quaisquer quantidades de
um bem digital z, diferentes de 0 ou 1 e
portanto considerar um conjunto Z={0,1} tal
que z&£Z. Para varidveis definidas num
conjunto discreto como Z as preferéncias nio
serdo convexas. A ndo convexidade coloca
problemas ao tratamento analitico do proble-
ma de maximizagdo da utilidade do consu-
mo, mas ndo o inviabiliza. Em seguida tra-
tar-se-4 tal problema considerando um cené-
rio dindmico e por conseguinte um problema
de controle 6ptimo.

De modo a admitir um cendrio dinamico
ou intertemporal suponha-se a seguinte regra
para a geracdo de rendimento numa econo-
mia:

K(t) = Ak()” = c(t) — 8 k(1) . kO)=k,
dado. (D

Na equacdo (1), A é um indice de
tecnologia, aE(0,1) é a elasticidade produto-
capital e d a taxa de depreciacdo do capital.
A varidvel k(f) representa a quantidade de
capital fisico em cada momento de tempo
t e c(t) corresponderd a varidvel consumo real
(também em cada momento 7). O nivel de
rendimento surge na equagdo como
correspondendo a uma funcdo de produgdo
neocldssica de rendimentos marginais do
capital decrescentes. Quanto a

K(t) = dk(t)/ dt define o acréscimo tem-
poral da varidvel k(f). A regra de acumulacio

N

de capital (1) é semelhante a originalmente
avancada por Solow (1956) e Swan (1956) para
explicar o processo de crescimento econdémico.

Para chegar a funcdo objectivo do pro-
blema (a funcdo utilidade) repare-se que
existe uma varidvel rendimento na econo-
mia, mas deste apenas uma parte ¢é
consumida, num montante c(f). A varidvel
c(t) representa assim o nivel total de con-
sumo em cada momento de tempo, abarcan-
do este nivel de consumo bens digitais e
bens ndo digitais. Considere-se que os bens
ndo digitais podem ser contabilizados atra-
vés de uma unica varidvel homogénea, x(7),
e admita-se um conjunto de bens digitais
z,(t), no intervalo [0,n], de modo que

.uo=dn—ﬂﬁzﬁﬁﬁ,wmpio

preco de cada bem digital (varidveis exdgenas
a andlise) e z(NE{0,1}.

De modo a permitir a tratabilidade ana-
litica do modelo ir-se-a considerar uma fungéo
de utilidade aditivamente separdvel. Para o
bem ndo digital considera-se uma funcgdo
CIES (constant intertemporal elasticity of
substitution) comum a este tipo de proble-
mas de optimizagdo:

-(6-1)
1—[c(t) - J: P, .z,.(t).a’i}
Ulx(n)] = , 0>1

0-1
(2)

Para os bens digitais a forma funcional
da funcdo de utilidade a adoptar é:

U[z, (t),'_,,zn(t)] = [ﬁ)nu(zi)p .di]“p,

0, z, <1
M(Zi)={ >1,0<P<1(3)

i* T
com u, o nivel de utilidade de cada bem
digital.

Interessard entdo trabalhar com a fungio
de utilidade (4).

Ule®)] = U[x()]+ U[2,(1),....2,(8)]
@)
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O problema de controle éptimo em
consideracdo corresponderd a maximizagao
do fluxo intertemporal de funcdes U,

Max | Ule(n)]e ™" dt 5)

onde o pardmetro 0>0 é uma taxa de des-
conto reveladora de que a utilidade presente
€ mais valorizada que a utilidade futura. Este
problema de maximiza¢@o encontra-se sujei-
to a restricdo de recursos (1).

O problema de controle éptimo definido
é geralmente designado por modelo de
Ramsey (1928), o qual estabelece uma re-
lagdo entre consumo presente € consumo
futuro (a acumulacdo de capital hoje permite
o consumo futuro) que revela a tensdo
existente entre o objectivo final que € con-
seguido via consumo e o instrumento neces-
sdrio para o atingir que é a poupanca € o
correspondente investimento. A tnica novi-
dade introduzida nesta estrutura é a consi-
deracdo de bens digitais no cabaz de con-
sumo do consumidor representativo que se
subentende existir.

Utilize-se as técnicas de optimizagdo
dindmica, em particular o principio de
Pontryagin, para resolu¢do do modelo. Ao
problema de 6ptimo corresponde o seguinte
Hamiltoniano de valor corrente:

(1) = Ule()] + q(t){A.k(t)“ —c(t) - 5.k(t)]
(6)

com ¢(f) uma varidavel de co-estado ou prego-
sombra do capital fisico. As seguintes con-
di¢des de Optimo sdo verdadeiras:

lim q(1).e”" k(1) =0 (condigzo de

transversalidade) (7)

K. =0= [c(t) -[p .z,.(t>.di]_6 - (1)
(®)

q(1) = 0.9(1) =X, = g(t) =

[0 +8) - a.Ak() ] q(t)®)

Diferenciando a condi¢do de éptimo (8)

em ordem ao tempo, obter-se-4 uma expres-
sdo para a evolugdo temporal da varidvel
consumo:

o) = %{a.A.k(r)-“-w -

(0 + 5)]{c(t) - J:pi .z,.(t).di]

(10
Fazendo uso de (1) e (10), na situacdo
de longo prazo os seguintes valores de
equilibrio sdo encontrados:

() -

1/(1-a)

(@A) 1 ey
\o+6/ ’\a'a o '6/'](}
(1D

Perante os resultados em (11), o bem
homogéneo ndo digital serd consumido no
estado de equilibrio na quantidade

1-a

O +

1 \— noo_ .
— Ok - .Z..di
a a ) j;p, '

12)

|
\

com z;, i € [0,n], o valor de equilibrio

de cada bem digital, que como sabemos
assumird o valor zero ou o valor um.

O resultado (12) limita-se a estabelecer
uma relagdo de longo prazo entre quantida-
des consumidas de bens ndo digitais e os bens
digitais adquiridos pelo consumidor. E evi-
dente o trade-off que se estabelece: a sequén-

cia de zeros e uns representada por Zl

influencia decisivamente o valor de x que
se define no conjunto de nimeros reais
positivos.

O modelo que se propOs procurou essen-
cialmente sublinhar que apesar da natureza
distinta dos bens transaccionados na economia
do conhecimento, o problema fundamental de
escolha do consumidor pode continuar a ser
equacionado sob uma perspectiva de
maximizacdo intertemporal do consumo, estru-
tura recorrentemente utilizada para perspectivar
o funcionamento do sistema econdmico.
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Conclusao

Os bens digitais possuem caracteristicas
que os distinguem dos bens que sdo geral-
mente utilizados para descrever os processos
econdmicos de producido, transac¢des e con-
sumo. A ndo rivalidade, a expansibilidade
infinita, a discri¢do, a a-espacialidade e a
recombinacgdo permitem a distin¢io clara entre
estes bens e outros bens econémicos, 0 que
tem consequéncias sobre o modo como de-
vemos olhar para a realidade econdmica,
principalmente quando € cada vez mais evi-
dente que os bens digitais ou bens-conheci-
mento detentores das referidas propriedades
tém vindo a ganhar de forma bastante rapida
peso no conjunto das transac¢des econdomicas,
nomeadamente nos paises mais desenvolvidos.

A primeira consequéncia da diferente
natureza dos bens digitais sobre a forma como
se analisa o sistema econémico respeita a nao
convexidade das preferéncias quando em
causa estao bens digitais. A ndo convexidade
significa que a teoria da utilidade que a
ciéncia econdmica desenvolveu ao longo das
ultimas décadas necessita de ser adaptada a
uma nova classe de bens que sdo bitstrings
ndo apenas pela sua forma fisica mas tam-

bém pelo modo como podem ser consumi-
dos: a utilidade no consumo de bens digitais
pode ser reduzida a utilidade de consumir
ou ndo uma unidade inteira e completa do
bem.

Niao obstante os bens digitais poderem
ser do ponto de vista econdmico facilmente
distinguidos dos bens privados para os quais
diferentes quantidades representardo regra
geral diferentes niveis de utilidade, na rea-
lidade a existéncia e relevancia crescente dos
bens conhecimento no sistema econémico nao
altera a filosofia de base dos problemas
fundamentais que a ciéncia econdémica abor-
da. Como se constatou, o problema da uti-
lidade do consumidor é o mesmo quer se trate
de bens digitais ou ndo, no sentido em que
cabe ao agente representativo maximizar a
utilidade dada a respectiva restri¢do
or¢amental. Assim sendo, muda a natureza
dos bens, mas ndo a natureza do problema.

No modelo intertemporal desenvolvido,
as escolhas que se fazem dependem da
utilidade atribuida ao consumo de cada bem,
seja ele digital ou ndo, e da capacidade
produtiva, que no caso dindmico evolui no
tempo de acordo com a capacidade de in-
vestimento e produgdo.
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O custo das nao decisbes na imprensa local e regional portuguesa’

Introducao

Quando, em 1995, Jacques Chirac esco-
lheu a imprensa regional para publicar uma
carta onde apresentava as razdes da sua
candidatura a lideranca do Estado francés,
ndo o fez por mera simpatia para com estes
orgdos de comunicacdo social. Fé-lo porque
sabia que a imprensa regional francesa tem
20 milhdes de leitores, o dobro dos que
preferem a imprensa nacional.

Nunca em Portugal se assistiu a um facto
semelhante. O antincio de candidaturas a
cargos relevantes € invariavelmente forjado
na imprensa nacional. O que faz sentido, na
medida em que, ao contrario do que acontece
em Franca e em muitos outros paises euro-
peus, a imprensa local e regional portuguesa
vive genericamente mergulhada numa pro-
funda letargia.

Os dados que se conhecem sobre a
realidade do sector parecem atestd-lo a
saciedade, como adiante se verd. Mas se
dividas sobrassem sobre esta abulia que, no
limite, contagia e distorce o chamado espago
publico (um espaco democrdtico de expres-
sdo da cidadania, de interac¢do e de inter-
comunicacdo social, seguindo aqui o sentido
em que Habermas o concebia), bastaria olhar
para a apresentacdo cronoldgica dos factos
mais relevantes ocorridos no campo da
comunicacdo e dos media portugueses no
periodo que vai de 1995 a 1999. Nesse
“contributo para a memodria e leitura da
segunda metade dos anos 90, no que aos
media e a comunicacdo diz respeito” (Pinto
et al, 2000:11), sdo elencadas 1325 referén-
cias a noticias sobre este campo vindas a lume
nos principais 6rgdos da imprensa nacional.
Quantas falam sobre a realidade dos media
regionais? Sessenta e seis (66). Contas fei-
tas, menos de 5 por cento do total’.

A percentagem espanta? Sim e nao.

Espanta, se tivermos em consideracdo que
existem em Portugal, s6 no que diz respeito

Paulo Ferreira

a imprensa escrita local e regional, cerca de
900 titulos devidamente registados no Ins-
tituto de Comunicagdo Social. Com tanto
jornal, os acontecimentos dignos de nota
foram tdo exiguos? As decisdes tomadas pelos
proprietarios dos titulos e pelo Estado rela-
tivamente a marcha do sector foram assim
tdo escassas?

Nao espanta se, como faremos adiante,
olharmos para as principais caracteristicas da
imprensa local e regional e para o contetido
das decisdes que sobre ela foram tomadas
desde 1975.

E volta a espantar se analisarmos o que
dizem dois estudos de opinido sobre a
imprensa local e regional portuguesa. O
primeiro, realizado em 2000 pelo Instituto
de Pesquisa e Opinido de Mercado (IPOM)?,
mostra que 1.600 dos 2.859 entrevistados
liam, na altura do trabalho, mais jornais
regionais que nacionais. Isto é: cerca de 56
por cento da amostra entdo escolhida optava
por ler noticias de ambito regional em
detrimento das de ambito nacional, o que
evidencia bem uma das principais caracteristi-
cas deste tipo de imprensa: “a estreita so-
lidariedade com a estrutura social local”
(Alves, 1990: 242).

Em Outubro de 2003 ficaram a conhecer-
se as conclusdes de um outro estudo sobre
a imprensa regional, este da Marktest*. Mais
de metade (50,9 por cento) dos inquiridos
referiu ler ou folhear jornais regionais. Ainda
assim, o nimero de pessoas que t€ém algum
tipo de contacto com 0s jornais nacionais
ditos de informacgdo geral (64,7 por cento)
€ superior aos leitores que contactam com
a imprensa regional (50,9 por cento).

Alguma coisa parece ndo bater certo. Se
os estudos cientificos mostram de forma
evidente a importancia da imprensa local e
regional, por que razdo nao tem ela visibi-
lidade na leitura cronolégica a que aludimos?
A resposta talvez esteja no facto de os estudos
apenas mostrarem as potencialidades da
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imprensa local e regional. Nao falam das
suas dificuldades e, por isso mesmo, nao
podem retratar a fraca qualidade da esma-
gadora maioria dos titulos. Acima de tudo,
ndo explicam — nem era esse o objectivo —
o atraso estrutural em que o sector se en-
contra. Podem ser estas, entre outras, as
razdes que explicam a quase auséncia de
referéncias aos media regionais na cronolo-
gia.

O objectivo deste ensaio passa, justamen-
te, pelo debate que nos pode conduzir as
causas e as consequéncias do hiato entre a
quantidade e qualidade na imprensa local e
regional portuguesa. O que atrds fica escrito
permite-nos assumir que a esmagadora
maioria dos titulos estd longe de fazer o que
se lhe pede: ser

“um canal de transmissdo de mensa-
gens capaz de desempenhar um papel
activo na“‘fabricacio de ideias’ den-
tro de uma comunidade em cujo seio
cresceu a nossa cultura pessoal”
(Mathien, 1983:32).

Desde logo, porque, em boa medida, a
sua sobrevivéncia tem sido assegurada muito
a custa dos apoios que o Estado tem
disponibilizado. Citemos apenas dois exem-
plos: dos 900 titulos, 645 beneficiam de
apoios estatais; e, s6 entre 1999 e 2003, foram
gastos mais de 89 milhdes de euros em ajudas.

Independentemente de outros factores que
podem contribuir para o entendimento desta
situacgdo, este artigo ird centrar a sua atencdo
na dimensdo politica do problema, por en-
tendermos que af se situa o cerne dos pro-
blemas. Neste sentido: as politicas desenha-
das, desde o primeiro Governo Constituci-
onal, para a comunicagdo social e regional
ndo tém incentivado a procura da qualidade,
mas antes a manutencdo da mediocridade.
Mais: em vez de falarmos na tomada de
decisdes, talvez seja mais relevante referir
as nao-decisoes, tao escassas siao as medidas
que, no seu conjunto e pelo seu alcance,
deixam antever a defini¢do clara de uma
politica para o sector. As leituras indicam-
nos que o trabalho de Steven Lukes (“Power:
a Radical View”) sobre a tomada de decisdo
¢é decisivo para tentarmos sustentar minima-
mente a hipdtese que nos guiard ao longo

do ensaio: Mais do que incentivar o desen-
volvimento da imprensa local e regional, as
politicas — ou a falta delas — definidas para
este sector pelos vdrios Governos tém
coarctado a sua evolugdo.

Esta discussdo € tanto mais relevante
quanto se sabe que o anterior e o actual
Governo® (os XV e XVI Governos constitu-
cionais formados pela coligacdo PSD/CDS-PP)
t€m vindo a prometer a realizacdo de uma
verdadeira reforma estrutural no sector. Mas
ndo a querfamos iniciar sem falarmos das
caracteristicas da imprensa local e regional.
Agarraremos depois aquelas que nos parecem
ser as duas decisdes mais relevantes sobre o
sector — elaboracdo do Estatuto da imprensa
local e regional e decisdo de reduzir o porte-
pago de que beneficiava, até af a 100 por cento,
a maioria dos titulos — para entender quem
foram os actores e que movimentacdes en-
cetaram para alcancar os objectivos.

Dada a amplitude da reforma prometida
pelo anterior e pelo actual Executivo, lan-
caremos um olhar sobre o que é até agora
conhecido, para tentar perceber se, de facto,
as prioridades e o processo de decisdo se
inverteram.

S6 entdo arriscaremos dizer alguma coisa
na conclusdo do ensaio.

Caracteristicas da imprensa local e regi-
onal

Deixamos para um artigo sobre esta
mesma matéria submetido para publicagdo na
Revista Comunicagdo e Sociedade, nlimero
temdtico relativo & Economia Politica da
Comunicagdo, a andlise do conceito de
imprensa local e regional em Portugal e o
debate sobre o papel que ela pode desem-
penhar numa altura em que a deriva pos-
moderna e globalizadora obriga a reintroduzir
no debate a importancia das identidades
culturais e das comunidades locais e regi-
onais.

Interessa-nos agora olhar para algumas
das suas caracteristicas, de modo a perce-
bermos de que realidade falamos quando
falamos da imprensa local e regional.

Os dados disponiveis no Instituto de
Comunicagdo Social mostram o seguinte:

i) Ha 900 titulos de publicacdes perio-
dicas;
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ii) O nimero de jornais didrios ndo
ultrapassa os 30;

iii) A periodicidade mais comum é a
mensal, seguida da semanal;

iv) O conjunto de tiragens médias situa-
se perto dos 4.500 exemplares. Metade dos
jornais com direito a porte-pago (645 no total)
ndo vai além dos 2.500 exemplares;

v) S6 8 por cento dos jornais tem tira-
gens acima dos 10.000 exemplares;

vi) S6 23 por cento das empresas
jornalisticas tem contabilidade organizada

vii) S6 dez empresas ultrapassam os 500
mil euros de vendas anuais de publicidade.

No documento que serviu de base a
apresentacdo da reforma dos media regionais,
o secretdrio de Estado com a tutela do sector
no XVI Governo Constitucional, Feliciano
Barreiras Duarte, divulgou mais dados — uns
actualizam os do ICS e outros sdo novos e
relevantes.

Assim:

i) A maioria dos jornais tem uma situ-
acdo econdmica débil;

ii) A tiragem média é de 4 mil exem-
plares;

iii) A periodicidade mais frequente é a
mensal (43%), seguida da semanal (30%) e
da quinzenal (23%);

iv) Apenas 15% da tiragem € vendida em
banca;

v) 281 dos titulos que recebem porte-pago
ndo t€m um Unico profissional com contrato
de trabalho.

O exercicio da decisao

Por que razdo se chegou a este estado?
O olhar que lancamos, no artigo da Revista
Comunicagdo e Sociedade a que aludimos
acima, sobre as politicas de informacdo dos
governos portugueses que se seguiram a
Revolugdo do 25 de Abril mostra que sempre
a imprensa local e regional foi uma espécie
de parente pobre dessas mesmas politicas.
Mesmo quando, com os Governos de Cava-
co Silva, a pulsao liberalizadora viu chegado
0 seu tempo, o sector ndo deixou de ser
olhado com o mesmo paternalismo de sem-
pre.

Essa realidade é evidente quando se
analisam as decisdes mais relevantes que
foram tomadas sobre o sector. Antes de

partirmos para ai, importa, contudo, perceber
do que falamos quando falamos da tomada
de decisdes. O que €, afinal, decidir? Num
processo de tomada de decisdes, que valores
e circunstancias fazem pender a balanca para
um dos lados e ndo para o outro? A ndo tomada
de decisdes pode ser ela mesma uma decisdo?
Quem intervém no processo decisério e quem
tem poder para tomar decisdes?

O interesse pelo estudo das decisdes tem
em Herbert Simon um dos principais
percursores. Logo a seguir a Il Guerra
Mundial, Simon procurou mostrar que 0s
modelos matematicos usados até entdo para
estudar as decisOes eram insuficientes, ad-
vogando que o importante € analisar o in-
dividuo (o decisor) e a organizag¢do onde ele
se insere. Por isto: na medida em que a
decisdo contém em si uma proposta de ac¢ao,
ela perceber-se-4 tanto melhor quanto me-
lhor pudermos identificar os actores nela
envolvidos.

Ou seja: a decisdo ndo € mais que

“o instante final de um processo que
se inicia um tempo antes, muitas vezes
num momento dificil de identificar.
Esse momento € aquilo a que muitas
vezes se chama o estimulo da deci-
sdo” (Camdes, 1997: 81).

Podemos igualmente falar de um “con-
junto de acgdes e factores dindmicos que
comeca com a identificacdo de um estimulo
para a ac¢do e termina com O consenso ou
envolvimento para a accido” (idem,
ibidem).”Importa reter nestes conceitos uma
outra varidvel. E que, havendo muitos
intervenientes no processo de decisdo, os
factores externos sdo inequivocamente rele-
vantes.” O ambiente muitas vezes pode
também decidir” (idem, ibidem).

Simon identificou dois tipos de decisdes:
programadas ou de rotina e ndo programa-
das. A tipologia cldssica opta por uma clas-
sificagdo que nos parece mais rigorosa:

i) decisoes estratégicas (grande impacto
a longo prazo, envolvendo muitos membros
e todos os niveis organizacionais);

ii) decisdes tdcticas (impacto de médio
prazo);

iii) decisdes operacionais (impacto de
curto prazo);

147
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Para a discussdo que nos interessa aqui
levar a cabo deve acrescentar-se a importan-
cia dos aspectos politicos na tomada de
decisdo: os jogos de poder, os grupos de
influéncia, os lobbies e a defesa dos seus
interesses. Veremos mais a frente como uma
das principais decisdes sobre a imprensa
regional — o corte no porte-pago — tem todos
estes condimentos.

O contributo de Lukes

Se o trabalho de Herbert Simon € im-
portante pela sua componente pioneira, o
contributo que Steven Lukes deu para o
entendimento da tomada de decisdes no
ambito do exercicio do poder é igualmente
de enorme relevancia.

A primeira constatagdo de Lukes € esta:
para perceber o exercicio do poder, ndo basta
analisar as prdticas facilmente observaveis.
A sua tese ¢ a de que o poder tem trés
dimensdes:

i) Visdao unidimensional. A andlise dos
processos de decisdo faz-se através do es-
tudo do comportamento dos vdrios protago-
nistas sociais. O que interessa é perceber
quem fez impor o seu ponto de vista e por
que razdo o que conseguiu impor. Ou seja:
s6 podemos chegar a conclusées quando o
conflito e a luta pelo exercicio do poder s@o
abertos e observdveis.

ii) Visdo bidimensional. O poder tem duas
faces: a tomada de decisdes e a ndo tomada
de decisdes. Neste ultimo caso, evita-se a
ac¢do sobre questdes em relacdo as quais ndo
importa decidir, maneira de afastar da agen-
da publica as matérias mais complexas e
problemadticas para o exercicio do poder.

iii) Visdo tridimensional. Nas duas visdes
anteriores, a nocdo de conflito estd sempre
presente. Ora, a melhor forma de exercer o
poder passa por eliminar o conflito, estagio
a que corresponde justamente a visdo tridi-
mensional.

A nossa proposta inicial passava por
considerar que a imprensa regional e local
de Portugal tem sido vitima da ndo tomada
de decisdes. O que nos obriga, tendo por certo
que a sua operacionalizacdo em termos ci-
entificos ndo ¢é facil, a olhar com um pouco
mais de cuidado para as ndo decisdes.

Lukes recorre aos trabalhos de Bachrach
e Baratz® e de Matthew Crenson’ para nos
explicar que estamos perante um processo
em que

“os pedidos de mudanca (...) podem
ser sufocados mesmo antes de serem
verbalizados. Ou ‘mortos’ antes de
subirem a arena da tomada de de-
cisdes. Ou, falhando todas estas
coisas, destruidos durante o estigio
da tomada de decisdes no processo
politico” (Lukes, 1974: 18, 19).

Do que se trata, no fundo, é de reco-
nhecer que estamos perante assuntos de fron-
teira no espectro politico. Ora, Bachrach e
Baratz consideram fundamental identificar
essas questdes, na exacta medida em que
a sua ndo colocagdo na agenda pode dizer
muito do poder politico em causa e dos
interesses que giram em torno de si.

Mais: para os mesmos autores, a ideia
de que o poder na tomada de decisdes s6
é observdvel quando o conflito € aberto
também se aplica a andlise das ndo-deci-
soes.

“Se nao ha conflito, aberto ou encober-
to, a presuncdo s6 pode ser a de que ha
um consenso, caso em que a existéncia de
nio-decisdes € impossivel”, escrevem os
autores, citados por Lukes (Lukes, 1974: 19).

Matthew Crenson € ainda mais lapidar.
A sua tese € basicamente esta: a andlise das
ndo-decisdes € mais relevante do que a
andlise das decisdes, visto que estas ndo nos
dizem nada sobre os grupos e os problemas
que foram postos de lado na vida politica
de uma determinada comunidade. A sua
perspectiva agrada a Lukes, que a cataloga
como estando na fronteira entre as segunda
e a terceira dimensdes do poder.

Seja como for, Steven Lukes prefere
aquilo a que chama uma concepc¢do “radi-
cal” do poder, que tende para a eliminagdo
do conflito no exercicio do mesmo. As
leituras feitas sugerem-nos outra ideia, que
tentaremos aprofundar na conclusdo do
trabalho: no caso dos media regionais e
locais em Portugal, o exercicio da nao
decisdo ndo € paradoxal com a eliminagdo
do conflito no exercicio do poder. E com-
plementar.
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Pela politica dentro

Defendemos no inicio do trabalho que as
decisdes mais relevantes e de cardcter estri-
tamente politico tomadas até hoje no que diz
respeito aos medias regionais e locais se
prenderam com a elaboracdo do Estatuto da
Imprensa Regional e com o corte no porte-
pago. Tentaremos agora sustentar esta ideia.

A andlise de todos os programas dos
vdrios Governos constitucionais desde o 25
de Abril até hoje (que fazemos na Revista
Comunicagdo e Sociedade a que aludimos
acima) é um bom ponto de partida. Desde
logo, porque nos ajuda a elucidar a questio
central deste ensaio. Com mais ou menos
espago nos varios Didrios da Repiiblica onde
os programas sdo publicados, hd um fio
condutor claro e evidente nas preocupacdes
dos executivos: apoiar sempre, através da
atribuicdo de subsidios, a imprensa regional
e local.

E no XI Governo Constitucional — o
segundo dos Governos de Cavaco Silva — que
se decide aprovar o Estatuto da Imprensa
Regional (Decreto Lei n°106/88, de 31 de
Margo), “através do qual o Governo reco-
nheceu formalmente o inegdvel interesse
publico deste sector da comunicac¢do social”
(Silva, 1995: 24). O que se pretendia com
o Estatuto?

“Consagrar, de modo explicito, o
apoio do Estado a afirmagdo da
imprensa regional, designadamente
pela criacdo de instrumentos de ajuda
a reconversdo tecnoldgica e moder-
nizag¢do das suas estruturas e equipa-
mentos. Ao longo destes anos, foram
jé& mais de 400 os jornais regionais
beneficiados, e os projectos de inves-
timento concretizados permitiram que
hoje, de forma objectiva e inegdvel,
o Pais disponha de uma imprensa
regional de melhor qualidade, mais
pujante e com crescente afirmacdo
social e cultural” (idem, ibidem).

H4 trés reparos que, a nosso ver, ajudam
a perceber o que estd por detrds desta de-
cisdo.

i) O Estatuto contém um erro susceptivel
de desvirtuar as boas inten¢des do Governo.

E que a definicdo de imprensa regional
constante do Estatuto, a partir da qual se
langam as bases para esta “politica”, confun-
de conceitos basicos. A definicio mete no
mesmo saco realidades distintas. Um sema-
ndrio que, por exemplo, se edita num deter-
minado concelho de Trds-os-Montes mas que
cobre, com o contributo de jornalistas pro-
fissionais, os distritos de Vila Real e
Braganca, ndo € igual a um outro que, apesar
de editado no mesmo concelho, publica
apenas e sO noticias dessa localidade e sem
o contibuto de jornalistas profissionais. As
duas realidades estruturalmente distintas. E,
sendo assim, talvez merecam ‘“politicas”
distintas.

ii) Na mesma altura da publicacdo do
Estatuto, a tutela do sector estava entregue
a Marques Mendes, entdo secretdrio de Estado
adjunto do ministro adjunto e para os As-
suntos Parlamentares. Ora, Marques Mendes,
em 1987, no encerramento do II Congresso
da Associacdo de Imprensa Nio Didria, tinha
sobre a imprensa regional e local esta visao:
“A imprensa regional assume-se por mérito
préprio, com a carolice, o salutar amadorismo
e a invulgar dedicag¢do que sdo préprios de
quem sente, com sinceridade, o que vive, o
que exerce, o que faz e o que realiza™. O
“salutar amadorismo” pode bater certo com
a “imprensa regional de melhor qualidade”
que o entdo primeiro-ministro, vislumbrava?

iii) O comentdrio de Cavaco Silva ao
Estatuto ¢ elucidativo quanto a visdo que o
Governo tinha sobre os media regionais e
locais. Porque nos parece muito redutor
considerar que a atribuicdo cega de subsidios
possa ser considerada uma politica.

E, porém, no seu segundo Governo de
Guterres (XIV Constitucional) que se tomard
a decisdo que, provavelmente, mais abalou
o sector desde o 25 de Abril.

Quando assumiu, em 1995, o lugar de
secretdrio de Estado da Comunicacdo Social
no primeiro Governo de Anténio Guterres,
Alberto Arons de Carvalho encontrou “um
sector que, a par com alguma gente nova com
arrojo e com ideias, tinha muita gente aco-
modada, muita gente que estava a frente de
jornais regionais para manter uma tradi¢do
familiar, sem nenhuma visdo empresarial™.

Mais do que isso: “Também tive a no¢do
que havia um sistema de auxilios do Estado
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que afastava a imprensa regional da procura
da qualidade. O porte-pago a 100 por cento
fazia com que houvesse muitos jornais que
tinham uma tiragem ditada pela relacdo com
os anunciantes e ndo pela relacdo com os
leitores. Eram jornais praticamente gratuitos,
em grande parte”!®. “Chegava a ser assus-
tador. As pessoas viajam pelo pais, vao aos
quiosques comprar 0s jornais nacionais e nao
encontram o jornal da terra. Como o porte-
pago permitia que a distribuicdo fosse toda
feita, de borla, pelo correio, os jornais locais
ndo tinham visibilidade” nas bancas.

O secretdrio de Estado decidiu que era
tempo de alterar este estado de coisas e
pugnar pela “moraliza¢do” (sic) do sector. E
isso s6 se podia fazer alterando as regras do
porte-pago.

O processo conheceu duas fases. Numa
primeira, quando o Governo era minoritdrio,
a proposta enviada a Assembleia da Repu-
blica ndo colheu a simpatia dos grupos
parlamentares, que a viam como um entrave
ao futuro da imprensa regional e local.

Com a conquista, nas legislativas de 1999,
de 115 deputados (no limiar da maioria
absoluta), o PS passou a ter outras condicdes
para fazer aprovar diplomas na Assembleia
da Republica. Arons de Carvalho voltou a
carga. Percorreu o pafs de 1és-a-1és, falou com
todas as associacdes do sector em busca de
apoios, tentou sensibilizar outra vez alguns
partidos da oposicdo (nesta segunda etapa ja
ndo abordou o PSD. Com o CDS/PP nio
chegou a conversar em nenhuma altura),
escreveu a todos os directores dos érgdos de
comunicacdo social regional e local, expli-
cou as suas razdes na imprensa nacional e
nalguns media locais e regionais.

Apesar disso, a medida governamental
provocou fragorosos protestos vindos de
praticamente todas as associagdes ligadas a
imprensa regional e local. Em sucessivos
comunicados enviados para os filiados e em
sucessivas reunides onde se juntavam os
associados, o argumento foi sempre o mes-
mo: o repudio veemente do “sistema de
aplicacdo e comparticipacdo” do porte-pago,
por este por “em causa a sobrevivéncia de
muitos jornais regionais, locais e para as
Comunidades”.

Com a esmagadora maioria da imprensa
regional local contra si, Arons nao tinha outra

hipdtese sendo procurar apoios no Parlamen-
to. Foi o que fez. Mas também ai encontrou
gigantes resisténcias. Da Esquerda a Direita,
praticamente todos os partidos se opunham
a medida. Todos, excepto o Bloco de Esquer-
da. Para “espanto” (sic) do secretdrio de
Estado, os bloquistas permitiram, com os seus
votos, que a medida passasse no Parlamento.

O novo diploma entrou em vigor em
Margo de 2001. Aplicado a publicacdes cujo
peso ndo ultrapasse as 200 gramas, o De-
creto-Lei 56/2001 determina que a expedi-
¢do passa a ser comparticipada em 95 por
cento se o jornal for enviado para um as-
sinante residente no estrangeiro. No que diz
respeito a expedi¢do para territério nacional,
passavam a  beneficiar de uma
comparticipacdo de 80 por cento nos custos
os jornais que tenham cinco profissionais ao
seu servigo (trés deles jornalistas) e com
tiragem média de 5.000 exemplares e com
periodicidade igual ou inferior a trissemanal;
os jornais com pelo menos trés profissionais
ao seu servico, dois dos quais jornalistas, e
tiragem média de 3.000 exemplares e com
periodicidade superior a trissemanal e igual
ou inferior a semanal; os jornais com pelo
menos dois profissionais, um deles jornalis-
ta, e uma tiragem média de 1.000 exempla-
res; € 0s jornais com apenas um profissional
ao seu servico e uma tiragem média de 1.000
exemplares e com periodicidade superior a
semanal e igual ou inferior & quizenal. Depois
de uma fase de adaptacdo, em Janeiro de 2002
o Decreto-Lei passou a ser integralmente
aplicado. Os valores de ajuda no porte-pago
passaram a ser de 60 e 80%, consoante as
situagdes.

E por que razdo foram reduzidos os
apoios? Porque o Governo entendeu que as
regras do jogo estavam falseadas, uma vez
que muitos jornais regionais e locais, poden-
do utilizar gratuitamente os servigos dos CTT,
enviavam milhares de exemplares para casa
de pessoas que nem sequer eram assinantes
do jornal. O que trazia dbvias vantagens:
exibiam-se tiragens elevadas junto dos anun-
ciantes e dos poderes locais, de modo a atrair
mais publicidade, mesmo que nem um exem-
plar sequer da publicacdo fosse colocado a
venda nas bancas.

Falta, contudo, a parte politicamente mais
relevante desta histéria. E que Arons de
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Carvalho teve também que gerir e ultrapas-
sar os temores dentro do préprio Governo,
onde imensos colegas o alertaram para o
sarilho em que se estava a meter e, sobre-
tudo, para as consequéncias que dai podiam
advir para o Executivo. De tal modo que,
quando o diploma subiu a Conselho de
Ministros, acabou por ser aprovado por um
fio. Um fio que é, parece-nos, de uma enorme
relevdncia para o que nos propusemos aqui
discutir.

Os ministros, conta o secretario de Es-
tado, temiam que o pais profundo se ergue-
se contra o Governo, depois de posto em
pratica o corte no porte-pago. No meio da
discussdo, um deles avancou um argumento
decisivo: se era certo que a aprovagdo da
medida causaria danos ao Executivo, ndo era
menos certo que esses danos seriam menores
quanto menos fossem os jornais locais e
regionais a levantar-se contra o Governo. Por
isso, havia que avangar rapidamente com o
corte e esperar que alguns jornais locais e
regionais desaparecessem. Assim, a luta dos
proprietarios das publicagdes seria feita com
uma tiragem limitada. Caso ndo se optasse
por essa via, seria feita com uma tiragem
ilimitada e, ainda por cima, sustentada pelo
Governo.

Isto é: a decisdo final do Governo foi
tomada ndo porque o Executivo estivesse
convencido da bondade da medida, ou de que
ela beneficiaria, no futuro, a imprensa local
e regional, mas porque o que interessava em
minimizar os danos. Evitar o conflito.

Novo GOVCI'IIO, novas regras

O tempo encarregar-se-ia de provar duas
coisas.

Primeira: meses volvidos sobre a redu-
¢do do porte-pago, era ji claro para Arons
de Carvalho que, além da “moralizag¢do”, a
medida ndo tinha surtido o efeito desejado.

“Os dados mais recentes dos CTT
demonstram que o nimero de exem-
plares distribuidos baixou pouco, se
0s compararmos com os anteriores a
entrada em vigor da lei. A quebra de
trafego postal de jornais regionais, de
acordo com os dados dos CTT, limi-
tou-se a cerca de 15% entre Janeiro

e Fevereiro de 2001 e idénticos meses
de 2002, o que revela que nem mesmo
o fim do periodo transitério, que
decorrera desde Margo até ao fim do
ano, provocou qualquer diminui¢do
significativa no nimero de jornais ou
mesmo na circulacdo” (Carvalho,
2002: 115, 116).

Os dados de que dispde o actual
governante com a tutela do sector (Feliciano
Barreiras Duarte, secretdrio de Estado adjun-
to do ministro da Presidéncia) corroboram
o facto. “Poucos titulos desapareceram e na
circulagcdo existem mesmo alguns nimeros
que mostram um aumento”!'. Pode pergun-
tar-se: a dura luta travada por Arons de
Carvalho de nada valeu? Ou serd que os
ndmeros apenas provam que uma medida ndo
faz uma politica?

Segunda: apesar dos exiguos efeitos da
“moralizacdo” encetada no Governo socia-
lista, estava “partida a pedra”, se nos ¢é
permitida a expressdo, necessdria para o
lancamento de uma verdadeira reforma no
sector.

Relevante ¢, desde logo, o facto de o
programa do XV Governo Constitucional
voltar a acentuar a defesa da imprensa re-
gional pelo lado dos apoios. “O Governo quer
assegurar que o recente processo de concen-
tracdo de empresas coexista de forma har-
moniosa com as iniciativas de pequena e
média dimensdo, regionais e locais. Isso
significa defender um regime de concorrén-
cia e definir um quadro de apoio a algumas
actividades de maior risco, como é, por
exemplo, o caso da imprensa regional”.
Sucede que este chapéu é apenas uma pe-
quena parte do que o Governo de coligacio
PSD/CDS-PP promete fazer com a imprensa
local e regional.

Na verdade, este modelo proteccionista
ndo parece bater certo com o “modelo
empresarial” que o Governo quer pdr em
marcha no sector. E que fica mais claro
quando se olha para o programa do XVI
Governo Constitucional. “Serd implementado
um sistema de apoios que obedeca a aspec-
tos de maior racionalidade, com melhor
gestdo por parte das empresas e do Estado,
criando-se as condi¢des para que a comu-
nica¢do social regional e local se afirme como
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um forte instrumento de coesdo nacional e
de promog¢do do desenvolvimento do paifs a
escala regional, distrital e local”. Mas a
“reducd@o do peso do Estado na comunicagdo
social regional e local serd feita depois de
um periodo de transi¢cdo durante o qual os
apoios serdo mais diversificados e mais
adequados as exigéncias do sector, designa-
damente na drea da formacdo e da inser¢d@o
de profissionais, visando o surgimento de
grupos empresariais de ambito regional de
média dimensdo, gerando condi¢des para que
os 6rgdos de comunicagdo se possam mo-
dernizar e fazer face a uma situagcdo que, no
futuro, tera mais mercado e menos Estado”.

“O modelo assente na carolice e no apoio
do Estado estd perto da faléncia”, entende
Barreiras Duarte. Por isso, “hd que escolher
caminhos alternativos. Tinhamos dois pos-
siveis: ou caminhdvamos para o modelo
liberal (o Estado saia do sector ¢ o mercado
fazia a selec¢@o), ou ficarfamos no meio
termo, optando pelo modelo empresarial.
Optamos por este”.

E em que se traduz este modelo? “Na
necessidade de melhorar a qualificacdo do
sector, de aprofundar a empresarializacdo e
de permitir que o Estado dé apoios premi-
ando o mérito e aqueles que sdo profissio-
nais. Os jornais e as rddios vao ter oportu-
nidade de receber de forma macica, num
periodo transitério de trés anos, novos apoi-
os para que se criem as condi¢des minimas
para que o sector se profissionalize”. Findo
esse periodo, subentende-se, o mercado fard
a seleccdo.

Um plano de formagdo para o sector
(apostas na gestdo empresarial, no marketing
e publicidade, na maquetagem, em anima-
dores de rddio, entre outras coisas), a criacdo
de instrumentos de apoio a contratagcdo de
jornalistas profissionais, a elaboragdo de um
plano nacional de promog¢do da leitura, uma
majoracdo dos apoios para os media locais
e regionais do interior do pafs estdo entre
as medidas que o Governo conta pdr em
prética.

Estamos ja bem longe do modelo pro-
teccionista que o Governo propde no seu
programa. Na verdade, o modelo, embora
hibrido, tem, no limite, uma forte compo-
nente liberal, na medida que o Estado propde
o seu afastamento da imprensa local e re-

gional, ainda que ndo o faca de supetdo. A
melhor prova € a sua atitude em relacdo ao
famigerado porte-pago. “Nunca o porte-pago
voltard aos 100%. Bem pelo contrdrio, ele
ird diminuir paulatinamente”, assegura o
governante.

Relevante para esta discussdo € o facto
de Barreiras Duarte “ter sido avisado” por
varios colegas do Governo da embrulhada em
que se iria meter. “Achavam que eu devia
ter procurado fazer o tradicional: reunir com
as associacdes do sector e decidir de forma
a ndo criar grandes problemas”. Nao ha
melhor maneira de evitar o conflito.

O Conselho de Ministros de 7 de Ou-
tubro de 2004 acabou por aprovar virios
projectos de Decreto-Lei sobre o sector.

A reforma divide-se, genericamente, em
cinco diplomas (um deles dedicado a Lei da
Radio) e é complementada com cinco deci-
sdes administrativas. Vejamos, de forma
sintética, as linhas mestras que interessam a
imprensa local e regional:

i) Alteracdo do regime dos incentivos
lancando uma tnica medida que visa:

- Incentivo a cria¢do de parcerias estra-
tégicas

- Requalificagdo de infra-estruturas

- Gestdo e valoriza¢do profissional

- Desenvolvimento tecnoldgico e multi-
média

- Difusdo do produto jornalistico

- Expansdo cultural e jornalistica nas
comunidades portuguesas

- Introdug@o de um critério diferenciador
entre regides mais € menos desfavorecidas.

ii) Diploma do porte-pago

- E adoptado o principio de que se trata
de um apoio a leitura (assinantes) e ndo aos
jornais, como acontecia até aqui

- Novo regime reduz a comparticipacio
média do Estado para 50% dos custos de
expedi¢do, contra os actuais 80%

- Apds os trés anos de transicdo previs-
tos, as publicagdes que ndo tenham qualquer
requisito de profissionalizacdo perdem o
porte-pago.

iii) Publicidade do Estado
- Nas campanhas de valor superior a 15
mil euros, passa a ser obrigatdrio destinar
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25% desse valor a comunicagdoo social
regional e local. Actualmente, o valor € de
15% para campanhas superiores a 100 mil
euros.

iv) Alteragdo ao Codigo da Publicidade
- Os boletins pertencentes a administra-
¢@0 local ndo podem ter publicidade, salvo

se forem empresas municipais.

v) Decisdes administrativas complemen-
tares

- Apoio a contratacdo de profissionais.
O Estado suporta parcialmente os saldrios
durante trés anos, sendo depois os jornalistas
contratados em definitivo pelas empresas

- Plano de formacao descentralizado para
diversas dreas

- Plano e campanha para incentivar a
leitura da imprensa

- Protocolo com a Agéncia Lusa em que
o Estado subsidia o servi¢o orientado para
as necessidades dos meios locais e regionais

- Criagdo de um portal ao servico da
comunicacdo social regional e local.

Com estas medidas, o Estado conta
combater a pulveriza¢do do sector e espera
que entre 50 a 100 meios locais e regionais
fiquem pelo caminho (ndo se sabe se a curto,
médio ou longo prazo, o que faz alguma
diferenca para avaliar o impacto pretendido
com a reforma). Também por isso, os titulos
criados nos cinco anos imediatamente a seguir
a entrada em vigor da nova lei ndo terdo
direito a qualquer tipo de apoio do Estado.

Conclusao

Recordemos a hipdtese de trabalho que
decidimos lancar no inicio do ensaio: mais
do que incentivar o desenvolvimento da
imprensa local e regional, as politicas — ou
a falta delas — definidas para este sector pelos
vdrios Governos tém sido um factor de
constrangimento a sua evolugdo.

A andlise dos programas de Governo e
das circunstancias em que foram tomadas
algumas das mais importantes decisdes sobre
a imprensa regional e local portuguesa per-
mite concluir que, sobre este sector, sempre
os Governos tiveram uma visao limitada,
consubstanciada no facto de verem nos apoios

a melhor — sendo a unica — forma de ajudar
ao seu desenvolvimento. Trata-se, a nosso ver,
de uma atitude errada, mas que ndo nos
espanta, visto que, se nos ficarmos apenas
pelo exercicio do poder dos tltimos deten-
tores da tutela do sector, percebemos que
raramente houve uma ideia clara — uma po-
litica, enfim — sobre o que fazer para criar
no pais condicdes para o desenvolvimento
sério de jornais locais e regionais, equilibran-
do quantidade e qualidade.

A defini¢do de uma politica para o sector
ndo se pode nunca resumir, parece-nos, ao
desenho, mais ou menos bem gizado, de um
modelo de apoios do Estado. Nao se trata
de defender o fim das ajudas. Fazé-lo de
supetdo seria seguramente contraproducente.
Trata-se, isso sim, de perceber que os de-
safios que se colocam aos jornais locais e
regionais s6 podem ser ultrapassados estu-
dando, um a um, os problemas que os afec-
tam e definindo, a partir dai, uma politica
clara que os ajude a crescer em tamanho e
importancia.

E, obviamente, mais cémodo — e poli-
ticamente mais interessante — distribuir sub-
sidios. Mas isso nao faz, como temos vindo
a notar, uma politica. Mais: tende a preju-
dicar quem investe com seriedade em pro-
jectos jornalisticos, porque mantém artifici-
almente o que naturalmente o mercado re-
jeitaria.

Nao nos parece, por isso, abusivo con-
cluir que o actual estado da imprensa regi-
onal e local portuguesa € tributdrio da au-
séncia de uma politica digna desse nome para
o sector. E mesmo quando alguma decisdo
estratégica (para recorrer a tipologia cldssi-
ca) se toma sobre ele (caso do porte-pago),
percebemos, pela movimentagdo dos actores,
que estamos a falar, para regressar a Lukes,
de uma decisdo que fica na fronteira entre
a visdo bidimensional e a visdo tridimensi-
onal do poder. Porqué? Porque os varios
Governos sabiam que a questdo, trazida para
a agenda publica, podia causar grande
celeuma (visao bidimensional), como causou.
Mesmo assim, quando se tratou de tomar uma
decisdo tdo importante, o que prevaleceu foi
o argumento a favor da minimiza¢do do
conflito (visdo tridimensional).

Quando olhamos, por exemplo, para os
nossos vizinhos espanhéis (Espanha tem
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apenas 213 jornais locais e regionais, contra
os 900 portugueses), percebemos bem a
importancia que os media regionais e locais
ali t€m. A evolucdo neste e noutros paises
fez-se com o apoio do Estado, mas nunca
na dependéncia do Estado. O caso mais
paradigmdtico €, porventura, o dos paises
nérdicos. Apesar dos excelentes indices de
leitura, o Estado continua a apoiar os jornais.
Sucede que esses apoios ndo sdo dados, as
mais das vezes, para os titulos sobreviverem,
mas sim para crescerem.

Em Portugal acontece exactamente o
contrario. Em bom rigor, o Estado é “dono”
de uma boa parte dos 900 titulos da impren-
sa local e regional, porque sem as suas ajudas
eles muito provavelmente nido sobreviveri-
am.

E € mau “dono”, acrescente-se. Tomemos
apenas como exemplo o porte-pago (uma
singularidade nacional, na medida em que,
com excep¢do de Franca — onde a
comparticipacio do Estado € de apenas 30%
— ndo existe apoio idéntico em toda a
Europa). Entre 1991 e 2003, foram gastos
mais de 208 milhdes de euros. E entre 1999
e 2003 despenderam-se mais de 89 milhdes
de euros em incentivos directos e indirectos.

As perguntas sao legitimas: a qualidade e o
ndmero de leitores da imprensa local e regional
subiram? Nao. Subiu o nimero de titulos (40%),
mas baixou o indice de leitura (11%).

As mudancgas previstas pelo actual Go-
verno parecem, contudo, abrir uma porta por
onde possa entrar ar fresco para imprensa
local e regional. Ainda assim, o aviso feito
pelos colegas de Barreiras Duarte quanto aos
“perigos” que as mudancgas encerram traz de
volta a tentativa de eliminar o conflito na
tomada de decisdes.

Era bom que assim ndo fosse. E que, neste
tempo em que a “crise de esperanga” nos
enreda “num quotidiano higienizado e atolado
no indiferentismo e absentismo politicos”
(Pinto et al, 2003: 9,10), a imprensa local
e regional, além de tudo o mais, pode ser
um instrumento decisivo para impedir que
se enruguem ainda mais as nossas identida-
des pessoais e comunitdrias e que se reganhe
a importancia da cidadania e da intervencdo
e participagdo na esfera publica.

Se, um dia, um candidato a presidéncia
da Republica portuguesa decidir anunciar a
sua disponibilidade na imprensa local e
regional, estaremos seguramente mais perto
desse desejavel patamar.
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¢do e qualificacdo profissional; criacdo de con-
tetidos na Internet; inovacdo e desenvolvimento
empresarial; incentivos especificos; e incentivos
a edi¢do de obras sobre comunicagdo social) e
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trabalho foi devidamente autorizado.



Comunicacao e mercado: a logica televisiva mocambicana

Introducao

Contemporaneamente, com o desenvolvi-
mento sem precedentes das tecnologias da in-
formacdo e da comunicacdo (TIC), o campo
da midia se tornou um lugar privilegiado de
luta por publicizacdo das demandas sociais.
A centralidade do campo mididtico acontece
numa altura em que o capitalismo assumiu
uma nova fisionomia, enfaticamente
globalizada, e revela-se marcado pelo
neoliberalismo e seus ditames de desregulacio
e privatiza¢do, com o consequente enfraque-
cimento do poder estatal. Essa tendéncia do
capitalismo contemporaneo beneficia a um
pequeno grupo de corporagdes que intervéem
diretamente a partir do exterior, resultando daf
a transnacionalizacdo e a oligopolizacdo. Essa
conjuntura faz com que paises ndo centrais,
particularmente os africanos, permanegam
numa situacdo desfavordvel, herdada dos
tempos da colonizacdo e que tenderd a se
perpetuar enquanto continuarem nas armadi-
lhas do Fundo Monetério Internacional (FMI)
e do Banco Mundial. A maioria dos paises
africanos ndo faz sendo direcionar boa parte
dos seus recursos para pagar a divida externa,
em detrimento de politicas publicas e sociais
deveras urgentes nesses paises. E justamente
dentro deste contexto global e particular que
se insere a midia em Mogambique.

O fendmeno televisivo mogambicano, a
partir do momento em que foi adotada a
economia de mercado e publicada a Lei 18/
91 de 10 de agosto, a Lei da Imprensa,
incorporou-se na dinamica do capitalismo
contemporaneo. O empresariado nacional,
formado em boa parte pelos membros do
grupo governista, e o empresariado
transnacional passaram a utilizar esse meio
como alavanca de rentabilizagdo de seus
negdcios. Os politicos, agora com diversida-
des ideoldgicas, de acordo com a nova
Constituicdo, também perceberam que, quanto
mais visibilidade, mais chances tinham de

Valério Cruz Brittos' e Jodao Miguel?

conquistar a opinido publica. As entidades
da sociedade civil, embora de forma timida,
também se mobilizaram em busca de
agendamento e debate de assuntos menos-
prezados pelas elites econdmica e politica,
como € o caso das desigualdades sociais e
da pobreza nas periferias das grandes cida-
des e nas zonas rurais.

O surgimento de novas emissoras de TV,
do setor privado, na década de 90 marca esta
nova fase, da Multiplicidade de Oferta, ainda
em processamento, na medida em outras
operadoras abertas e comerciais estdo entran-
do no cendrio. E com base nesse pressuposto
que urge compreender a légica da TV
mocambicana no dmbito da economia de
mercado. A reflexdo, margeada pela Econo-
mia Politica da Comunicagdo, € pertinente,
na medida em que permite captar as relagdes
dominantes/dominados tanto das grandes
instituicdes internacionais, quanto do
empresariado nacional centrados no lucro, em
detrimento de interesses da coletividade.

A nova fisionomia do capitalismo

Uma nova fase do capitalismo pode ser
demarcada como tendo inicio nos trés de-
cénios finais do século XX. Imbricam-se
globalizagdo e neoliberalismo, numa conflu-
éncia estratégica modeladora do capitalismo
contemporaneo. As medidas previstas no
receitudrio de desmontagem de grande parte
das atividades estatais, com seu repasse a
iniciativa privada, sdo adotadas como con-
dicdo necessdria para a plena efetivacdo do
movimento globalizante. Em alto grau a
globalizacdo insere-se num panorama de
expansao do capital (na verdade, inerente ao
préprio capitalismo), paulatinamente sendo
abertos e ocupados novos espacos para in-
versdo, pelas corporacdes transnacionais,
dindmica complementada — com uma inten-
sidade crescente — pelo livre fluxo de recur-
sos diretamente financeiros. A politica
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neoliberal ganha dimensao, desde os anos 70,
contribuindo através de liberalizacao,
privatizacdo e desregulamentagio, o que
permite novos lugares para os capitais. Para
a viabiliza¢do disso tudo, € primordial o papel
exercido pela tecnologia, especialmente os
satélites e as redes terrestres de transmissao
de dados, auxiliares no funcionamento (sin-
cronizado) dos mercados.

De um ponto de vista estrutural, a
globaliza¢do deve ser entendida como a forma
atual de um processo mais antigo de transfor-
macdes profundas do capitalismo em nivel
mundial, no interior do qual os aspectos
econdmicos, ligados a expansdo do capital fi-
nanceiro internacional e de transna-cionalizagio
do capital produtivo, articulam-se a outros, de
ordem politica e cultural. “A chamada
globalizacdo € um elemento da atual transfor-
macdo do sistema capitalista em ambito mun-
dial que, tomado isoladamente ou numa pers-
pectiva monodisciplinar, tende a tornar-se uma
das palavras de ordem da ideologia neoliberal”.?
Este fendmeno tem sido ndo raro fetichizado,
devendo-se buscar sua elucidagdo a partir da
Economia Politica Marxiana. Tal dindmica
assenta-se sob dois pontos, a existéncia de um
sistema financeiro internacional funcionando
essencialmente fora do controle dos Estados
nacionais e a mundializacdo do sistema produ-
tivo, resultado também de um processo histérico
cujas origens préximas estdo na crise do modelo
de desenvolvimento do pos-guerra.

No amago desta realidade do capitalismo
contemporaneo, 0s processos culturais e
comunicacionais, majoritariamente circulan-
do sob a forma de mercadoria, podem ser
desenvolvidos através de diversas formas de
financiamento:

[...] sob o capitalismo, os meios da
producdo cultural podem ser forneci-
dos tanto na forma mercadoria, como
parte da acumulagdo do capital (ex.:
discos); quanto parte do processo de
realiza¢do de outros setores da eco-
nomia capitalista (ex.: publicidade);
quanto diretamente através da renda
dos capitalistas (ex.: patrocinio das
artes); quanto através do Estado. Cada
um dos meios acima de distribui¢do
do excedente para a esfera cultural
afetard diferenciadamente os meios

através dos quais a classe dominante
controla os meios de distribuigdo
cultural. Diferentes contradicdes es-
tardo em jogo, contradicdes que
necessitam ser especificadamente
analisadas em cada caso.*

Relativamente ao audiovisual, o mundo
todo atravessa um periodo de transi¢do,
admitindo-se varidveis que vém se sobrepon-
do progressivamente, como a segmentacio, o
pagamento pelos servicos, a amplitude de
produtos ofertados e a digitalizacdo. Confor-
me Giuseppe Richeri, o setor televisivo en-
frenta atualmente muitas dificuldades, desta-
cando-se o continuo incremento dos custos de
producdo, também porque os programas devem
ter cada vez mais atrativos técnicos e expres-
sivos para conquistar a audiéncia, em uma
situacdo de crescente concorréncia; o forte
aumento dos precos dos direitos de emissdo,
sobretudo para os produtos de fic¢do e para
0s eventos; a progressiva fragmentacdo do
publico, devido ao aumento dos canais e as
dimensdes dos distintos mercados nacionais,
que limitam a capacidade de pagar com
publicidade os custos dos programas; € o
crescimento das normas que reduzem as fontes
de financiamento do setor.” Para que um bem
simbdlico seja assimilado, aceito e consumido
por um dado tempo pelo receptor, a diferen-
ciacdo do produto hoje requer maior elabo-
ragdo estético-expressiva, o que ndo pode ser
alcancada sem intervencdo de uma grande
soma de recursos.

E em meio a esse contexto global que se
formou o mercado televisivo mogambicano,
justamente numa fase em que o novo marco
regulatério da midia preconizava uma
pluralidade de opinides, diferentemente do
periodo anterior quando os 6rgdos de comu-
nicacdo deveriam se orientar de acordo com
os principios marxista-leninistas. O advento
da economia de mercado e o surgimento de
outras operadoras comerciais marcaram o
inicio da fase da Multiplicidade da Oferta, cujo
processo ainda estd em formagao, na medida
em que outras emissoras estdo ingressando no
cendrio.

A TV e a Multiplicidade da Oferta

A concorréncia deve ser considerada além
dos métodos de disputa, constituindo-se no
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processo de enfrentamento dos vdrios capi-
tais, ou seja, no motor bdsico da dindmica
capitalista, fundando teoricamente a andlise
dindmica dos mercados no capitalismo. Dito
de outra forma, sem concorréncia - € nao
livre concorréncia, uma exce¢do no jogo
capitalista — ndo haveria o préprio capita-
lismo, pois é através dela que os capitais
participam do sistema sdcio-econdmico. Nao
¢ um mecanismo de preco de mercado to-
mado como dado ou um ajustamento as
posicdes de equilibrio, mas um processo
interativo entre unidades econdmicas, visan-
do a apropriacdo privada dos lucros e o
correspondente aumento do valor de capital b
Cada mercado terd um padrdo de concor-
réncia especifico, que serd redefinido com base
nos elementos estrutura produtiva e estratégias
de concorréncia. O padrdo de concorréncia
caracteristico de uma dada estrutura de mer-
cado, por sua vez, se resolve no nivel das
barreiras a entrada.” Se a estrutura produtiva
refere-se as questdes proprias de cada merca-
do, as estratégias de concorréncia dizem res-
peito as decisdes de cada corporagdo frente as
particularidades do setor. Esses fatores permi-
tem a passagem ao plano das estruturas de
mercado, conceito unificador de industria e
mercado, para captar suas especificidades,
definidas considerando-se os ramos de atividade
que possuem uma dada individualidade.
Sdo cinco as classes de estruturas de
mercado, segundo a tipologia dindmica de
Possas, que, por sua vez, incorpora os avan-
¢os de Sylos-Labini e Maria da Conceicdo
Tavares: oligopdlio concentrado, oligopdlio
diferenciado, oligopdlio misto, oligopdlio
competitivo e mercado competitivo.® A es-
trutura propria das industrias culturais € o
oligopdlio diferenciado, onde a disputa acon-
tece devido a diferenciagdo do produto,
havendo um esforco competitivo centrado em
publicidade, comercializacdo e inovac¢do, ndo
sendo habitual, portanto, a concorréncia em
precos. A natureza das barreiras a entrada no
se prende a economias técnicas, nem ao
volume minimo de capital, mas sim as
economias de escala de diferenciacdo, liga-
das a persisténcia de hdbitos e marcas.

A légica televisiva mocambicana

O contexto atual do setor televisivo em
Mocambique conta com quatro operadoras

abertas e duas por assinatura, estas ainda
privilégio de poucos. Isto tem for¢cado a TV
aberta, principalmente nos ultimos tempos,
com a introdu¢do de novas operadoras, a
repensar e a reestruturar a sua grade de
programacdo, o que desemboca na inser¢do
de programas majoritariamente lddicos, com
finalidade de garantir maior audiéncia e o
faturamento publicitdrio daf decorrente.
Bustamante ja havia se dado conta dessa
tendéncia ao afirmar que a curto e médio
prazos a programacido televisiva estd clara e
necessariamente marcada por um
conservadorismo e repeticdo imprescindiveis
para manter a fidelidade do publico e o atrativo
para os anunciantes, diante de mudangas que
supdem um rico perigoso.” A predominancia
da légica mercadoldgica na praxis das ope-
radoras de TV mogambicanas é comprovada
pela andlise feita a programac@o, as estruturas
e aos mecanismos de funcionamento das duas
principais emissoras do pais que representam
os dois setores, o publico e o privado, a
Televisdo de Mocambique e a Televisdo
Miramar, respectivamente.

a) as grades de programacao

Numa industria televisiva, o resultado final
do trabalho realizado é a programacdo
disponibilizada ao telespectador. Toda a or-
ganizagdo e todo tipo de investimento que as
emissoras televisivas empreendem tem em
vista essa finalidade, e, a partir daf obter lucro,
que advém dos antncios publicitdrios inseri-
dos na programacdo. A Miramar, comercial,
e a TVM, com seu carater misto, ao orde-
narem as suas grades, levam em conta esse
aspecto. Assim, o fluxo ndo € aleatdrio, mas
é montado de modo a prender o maior nu-
mero possivel de pessoas a tela. Para que isso
aconteca e, principalmente, para fazer face a
concorréncia, as emissoras optam por produ-
tos que apresentam menos riscos, com garan-
tia de retorno, em termos de faturamento. Essa
tendéncia contemporanea da midia esbarra com
a pretensdo da regulacdo do setor segundo a
qual os meios massivos devem contribuir para
a informacdo, formacdo, defesa dos valores
culturais, identidade cultural. Tendo sido
selecionada a programacgdo correspondente a
semana 3 a 9 de agosto de 2003 obteve-se
o seguinte quadro, de acordo com as cate-
gorias estabelecidas:

159



160

ACTAS DO III SOPCOM, VI LUSOCOM e II IBERICO — Volume III

Quadro 1: Categorias de andlise estabelecidas

Categorias

Televisdao de Mocambique

Televisao Miramar

Nacional

61h.15min - 55,9%

60h.00min - 43,2%

Internacional

48h.25min - 44,3%

77h.00min - 56,8%

Informativo

27h.05min - 24,7%

09h.00min - 06,5%

Educativo

14h.35min - 12,8%

00h.00min - 00,0%

Cultural

10h.05min - 09,1%

00h.00min - 00,0%

Entretenimento

53h.35min - 48,6%

72h.20min - 52,5%

Religioso

00h.00min - 00,0%

62h.06min - 43,2%

Inédito

90h.13min - 76,1%

135h.30min - 99,6%

Reprise

18h.47min - 23,9%

01h.30min - 01,4%

Fonte: Calculos dos autores.

Se abordar assuntos de interesse nacional
é um dos requisitos para a consolidagdo da
unidade nacional, a TVM tem observado esse
aspecto, na medida em que 559% da sua
programacdo € produzida dentro pais. Nao se
poderia esperar outra coisa de uma operadora
publica, a qual, segundo Felisbela Lopes, “deve
ser uma janela aberta contra a exclusio, con-
tribuindo para a integracdo social e cultural,
a fim de garantir a coesdo nacional”.!' Porém,
boa parte dessa programacdo é repeticdo
(23,9%), resultando dai, muitas das vezes, um
desinteresse por parte do telespectador, que,
tendo assistido a um certo programa, nao tem
interesse em vé-lo novamente, ainda mais em
curto espaco de tempo. Programas que impli-
quem poucos gastos e com qualidade poderiam
ocupar espacos reservados as reprises.

Ja a Televisdo Miramar, com bastante
tempo de antena, 137 horas semanais, conta
com uma programagio nacional com menos
da metade do total, ou seja, 43,2%, sendo
que diversos programas de cunho religioso
ocupam boa parte daquilo que é produto
nacional. De um universo de 57 horas e 16
minutos em que a Miramar disponibiliza aos
seus telespectadores assuntos de carater
religioso, quase todo € reservado aos relatos
de pessoas supostamente beneficiadas por
curas milagrosas ou entdo aos cultos ou
oragdes feitos pelos bispos. Da programagao
proveniente da Rede Record, do Brasil, conta
principalmente com os cultos shows promo-
vidos em estddios e grandes templos, com
a presenca de numerosas pessoas. Feitos na
linguagem televisiva, esses espetdculos tém
tudo para captar interesse da audié€ncia.

Em termos de programas informativos, a
emissora publica reserva 24,7% para servi-
¢os noticiosos, reportagens, magazines €
debates, o que pode ser destacado como
positivo. A emissora também criou o progra-
ma Ver Mogcambique, para trazer a realidade
das provincias ao conhecimento do publico,
o que ainda falta nas demais produgdes
telejornalisticas, centralizadas nos aconteci-
mentos da capital do pais e em nimero
reduzido noticias da capital provincial de
Sofala, a segunda maior cidade de
Mocambique.

Dentro da categoria informativo, merece
uma especial ateng¢do o programa Espaco
publico, produto que vai ao ar aos domingos,
com uma duragdo de 60 minutos. Um tema
de interesse ptiblico € escolhido pela produgao.
Geralmente tratam-se de assuntos relacionados
com problemas municipais. Em seguida essa
equipe desloca-se para locais onde as pessoas
sdo abordadas para opinar sobre a questdo. As
institui¢des responsdveis pela solugdo das
questdes em causa também ddo a sua versao.
O publico tem mostrado nesse programa uma
maturidade democrética desconhecida pelo
poder executivo, acostumado a procurar solu-
¢oes independentemente da comunidade, que
¢é lembrada nos periodos eleitorais.

Miramar Noticias, Jornal da Miramar e
Jornal da Record sdo tudo, em termos in-
formativos, o que a Televisdo Miramar dis-
ponibiliza para os telespectadores, o que
corresponde a 6,5%. Do total desse tempo,
somente um quarto trata da atualidade na-
cional, sendo que apenas uma média de 2
minutos noticia fatos de fora de Maputo. As



ECONOMIA E POLITICAS DA COMUNICACAO

noticias do Brasil, com maior destaque, e as
do resto do mundo sdo obtidas diretamente
da Record, o que dd a sensacdo de estar diante
da emissora brasileira, na medida em que as
noticias nao sao editadas.

A TVM, com uma porcentagem razodvel
de programas informativos (24,7%), precisa,
ainda, fazer que essa informacd@o seja o
reflexo do pais como um todo e também com
que assuntos de um Mogambique real venham
a tona, o que tem sido dificultado pelos
dirigentes, acostumados aos tempos
monopartidarios, em que a Frelimo sonegava
a informacao real e disponibilizava os dados
que tendessem a imprimir uma boa imagem
da sua governagdo. Ja a Miramar, de acordo
com o levantamento, ndo prima nem pela
quantidade e nem pela qualidade: o Jornal
da Record (programa brasileiro) reproduzido
integralmente pela emissora comporta muita
informac@o sem importancia imediata para os
mocambicanos.

A auséncia de programacdo educativa e
cultural, agregado ao fato da insuficiéncia de
programas informativos na Televisdo Mira-
mar, causa estranheza, ndo obstante ser uma
emissora privada. Esses tipos de programas
(culturais e educativos), eminentemente de
interesse publico, poderiam merecer um lugar
na grade da emissora, mesmo que fosse em
horas de menos audiéncia (day-time), o que
ndo iria comprometer os objetivos lucrativos
que norteiam qualquer operadora do género.
Nieto € da opinido de que deve haver uma
boa relagdo entre as finalidades comercial e
as necessidades da coletividade nos meios de
comunicacdo. Assim, serd garantida a sobre-
vivéncia da midia e a comunidade vai se
beneficiar de um espago publico."" Constata-
se que se privilegia apenas os crentes da
Universal, razdo de sustento da emissora, e
se deixa de lado os principios previstos pela
lei, nos quais os meios de comunicacdo social
devem contribuir a preservacio da pluralidade
cultural e garantir a unidade nacional. Além
de Pare de sofrer, Casos reais e Em busca
de amor, produtos destinados aos crentes da
Igreja Universal, a Miramar até poderia
incluir programas religiosos, mas teria que
observar os principios democraticos, inclu-
indo, assim, a variedade de manifestacdes
religiosas existentes no pais. Em
Mocambique, 7,8% da populagdo professa a

fé evangélica compartilhada pela Universal
e outras igrejas. Isso quer dizer que mais de
90% dos mogambicanos ndo véem suas
manifestacdes religiosas visibilizadas pela
Miramar.

Por sua vez, a TVM, a partir do momento
que aumentou mais trés horas didrias na sua
programacio, gasta 12,8% do seu tempo
semanal em programas como 7Telescola, Es-
torias de vovd, Mosaico artistico, Masseve,
etc, o que mesmo sendo algo positivo, fica
aquém do que se espera de uma televisdo
publica. Segundo Helena Sousa, “apesar das
profundas alteragdes que os sistemas
televisivos nacionais sofreram na ultima
década, continua a esperar-se que cumpram
determinadas fungdes sociais, nomeadamente
de educacdo, de socializagdo, de construgdo
de identidade nacional, etc.”;'? isso sem dis-
tinguir o setor publico do privado. Eviden-
temente a TV publica tem obrigagdes acres-
cidas, ja que a fung@o pedagdgica e a inte-
gracdo cultural nacional sdo tradicionalmente
reconhecidas como preocupagdes de um ser-
vico publico na drea da comunicacdo social.

Entretenimento (52,5%) e atividades
religiosas da Igreja Universal do Reino de
Deus (43,2) dividem boa fatia da grade de
programacdo da Televisdo Miramar. Esses
programas sdo majoritariamente produzidos
pela Record, o que, de certa forma, ndo
proporciona gastos amitde necessdrios para
uma boa producgio televisiva. Porém,
objetivos lucrativos ndo deveriam sobrepor-
se aos interesses dos mocgambicanos.

Se o objetivo € analisar como uma
operadora publica, a TVM e outra privada,
a Miramar, se relacionam com a questdo do
bem comum, que, a priori, deveria nortear
as suas praticas, refletindo-se numa progra-
magdo diversificada e agregadora, os resul-
tados ainda estdo distantes desse ideal. Isto
porque a TVM, enquanto emissora publica,
precisa dar mais passos com vistas a forne-
cer um verdadeiro servico publico. Essa tarefa
tende a ser obstaculizada pela ldgica de
consumo, da demanda, adotada pela TV
publica com finalidade de concorrer com o
setor comercial. A Miramar, com bastante
tempo de antena, deveria comecar a se
preocupar também com varios mogambicanos
ndo crentes da Igreja Universal do Reino de
Deus, nos moldes consagrados pelo artigo 4
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da lei de imprensa e também como se espera,
em qualquer parte do mundo, dos meios de
comunicacio, na direcdo de que contribuam
para o bem das pessoas, ao ser concedido
espaco hertziano pelo Estado.

b) estruturas e funcionamento

Em termos empresariais, a TVM apresenta
uma estrutura mais complexa em relagdo a
Miramar. Conta com maior nimero de profis-
sionais e um patrimdénio superior a todas as
operadoras de TV existentes no pais. O pre-
sidente do conselho de administragdo, nome-
ado pelo primeiro ministro, € instancia maxima
da emissora publica. Abaixo deste estdo os tré€s
diretores executivos, sendo que um deles € eleito
pelos trabalhadores. Fazem parte do corpo
diretivo sete diretores. Na empresa publica as
decisdes importantes sdo tomadas em conse-
lho. A cada diretoria corresponde uma catego-
ria de trabalhadores. O setor da informagao é
o mais saliente. O seu diretor, por vezes
associado ao partido no poder, chega a ser mais
conhecido do que o préprio PCA. As vagas
na TVM sdo preenchidas mediante concursos
publicos e as remuneracdes obedecem aos
mesmos critérios de todo o sistema de funci-
onalismo publico do pafs.

Na televisdo Miramar existem duas ca-
tegorias de trabalhadores: a) os que lidam
com a questdo religiosa, os pastores, na sua
maioria brasileira; b) e aqueles que traba-
Iham no departamento de jornalismo, na parte
técnica, além dos apresentadores dos progra-
mas Domingo da crian¢ca e programa mu-
sical Aventura. Os jornalistas, na sua mai-
oria, tém o nivel médio obtido na Escola de
Jornalismo, que, por muito tempo, foi a tinica
instituicdo que formava os profissionais da
comunicagdo social no pais. Os trabalhado-
res da Miramar reclamam por maior parti-
cipacdo na vida da empresa e por melhoria
das condi¢cdes em matéria de remuneragdo.
Nos dltimos tempos a Miramar perdeu al-
guns profissionais atraidos por boas condi-
¢oes de trabalho e por melhores saldrios
existentes em outras emissoras.

No topo da hierarquia da emissora se
encontra o diretor geral da Rede Comunitéria
Miramar. Segundo a legislacdo do setor, a
chefia do setor, devera pertencer a instituigdes
ou associacdes mocambicanas e cidaddos
mogambicanos residentes no pais que se

encontram em pleno gozo dos seus direitos
civis e politicos.” O diretor executivo € o
segundo na estrutura da Miramar. Nas suas
maos estd a responsabilidade administrativa
para funcionamento da emissora. Esse cargo
é exercido por um brasileiro, que também ¢é
bispo da Universal, auxiliado por pessoas de
confianga entre bispos e outras da Universal.

As barreiras politico-institucionais logra-
das pela TVM ao longo da sua histéria fazem
dela uma empresa com vantagem em relagdo
as concorrentes do setor privado. A prova
disso é que, enquanto a Miramar enfrenta
problemas financeiros, a TVM registra um
crescimento incontestavel, através de
abrangéncia da maioria das cidades e loca-
lidades, do aumento de horas de antena e
de profissionais. Isso faz com que a estrutura
empresarial seja mais complexa. A busca de
estabilidade faz com que a procura pela
empresa publica seja maior.

Consideracoes conclusivas

A partir do momento em que se estabe-
leceu o mercado mogambicano de televisdo
houve uma preocupagdo, por parte da TVM
e das outras emissoras, em organizar as suas
grades de modo a fidelizar o telespectador o
mais tempo possivel. A Miramar ao emitir
produtos novos, disponibilizados pela Record
conheceu momentos de crescimento de audi-
éncia. Esse fato foi estancado pela emissora
publica que, beneficiada das barreiras politi-
co-institucionais logradas ao longo da sua
histdria, reestruturou a sua programacio,
incrementando mais programas populares, ou
seja, trocou a légica da oferta pela procura.
Assim, a TV publica mogambicana continua
sendo a emissora mais preferida pela audi-
éncia. A Miramar, que em 2000 estava co-
nhecendo um franco crescimento, se mostra
incapaz de fazer frente a TVM. O funciona-
mento e a forma como estdo estruturadas as
duas TVs, enquanto organizacdes empresari-
ais, ilustram as particularidades vivenciadas
por cada operadora. Os aspectos analisados
demonstram que a légica mercadologia per-
passa toda a dindmica das duas empresas na
atual fase da Multiplicidade da Oferta, ainda
em formagdo, dentro de um contexto global
do capitalismo contemporaneo.



ECONOMIA E POLITICAS DA COMUNICACAO

Bibliografia

Assembléia da Republica, Lei n° 18/91,
de 10 de agosto, Maputo, Imprensa Nacio-
nal, 1991, artigo 6.

Bolaiio, César Ricardo, Economia poli-
tica, globalizacdo e comunicacdo. In: César
Ricardo Bolafio (Org.). Globalizagcdo e
regionalizacdo das comunicagées, Educ, Sdo
Paulo, 1999, p. 73-95.

Bustamante, Enrique, La felevision eco-
nomica: financiacion, estrategias y merca-
dos, Barcelona, Gedisa, 1999.

Garnham, Nicholas, Capitalism and
communication: global culture and the
economics of information, London, Sage,
1990.

Lopes, Felisbela, As noticias regionais no
telejornal da RTP: que servico publico?
Comunicag¢do e Sociedade 1, Cadernos do
Noroeste, série comunicagdo, Braga, v. 12,
n. 1-2, p. 131-150, 1999.

Nieto, Alfonso, El concepto de empresa
periodistica, Pamplona: Editorial Gomez,
1967.

Possas, Mario Luiz; Fagundes, Jorge,
Competition, strategic behaviour and antitrust
policy: an evolutionary approach. Revista
Brasileira de Economia, Rio de Janeiro, v.
52,n. 1, p. 111-143, jan./mar. 1998. p. 113-
114.

Possas, Mario Luiz, Estruturas de mer-
cado em oligopdlio, 2. ed., Sdo Paulo,
Hucitec, 1990.

Richeri, Giuseppe, La transicion de la
television: andlisis del audiovisual como
empresa de comunicacion, Barcelona, Bosch,
1994.

Sousa, Helena, Servi¢o publico, televi-
sdo comercial e implementagdo da lei: alguns
elementos para o debate. Comunicag¢do e
Sociedade 1, Cadernos do Noroeste, Série

Comunicagdo, Braga, v. 12, n. 1-2, p. 121-
130, 1999.

! Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS).

2 Escola de Jornalismo de Maputo.

3 César Ricardo Bolafio, Economia politica,
globalizagdo e comunicagdo. In: César Ricardo
Bolafio (Org.). Globalizagdo e regionalizag¢do das
comunicagées, Educ, Sdo Paulo, 1999, p. 73-95,
p. 73.

4 Nicholas Garnham, Capitalism and
communication: global culture and the economics
of information, London, Sage, 1990, p. 42-43.

> Giuseppe Richeri, La transicion de la
television: andlisis del audiovisual como empresa
de comunicacion, Barcelona, Bosch, 1994, p. 19.

¢ Mario Luiz Possas; Jorge Fagundes,
Competition, strategic behaviour and antitrust
policy: an evolutionary approach. Revista Brasi-
leira de Economia, Rio de Janeiro, v. 52, n. 1,
p. 111-143, jan/mar. 1998. p. 113-114.

7 Mario Luiz Possas, Estruturas de mercado
em oligopdlio, 2. ed., Sdo Paulo, Hucitec, 1990,
p. 166.

8 Mario Luiz Possas, op. cit., p. 171.

° Enrique Bustamante, La television econd-
mica: financiacion, estrategias y mercados, Bar-
celona, Gedisa, 1999, p. 80.

10 Felisbela Lopes, As noticias regionais no
telejornal da RTP: que servigco puiblico? Comu-
nicagdo e Sociedade 1, Cadernos do Noroeste,
série comunicagdo, Braga, v. 12, n. 1-2, p. 131-
150, 1999, p. 132.

" Alfonso Nieto, El concepto de empresa
periodistica, Pamplona: Editorial Gémez, 1967,
p- 39.

'2 Helena Sousa, Servico publico, televisdo
comercial e implementacdo da lei: alguns elemen-
tos para o debate. Comunicagdo e Sociedade 1,
Cadernos do Noroeste, Série Comunicacao, Braga,
v. 12, n. 1-2, p. 121-130, 1999, p. 126.

13 Assembléia da Republica, Lei n° 18/91, de
10 de agosto, Maputo, Imprensa Nacional, 1991,
artigo 6.

163






O jornalismo na era dos conglomerados globais

Introducao

O presente ensaio visa refletir sobre as
implicacdes para a atividade social chamada
jornalismo da introdug¢do das novas tecno-
logias de comunicacdo e informagdo e do
regime de acumulagdo pds-fordista nas in-
dustrias da midia jornalistica contemporanea.
Para isso, primeiramente, faz-se uma breve
discussdo quanto a estrutura social emergen-
te no inicio do século XXI. A seguir, dis-
corre-se sobre as distintas concepgdes de
jornalismo vigentes ao longo da histdria da
imprensa brasileira e, por fim, argumenta-se
em favor da hipétese de que, sob o regime
de acumulacdo flexivel em vigor, opera-se
uma transformacgdo na natureza do jornalis-
mo, uma nova concep¢do comega a tomar
forma.

A perspectiva geral de andlise é a da
Economia Politica da Comunicagdo, particu-
larmente da vertente da Escola Francesa de
Regulacgao.

Estrutura social emergente

A transicdo do século XX para o século
XXI ocorre marcada por transformacdes tao
profundas na estrutura das sociedades, espe-
cialmente das sociedades capitalistas ociden-
tais, que nos € permitido pelo menos con-
siderar a hipdtese de estarmos diante de uma
revolucdo. Sao transformacdes de natureza
econdmica, social, politica e cultural, que
atingem a todos — individuos, sociedades,
nacdes, estados — e todos os contextos so-
ciais, embora com diferentes impactos.

A idéia de revolug@o aqui utilizada ndo
tem o sentido cldssico de ruptura. Até porque
a histéria nos tem demonstrado que o pro-
cesso de mudanga social ocorre muito mais
por acumulos, por continuidades, que por
rupturas. E utilizada no sentido gradualista
proposto pelo paleontélogo Stephen J. Gould
(1980), quando diz que a histéria da vida

Virginia Pradelina da Silveira Fonseca'

€ uma série de situacdes estdveis, pontuadas
em intervalos raros por eventos importantes
que ocorrem com grande rapidez e ajudam
a estabelecer a proxima era estdvel.

A profundidade das transformagdes que
vém ocorrendo no mundo desde o final do
século passado, mais precisamente a partir
da década de 1990, permite a Manuel Castells
(2000), por exemplo, sustentar a hipétese de
revolucdo com base nesse conceito singular
de Gould. Ao constatar a emergéncia de uma
nova estrutura social — uma “sociedade em
rede” —, o catedrdtico de sociologia e
planejamento urbano e regional da Univer-
sidade da Califérnia, Berkeley, acredita que
o momento atual constitui um desses raros
intervalos na histéria. Um intervalo que teria
comecado a se configurar a partir do
surgimento das novas tecnologias de comu-
nicacdo e informacdo e da reestruturagio
mundial do capitalismo, nos anos 1970 e
1980, respectivamente. Esses eventos, arti-
culados, estariam implicando profundas
mudancas nos mais diversos ambitos da vida
e dando origem ao que ele denomina de
“sociedade em rede”, uma estrutura global
capitalista e informacional.

Mesmo que ndo tomada no sentido clés-
sico de ruptura, entretanto, a idéia de revo-
lucdo como representacio das transformacgdes
em curso nesta transicdo de séculos é con-
troversa. Autores oriundos de outras matri-
zes de pensamento negam seu carater revo-
luciondrio. Nicholas Garnham? (2003) argu-
menta que tais transformacdes ndo configu-
ram revolucdo, mas mudancas lentas, que vao
ocorrendo por camadas, sobrepondo-se umas
as outras, em contextos em que coexistem
situacdes antigas e novas, estas minando
aquelas e vice-versa. David Harvey (2001),
também de tradicdo tedrica distinta de
Castells®, ao discorrer sobre modernidade e
p6s-modernidade na cultura, dedica parte
considerdvel de sua pesquisa sobre as ori-
gens da mudanga cultural as transformagdes
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politicoecondmicas do capitalismo do final
do século XX.

Harvey (2001) ndo se detém sobre a
questdo especifica das novas tecnologias, mas
sustenta a existéncia de algum tipo de re-
lacdo necessdria entre a ascensdo de formas
culturais pésmodernas, a emergéncia de
modos mais flexiveis de acumulagdo do
capital e um novo ciclo de “compressdo do
tempo-espaco” na organizacdo do capitalis-
mo. Assim, levanta a hip6tese da emergéncia
de um novo regime de acumulagdo — o de
Acumulagdo Flexivel, ou Pds-Fordista*.
Segundo o autor, o novo regime comeca a
se estruturar a partir de 1973 precisamente,
data em que teria inicio um processo de
substitui¢do do regime de acumulacao
Fordista, em vigor nos paises capitalistas
avancados no perfodo que vai do final da
Segunda Guerra Mundial, em 1945, ao inicio
da década de 1970.

Mesmo que nao estejam de acordo quan-
to a se estar ou nao vivenciando um periodo
de revolucdo, ainda que o termo tenha sig-
nificados diferentes para neo-marxistas e
weberianos, o fato é que a maioria dos
analistas sociais contemporaneos reconhece
a existéncia e a profundidade das mudangas
que marcam o finaldo século XX e os
primérdios do século XXI nas sociedades
ocidentais.

Em razdo disso € que se € levado a inferir
que estamos de fato nos defrontando com a
constru¢do de um novo paradigma de orga-
nizacdo social, receba ele a denominacio que
for, seja ele identificado pelos critérios que
melhor contemplar os objetivos de uns e
outros pesquisadores. O periodo histérico que
comeca a se configurar nas dltimas décadas
do século XX pode ser nomeado sociedade
em rede ou capitalismo informacional (Ma-
nuel Castells), pdés-industrialismo (Daniel
Bell), pésfordismo (David Harvey), pds-
modernismo (Fredric Jameson), capitalismo
tardio (Ernest Mandel), ou mesmo pode
indicar o fim da histéria (Francis Fukuyama).
O certo é que se trata da emergéncia de um
paradigma, um novo modelo, que se estru-
tura em torno das tecnologias de informacdo
e comunicagdo e de um capitalismo
reestruturado e mundial.

Ao discorrer sobre as teorias a respeito
do pés-moderno, Fredric Jameson (1996)

lembra que elas mantém uma grande seme-
lhanca com todas as generaliza¢des sociold-
gicas mais ambiciosas que, mais ou menos
na mesma época, anunciam novidades quan-
to a chegada, ou a inauguracdo, de um novo
tipo de sociedade, totalmente nova, cujo nome
mais famoso seria “sociedade pds-industri-
al”, proposto por Daniel Bell. Lembra,
entretanto, que essa nova sociedade também
pode ser conhecida como sociedade da in-
formacdo, sociedade das midias, sociedade
eletronica ou high-tech, entre outras deno-
minacdes. Tais teorias, segundo o autor,
teriam a missdo ideolégica de demonstrar que
a nova formacdo social ndo mais obedeceria
as leis do capitalismo cldssico, isto €, o
primado da producdo industrial e a luta de
classes. Por isso, tais teorias encontrariam
resisténcia veemente dos pensadores da tra-
dicdo marxista. A excegdo entre esses seria
o economista Ernest Mandel. Para este, a nova
formag@o social — que denomina de Capi-
talismo Tardio — nada mais é do que um
estdgio do capitalismo, o mais puro do
qualquer dos momentos que o precederam
(Jameson, 1996).

Sem pretender encontrar consensos para
0 que é por natureza controverso, o que se
quer ressaltar é que as transformacdes em
curso estdo a determinar a proxima era estdvel
em todas as formas de manifestacdo da vida
humana, da economia a politica, da organi-
zacdo do Estado a cultura. Atingem pessoas,
empresas, institui¢des, estados, movimentos
sociais, organizagcdes de todo género. E
podem ser tomadas como indicios de uma
revolucdo, desde que entendamos por revo-
lu¢do o aumento repentino e inesperado de
aplicagdes tecnoldgicas que transformam
processos de producdo e distribui¢do, criam
novos produtos e mudam decisivamente a
localizac@o das riquezas e do poder no mundo
(Castells, 2000).

As concepcoes de jornalismo no Brasil
Historicamente o jornalismo é uma pra-
tica social que constitui um dos elementos
de formagdo da opinido publica. Organizada
de modo capitalista, a midia jornalistica é
parte da esfera publica onde se vai formatar
esse fendmeno de dificil defini¢do chamado
opinido publica. Apesar da imprecisdo
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conceitual, entretanto, nestes tempos regidos
pelas idéias de visibilidade e de transparén-
cia, a opinido publica constitui um fator de
referéncia a orientar a agcdo de governos,
empresas, movimentos sociais, partidos po-
liticos, organizag¢des ndo-governamentais etc.

Dos ideais do Iluminismo e da Revolu-
¢do Francesa, o jornalismo herdou o papel
de mediador, de intérprete dos fatos/eventos/
fendmenos da atualidade considerados rele-
vantes. O conceito que regula essa pratica
social, no entanto, foi se modificando ao
longo do tempo, condicionando e sofrendo
os condicionamentos dos periodos histéricos
e contextos singulares em que foi e € exer-
cido. As Quatro Teorias da Imprensa’, for-
muladas por Siebert, Schramm e Peterson em
1956, permitem-nos compreender essa mo-
dificacdo, na medida em que constituem
“enfoque normativo sobre a forma de fun-
cionamento dos meios de comunicagdo de
massa nos diferentes tipos de sociedade”
(Kunczik, 1997, p. 74).

No Brasil, conheceu-se a imprensa tar-
diamente em relacdo as outras nagdes, in-
clusive latino-americanas.® Foi s6 no século
XIX, quando a familia real portuguesa trans-
feriu-se para a cold6nia, em 1808, que tive-
mos a impressdo e a circulacdo dos dois
primeiros periddicos que inauguram a his-
téria da imprensa brasileira: o Correio
Braziliense, feito em Londres por Hipdlito
José da Costa, e a Gazeta do Rio de Janeiro,
jornal oficial produzido na Imprensa Régia
sob rigido controle da Coroa.

O conceito de jornalismo, contudo, ndo
se define no mesmo momento em que se
implanta a imprensa no Brasil. Francisco
Riidiger (2003) nos alerta para a possibili-
dade de haver imprensa sem que haja o
correspondente jornalismo. Argumenta que
pode haver imprensa literdria, sindical, re-
ligiosa, humoristica, sem que estas possibi-
litem o exercicio do jornalismo. O alerta do
historiador se faz em razao da necessidade
de se distinguir entre conceitos que facilmente
podem ser confundidos. O autor designa
jornalismo a prética social componente do
processo de formagdo da opinido publica que,
dotada de conceito histérico varidvel confor-
me o periodo, pode estruturar-se de modo
regular nos mais diversos meios de comu-
nicacdo, da imprensa a televisdo. A impren-

sa, por sua vez, nada mais seria que o corpo
material do jornalismo, sua base tecnoldgica
(rddio, tv, jornal) indispensavel para a divul-
gacdo de informagdes, capaz de multiplicar
e transportar a mesma informagdo em pro-
porcdes de espago e de tempo radicalmente
diferentes da comunicacdo interpessoal direta
ou dos métodos artesanais (Genro Fi-
1ho,1989).

Conforme os registros historiograficos, o
conceito que subjaz a prdtica social jorna-
lismo no Brasil assume distintas configura-
¢oes ao longo do tempo, de acordo com a
forma como a atividade se organiza
institucionalmente. Essa organizacdo
institucional, por sua vez, caminha parale-
lamente, ou até mesmo subordinada, a
estruturacdo do capitalismo em ambito na-
cional.

No principio, podemos dizer até que o
tipo de imprensa que conhecemos ndo tinha
caracteristicas lhe fossem proprias, isto é, as
caracteristicas ndo eram da imprensa, mas do
periodo histérico. Nao havia um conceito de
jornalismo por trds da atividade artesanal de
reproduzir textos impressos. Conforme Nel-
son Werneck Sodré (1983), os jornais publi-
cados refletiam o ardor apaixonado do de-
bate politico que se travou primeiro em torno
da questdo da Independéncia e depois quanto
a estrutura do Estado-Nacional a ser molda-
da a partir da separagdo de Portugal. Os
pasquins, tipo de periodismo que vicejou no
periodo que vai da Regéncia até o final da
primeira metade do século XIX, sdo exem-
plos disso. Sua linguagem panfletdria, viru-
lenta, difamatdria, sua periodicidade irregu-
lar e producdo artesanal, entre outras carac-
teristicas, sdo proprias mais da fase histdrica
que da imprensa. Tratava-se de um tipo de
jornalismo politico, mas de vozes descone-
xas, sem uma causa a lhes unificar a agdo.
Tinham tais caracteristicas, segundo o his-
toriador, por absoluta impossibilidade de
ostentarem outras, uma vez que serviam a
publico pequeno, de nivel baixo, usando as
armas que a época oferecia e permitia — a
injuria e a difamacdo. A educacio estava em
estado rudimentar, o ensino era pouco difun-
dido, havia uma massa de analfabetos e os
que sabiam ler ndo compreendiam as ques-
tdes publicas Eram formais e vazios, numa
época em que a educagdo era tida como
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adorno. “A tnica linguagem que todos com-
preendiam era mesmo a da injdria” (Sodré,
1983, p. 157).

Apesar disso, o autor sustenta que o pe-
riodo Regencial (1831-1840) constitui um
momento de ascensdo liberal entre o Primeiro
e o Segundo Reinado, quando os valores
nacionais se afirmam e em que prevalecem
algumas caracteristicas de regime republicano,
como elei¢des, primazia do legislativo sobre
o executivo, e ampla liberdade de imprensa.

O periodo de conciliacdo que se inicia
com a unido de conservadores e liberais em
torno da figura de D. Pedro II, na primeira
fase do II Império, a partir de 1840, € marcado
pelo recuo da luta politica e pela aproxima-
¢do com a literatura. Muitos dos principais
representantes do Romantismo brasileiro
tornam-se conhecidos do publico e se con-
sagram como grandes escritores na labuta das
oficinas artesanais onde se produziam os
jornais da época. Machado de Assis, José de
Alencar e Joaquim Manuel de Macedo sdo
exemplos bastante significativos.

A luta politica através dos jornais s6 é
retomada nas ultimas décadas do século XIX,
quando todas as institui¢des brasileiras, como
0 escravagismo, o latiftindio cafeeiro, a Igreja
e o proprio regime mondrquico passam a ser
questionados. Esse periodo, que comeca no
final dos anos 1860 e se estende até as tultimas
décadas, é especialmente importante porque
¢ quando se encontra no Brasil, pela primei-
ra vez, uma organiza¢do do jornalismo em
termos empresariais. E na década de 1870
que vamos encontrar os primérdios de uma
imprensa jornalistica de cardter empresarial.

A Provincia de Sdao Paulo, fundado em
1875, é o primeiro jornal brasileiro a ser
organizado como empresa. O negdcio é
resultado da iniciativa de um grupo de
comerciantes, fazendeiros, empresdrios e
jornalistas de Sdo Paulo. Embora seus fun-
dadores tivessem vinculos inegdveis com o
Partido Republicano, apresenta-se ao publico
como independente e comprometido com uma
organizagdo empresarial. O mesmo ocorre
com o Jornal do Brasil, de 1891, no Rio
de Janeiro, e com o Correio do Povo, de
1895, no Rio Grande do Sul. De forma que
podemos localizar as raizes da grande im-
prensa brasileira fincadas no final do século
XIX, embora s se consolidem no século XX.

Essa breve recuperagdo histdrica justifi-
ca-se pela necessidade de se buscar o con-
ceito de jornalismo subjacente as distintas
formas de organizagdo institucional que o
jornalismo brasileiro vem experimentando ao
longo do tempo. Exceto no periodo em que
os jornais foram langados diretamente pelo
Estado ou por ele subsidiados, no seio do
processo de estruturagdo do Estado-Nacio-
nal, pode-se afirmar que o desenvolvimento
da imprensa jornalistica no Brasil caminha
no rastro do desenvolvimento do capitalismo
nacional, confirmando a tese habermasiana6
a respeito do desenvolvimento da imprensa.

O esfor¢co para se organizar como em-
presa foi a alternativa primeiro de jornalistas
e depois de empresdrios da comunicagio para
se livrarem do controle de grupos politicos,
do aparelhamento dos periddicos por parte
dos grupos em disputa pelo poder. A Pro-
vincia de Sdo Paulo, que apds a proclama-
¢30 da Republica se transforma em O Estado
de Sdo Paulo, Jornal do Brasil e Correio
do Povo, para citar apenas trés, sdo repre-
sentativos desse esfor¢o de produzir jornais
comprometidos apenas com os interesses do
publico, ainda que esse fosse um objetivo
apenas retérico. No caso de O Estado de Sdo
Paulo, alguns analistas asseguram que seu
discurso de independéncia servia para dar
maior credibilidade as lutas do Partido
Republicano na fase das reformas. Ja o Jornal
do Brasil acolhia o pensamento conservador
de Rodolfo de Souza Dantas e Joaquim
Nabuco, este um notdério monarquista, na
primeira fase do regime Republicano (Bahia,
1990). E o Correio do Povo, como bem
observa Riidiger (2003), resultou da percep-
¢30 de seu fundador, Caldas Junior, de que
o cardter politico do jornalismo ndo preci-
sava ser explicito. A organizacdo empresa-
rial, entretanto, contribui para dar viabilida-
de econOmica as publicagdes e,
concomitantemente, para instituir um regime
jornalistico, ou um conceito para o jornalis-
mo. O conceito de que jornalismo significa
fornecer periodicamente informacdo de
atualidade.

E esse o conceito que passa a vigorar a
partir do momento em que se desenvolve de
forma mais sistemdtica a grande imprensa
brasileira que se consolida no século XX. Até
entdo, a imprensa foi ou literdria ou ins-
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trumento politico. Da década de 1920 em
diante vdrios novos titulos vdo surgir (O
Globo, Folha de Sdo Paulo, revista O
Cruzeiro, Revista do Globo etc.), configu-
rando definitivamente o ingresso do jorna-
lismo brasileiro numa fase empresarial.

O desenvolvimento técnico e organizaci-
onal dessa imprensa das primeiras décadas
do século XX, considerada por alguns como
representativa dos primérdios de uma indds-
tria cultural, vai acompanhar os avancos e
os recuos da ordem capitalista nos demais
setores da economia nacional. Quando o
cendrio era de estagnacdo econdmica, como
na Reptblica Velha, essa estagnacdo se
reproduziu na imprensa jornalistica. Os jor-
nais eram graficamente feios e editorialmen-
te desinteressados das questdes politicas, mais
ocupados da prépria sobrevivéncia do que
com a formagdo de uma opinido publica.

A medida que o desenvolvimento capi-
talista vai se acentuando, depois que se
comecam a colher os resultados das politicas
inspiradoras da Revolucdo de 30,
aprofundadas nos governos que se sucedem,
esses avancos também se refletem na orga-
nizacdo das empresas jornalisticas e na
qualidade dos jornais.

A década de 1960 ¢ marcada por grandes
transformacdes na imprensa. Ao ser adqui-
rido por Otdvio Frias de Oliveira e Carlos
Caldeira Filho, em 1962, o grupo Folha da
Manha comecga a se constituir como um
grande complexo de inddstria cultural. Em
1966, para fazer frente a concorréncia das
Folhas, o grupo O Estado de Sao Paulo lanca
o vespertino Jornal da Tarde, com cardter
absolutamente inovador para os padrdes da
época. E, no mesmo ano, a Editora Abril lanca
a revista Realidade, que se torna uma refe-
réncia na grande reportagem, seguida depois
por Veja, de 1968, revista semanal de infor-
macdes de maior circulagdo no Pais até os
dias de hoje.

Os novos titulos vém se juntar a série
de publicagdes que vinham das décadas
anteriores, como as da rede de Didrios e
Emissoras  Associados, de  Assis
Chateaubriand, e do grupo Ultima Hora, de
Samuel Wainer. No Rio Grande do Sul, dois
novos jornais serdo langcados na mesma
década: a unidade gaticha do Ultima Hora,
em 1960, e Zero Hora, em 1964. A profusdo

de novos titulos e as reformas gréficas,
editoriais e administrativas implementadas
por publicacdes ja consolidadas, como o
préprio Jornal do Brasil, no final dos anos
1950, irdo caracterizar um periodo de mo-
dernizacdo da imprensa jornalistica. Essa
modernizagdo, caracterizada pelo crescente
empresariamento e profissionalizacdo, vai
preparar a midia jornalistica para o ingresso
na era das industrias culturais, o que ocorre
a partir do final da década de 60, consoli-
dando-se plenamente nos anos 70.

A constituicdo das empresas de comuni-
cacdo do Brasil em industrias culturais é
fendmeno vinculado ao ingresso do Pais na
fase monopdlica do capitalismo internacio-
nal (Ortiz, 1991; Taschner, 1992; Lopes,
1994; Lattman-Weltman, 2003), processo de
“modernizacdo” econdmica coordenada pe-
los sucessivos governos militares pds-1964.

A fase monopdlica do capitalismo bra-
sileiro, da mesma forma que ocorre nos paises
de capitalismo avangado, realiza-se sob re-
gimes de acumulagdo distintos. Nos anos 70
e 80, sob o fordismo. Nesse periodo, obser-
va-se a plena subordina¢do do jornalismo a
l6gica capitalista. A partir dos anos 90, sob
o posfordismo, o regime de acumulagdo
dominante no inicio do século XXI, tem-se
um aprofundamento dessa subordinacdo,
desse cardter mercadolégico da informagao,
que passa a ser um dos instrumentos de lucro
e poder mais importantes nas sociedades
contemporaneas.

O jornalismo na nova estrutura social

O objetivo deste paper ¢é refletir, a luz
da bibliografia, sobre as transformacdes no
jornalismo decorrentes da introdugdo de dois
novos fatores a provocar mudangas na or-
ganizac¢do social: as novas tecnologias de
comunicacdo e informagdo e a expansdo em
escala mundial de um novo regime de acu-
mulagdo capitalista — o regime pds-fordista,
ou de acumulagdo flexivel (Harvey, 2001),
processo que vai se acentuar no Brasil a partir
dos anos 1990, tendo continuidade nestes
primeiros anos do século XXI.

Na fase que melhor se delineia a partir
da dltima década do século XX, os conglo-
merados de comunica¢do, em escala mun-
dial, comecam a enfrentar um profundo
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processo de reestruturacdo, deixando de se
reportar aos mercados internos apenas para
se dirigir para um mercado capitalista de
ambito global. A partir dessa conjuntura,
comega a ganhar contorno um novo desenho
na institucionaliza¢do das midias em geral.
Uma nova onda de concentrag@o (de propri-
edade e de capital) estd levando a formagao
de oligopdlios transnacionais.

Acredita-se que as implicagdes dessas
mudancas sobre a atividade social chamada
jornalismo precisam ser analisadas num
quadro tedrico amplo, que permita compre-
ender as restri¢gdes encontradas por este para
cumprir seu papel histérico — o de intérprete
e analista da realidade - diante das contin-
géncias impostas por uma organizac¢do
institucional subordinada as regras e a logica
das distintas etapas do desenvolvimento
capitalista brasileiro.

Que implicagdes hd para o jornalismo a
introducdo da ldégica do regime de acumu-
lagdo poés-fordista nas indudstrias da midia?
Como isso se reflete na organizacdo das
empresas, nas rotinas de producdo e na
concepgdo do jornalismo? Que atributos s@o
exigidos dos jornalistas nesse novo ambien-
te?

Do ponto de vista organizacional, entra-
se na era das fusdes, que ddo novo impulso
a concentracdo de propriedade (vertical,
horizontal, cruzada e em cruz) e de capital.
Trata-se da era das convergéncias —
tecnolégica e financeira. Novas empresas
surgem (e desaparecem) da noite para o dia
como resultado da associacdo de capitais das
mais diversas origens (nacionalidades e
setores), integrando as mais variadas plata-
formas técnicas. Ingressa-se na era dos
conglomerados transnacionais, que integram
o sistema capitalista global. O jornalismo,
concebido como produto - assim como a
informacdo e os bens de consumo simbdlico
em geral - é mercadoria, fator de lucro no
mercado capitalista global.

Quanto as suas rotinas de producio, entre
muitas outras inovagdes, observa-se o
surgimento do jornalismo on line e a atu-
alizagdo das noticias em “tempo real”, um
exemplo da compressdo do espago-tempo de
que fala Harvey (2001), assim como a
convergéncia das midias tradicionais (rddio,
tv, jornal) para a rede mundial de compu-

tadores (internet) e desta para as midias
tradicionais (Garnham, 2003). Quanto ao
jornalista, emerge a figura do profissional
multimidia, o experto’, profissional com
multiplas habilidades, capaz de produzir
informacdo com estrutura e linguagem apro-
priadas para todos os suportes técnicos.

Sustenta-se a hipétese de que as trans-
formacdes técnicas e econdmicas que atin-
gem as organizagdes da midia jornalistica ao
longo do tempo transformam ndo apenas a
sua organizagdo institucional, suas rotinas de
producdo e o perfil dos jornalistas, como
transformam também — e principalmente —
a natureza do jornalismo. Por conta disso,
a nova concepcio de jornalismo em emer-
géncia neste inicio do século XXI, cuja
denominagdo ainda estd por ser formulada,
distancia-se da idéia de mediacdo. Pela
necessidade de fornecer o maximo de infor-
magdes precisas num tempo cada vez mais
comprimido, o jornalista afasta-se - ou &
levado a renunciar - da sua condi¢do de
mediador, daquele que relata, explica, inter-
preta e analisa questdes de interesse publico
para a sociedade, contribuindo para a for-
mac¢do da opinido publica. O padrdao que
parece se delinear é o de um jornalismo
basicamente informativo, prestador de servi-
¢os, subordinado totalmente a ldgica capi-
talista da corporacdo que o explora como
negocio. Além disso, esse padrido serve a
interesses ideoldgicos de classe, talvez menos
explicitos, mas nem por isso menos influ-
entes. A concentracdo de propriedade e de
capital (oligop6lios transnacionais) leva ao
controle da informagdo (producdo, armaze-
nagem, disponibilidade e acesso) e, conse-
quentemente, ao controle de poder nas so-
ciedades contemporaneas. Como observa
Lima (1999), as sociedades contemporaneas
sdo centradas na midia, que tem o poder de
construir a realidade, a longo prazo, por meio
da representacdo dos diferentes aspectos da
vida humana.

Sdo sociedades que dependem da
midia — mais do que da familia, da
escola, das igrejas, dos sindicatos, dos
partidos etc. — para a constru¢do do
conhecimento publico que possibili-
ta, a cada um dos seus membros, a
tomada cotidiana de decisGes. Por isso
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ndo se pode reduzir a importancia das
comunicacdes apenas a transmissdo de
informacdes [...]. Elas ndo s@o canais
neutros. Ao contrario, sdo construto-
ras de significacdo. (Lima, 2001, p.
113).

Para concluir, ressalta-se que a discussdo
desse tema n@o interessa apenas a jornalistas
e a pesquisadores do campo, mas a toda a
sociedade, pelas implicagdes que apresenta
para a democracia e para a diversidade
politica e cultural no Brasil e no mundo.
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A representacion da realidade galega na Television de Galicia

Este estudio € resultado dun proxecto de
investigaciéon do Departamento de Ciencias
da Comunicaciéon da Universidade de
Santiago de Compostela, no que se analizan
os contidos dos informativos. Para esta
comunicacién en concreto tomouse como
obxecto de estudio a Television de Galicia,
e analizdronse os informativos do mes de
novembro de 2003, utilizando o método da
semana composta. O resultado da
investigacién é ben ilustrativo.

A visién que da a Television de Galicia
da nosa comunidade a través dos seus
informativos non reflicte a auténtica realidade
politica, econémica e social do pais e, polo
tanto, a emisora non cumple o papel de
servicio 6s cidaddns que lle corresponde a
un medio de comunicacién piblico. O
tratamento informativo dos contidos dos
Telexornais estd orientado para fabricar unha
imaxe irreal do pais, silenciando ou
deformando aqueles acontecementos que
perxudican 4 Xunta de Galicia e, 6 mesmo
tempo, potenciando todos aqueles feitos que
engrandecen 6 Goberno do PP ou que
desgastan 4 oposicion.

A falta de pluralidade informativa
reflictese no tratamento desigual que se lles
da Os diferentes suxeitos informativos, en
funcién da sda afinidade coa lifia politica
gobernante, tanto desde o punto de vista
cualititativo como cuantitativo.

O organigrama establecido e as rutinas
implantadas nos procesos de produccién da
informacién da TVG fomentan o control
absoluto dos contidos desde os postos
directivos, impedindo 6s redactores a
posibilidade de traballar con liberdade,
especialmente naquelas noticias que se
consideran delicadas, maiormente as de indole
politica. O necesario control de calidade que
lles corresponde facer 6s directivos case
sempre deriva nun control politico, cumplindo
indicaciéns precisas do Goberno sobre o
tratamento que se lles debe dar a

Xosé Soengas e Ana Isabel Rodriguez'

determinados feitos, extralimitando asi as
funciéns propias dun xornalista.

O tratamento estético dos contidos da
TVG segue os mesmos criterios, sempre
encamifiado a favorece-la imaxe das personas
préximas 6 poder e a deteriora-la daqueles
sectores que exercen como oposicion. A
desigualdade de trato que reciben os
diferentes lideres politicos e mailos diversos
sectores socioecondmicos € evidente. Moitas
veces a imaxe convirtese nun aliado do texto
para reforza-la censura ou ese enfoque
artificial encamifiado a construir un discurso
predeterminado.

O fomento dos tdpicos costumbristas e
a implantacion dunha lifia conservadora
ensombrecen os aspectos comprometidos,
contestatarios, novidosos e progresistas que
case nunca son recollidos nos informativos
porque chocan coa politica conservadora do
Goberno.

Como resultado desta lifia informativa, a
sociedade galega recibe, a través da Television
de Galicia, unha imaxe sesgada e uniforme
que corresponde ds liflas xerais de actuacion
da Xunta de Galicia e que non reflicten a
auténtica realidade da sociedade galega. Asi,
a TVG deixa de cumplir as funciéns propias
dun medio de comunicacion publico e perde
a stia esencia 6 poiierse 6 servicio do Goberno
da Xunta de Galicia.

En termos absolutos e porcentuais, e
seglin os datos obtidos das unidades
informativas (100 pezas) e tempos analizados
(2 h. 34°28”), pddese deducir que, como era
de esperar, o peso informativo de Galicia nos
noticieros da TVG € predominante (54% das
pezas e 52% do tempo) fronte 6 resto de
contidos de caracter nacional (35% das
noticias e 30% do tempo) e mesmo
internacional (11% de pezas e 18% do tempo).
Desde este punto de vista, pddese dicir que
a TVG si que cumple unha das stias funciéns
que € a de dar prioridade 4 informacién da
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comunidade auténoma. Precisamente as
principais razéns que se argumentaron no seu
momento cando se crearon as televisions
autonémicas foron a contribuciéon 4
normalizacién linguistica e preservar as
identidades culturais fronte 6s contidos
xeneralistas de TVE, onde quedaban moi
mermadas todas aquelas informaciéns que tifian
un interés especifico para unha comunidade,
pero que non acadaban a suficiente entidade
informativa como para interesar a unha
television estatal. Pero este cumplimento € s6
aparente, porque ainda que a informacién
referente a Galicia é a que ten maior presencia,
esta porcentaxe, como se verd logo, ten uns
contados ben definidos, a veces monocolor, que
non reflexan a pluralidade politica nin a
diversidade cultural que hai en Galicia.

Un simple andlise cuantitativo non permite
apreciar tddalas particularidades que logo se
atopan cando se fai un despece
pormenorizado, atendendo xa 6s contados, 6s
enfoques informativos e 6 tratamento
especifico de cada noticia. Por exemplo, ainda
que nalgins casos a presencia dos partidos
nos telexornais € equitativa, logo prodicese
o desequilibrio no tratamento informativo, xa
que o tratamento de tddalas informacions

referentes 6 PP e mdis 6 Goberno da Xunta
reflexan claramente a afinidade politica da
TVG. E esta politica informativa comprébase
doblemente 6 analizar todos aqueles temas
relacionados cos partidos da oposicidn,
especialmente co PSOE.

Nos temas que non son de indole politica
tamén se aplican criterios semellantes. Existe
unha tendencia a potenciar aquelas
informacidns que, indirectamente, favorecen
a imaxe do Goberno da Xunta ou ben que
perxudican 4 oposicion.

Os temas que non interesan 6 Goberno
da Xunta, ben por razdéns politicas,
econ6micas, ideoldxicas ou incluso
estratéxicas son directamente silenciados.

Esta € outra das razéns polo que se aprecia
unha reiteracion tematica, facendo un énfasis
extraordinario en determinados feitos, mentras
que non aparecen recollidos outros aspectos
que configuran a realidades politica,
econdmica e social galega. Por exemplo, non
se fai referencia a problemas ecol6xicos, 4
precariedade dalgunhas infraestructuras,
especialmente as autoestradas e as vias férreas
e tampouco se analiza a dificil situacion
dalgunhas zonas rurais ou as consecuencias
da desindustrializacion.

Ambito xeografico da informacion (n° pezas)

INTERNACIONAL

11%

NACIONAL]
35%

GALICIA
54%

Ambito xeografico da informacion (tempo)

INTERNACIONAL |

18%

NACIONAL]
30%

GALICIA
52%

INTERNACIONAL
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Das 100 informacidns estudiadas, 54
pezas tratan temas galegos, 35 nacionais e
11 internacionais, o que en tempos se traduce
en 1 h.24’11” de contidos sobre Galicia,
49’26 nacionais e 29’54 internacionais.

Analizando a estructura dos informativos
da TVG no mes de novembro de 2003,
obsérvase que a maior concentracion temadtica
se produce en torno 4 seccidon de Sociedade
cun 52% das noticias e un 53% do tempo
observado. Cémpre destacar que se consideran
incluidos os sucesos que equivalen a 35% das
pezas da seccién. O segundo bloque tematico
de maior importancia nos telexornais da TVG
corresponde 6s asuntos politicos co 35% das
pezas e do tempo analizados. Por ultimo
incliense as seccions de Economia (10% das
informaciéns e 9% do tempo) e de Cultura
con apenas presencia nestes noticieiros (3%).

O desequilibrio entre as seccidns ¢é
evidente. Resulta significativo, por exemplo,
a pouca importancia que se lle da 4 cultura,

6 que se traduce nunca presencia nos
telexornais casi testemufial, cando en
realidade, como xa se mencionou antes, unha
das razdons da creaciéon das televisions
autonémicas foi precisamente o fomento da
cultura e a conservacién das identidades.

Este desquilibrio temdtico, en certa
medida, ven derivado dunha inercia
establecida que consiste en priorizar dun xeito
sistemdtico as noticias de contido politico
ainda que moitas veces carezan de interés
informativo. O actual sistema de
funcionamento dos medios puiblicos, onde
os partidos politicos, extrapolando
inxustificadamente unha normativa creada
para espacios de propaganda electoral esixen
case diarimente unha presencia proporcional
a sua representaciéon parlamentaria,
desnaturaliza os contidos dos telexornais, pois
este criterio obriga a descartar temas
interesantes para poder incluir informacidns
completamente rutinarias.

Estructura informativa: seccions (noticias)

ECONOMIA

10%

POLITICA
35%

CULTURA|

3%

SOCIEDADE

52%

@ SOCIEDADE
= POLITICA
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Estructura informativa: secciéons (tempo)
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®POLITICA
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Analizando as seccidns, destacan:
Sociedade con 52 pezas e 1h.22°29” (delas,
18 pezas son de sucesos, con 14°28”); Politica
(35 pezas e 53°22”), Economia (10 pezas e
13°04”) e Cultura (3 pezas e 4°06”).

Facendo unha prospeccion especifica dos
contidos de cardcter politico, como principal
motivo de andlise desta comunicacidn,
obsesérvase unha presencia desigual dos
diferentes partidos politicos e instituciéns nos
noticieiros da TVG, moitas veces sen atopar un
elemento obxectivo que xustifique esa diferencia.

De novo empregando unha técnica
descriptiva en temos absolutos en canto 6s
datos obtidos da observacién dos informativos
televisivos, podese deducir que a presencia

da politica galega con respecto 4 politica
nacional ou internacional queda mermada en
canto a nimero de pezas e minutos de
informacidn ofrecidos (46% das pezas e 36%
do tempo do bloque politico). Datos que neste
caso concreto contradin o inicialmente
afirmado sobre a presencia global da realidade
galega claramente superior a contidos de corte
nacional ou internacional. Motivo de andlise
pormenorizado é, polo tanto, o por qué da
menor presencia da politica galega nestes
noticieiros, fronte 4 politica nacional e
internacional, dun lado; e doutro, o
protagonismo das diferentes forzas politicas,
do goberno da Xunta e das institucions
galegas.

Presencia da politica galega na informacion da TVG (pezas)

POLITICA
NAC E
INTER.

94%

POLITICADE
GALICIA,

46%

o POLITICA DE

GALICIA
mPOLITICA NAC. E

INTER.

Presencia da politica galega na informaciéon da TVG (tempo)

termos
porcentuais datos absolutos sobre a presencia
da Politica galega (16 pezas e 19°33”), e da
Politica nacional e internacional (19
informaciéns e 34’°) nos informativos da TVG.

Gréaficos que trasladan a

Cémpre precisar que, ainda que
maioritaria (31% do tempo do bloque
politico), a informacidn institucional adquire
especial relevancia na mostra analizada
debido 4 conmemoracién dunha efeméride
concreta como o 25 aniversario da
Constitucién espafiola. Destaca, pola contra,
a superior presencia do BNG (26%) sobre
o Goberno galego (16%), o PSdeG-PSOE

POLITICA
GALEGA

3