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Introducao

uase tdo antigo quanto a comunicacdo é o ato de persu-

adir. Enquanto processo simbélico onde se procura con-
vencer alguém a mudar o seu comportamento relativamente a uma
questdo problematica (Perloff, 2003, p. 8), a persuasao possui um
papel relevante no modo como os individuos adaptam e coorde-
nam as suas acdes. Alias, cabe ao exercicio comunicativo de indole
persuasivo, a que chamamos retérica (Mateus, 2018, p. 21), a impor-
tante tarefa de dirimir conflitos, dissensdes, desacordos ou, mesmo,
dilemas. E na retérica que confiamos para discutir os grandes pro-
blemas sociais (por exemplo, nas assembleias politicas), mas é tam-
bém nela que depositamos os nossos esforcos para encontrar solu-
¢des pacificas, ndo-agressivas e justas para resolver os nossos anta-
gonismos, desde convencer o amigo a emprestar dinheiro até levar
alguém a aceitar o preco de venda que lhe apresentamos. Além
disso, a retdrica é, ainda, central como solucao conciliadora, trans-
formando potenciais inimigos em sélidos parceiros, como é exem-
plificado pelas cimeiras de paz.

Com efeito, embora nem toda a comunicagao seja retérica, a
retérica € uma atividade eminentemente comunicativa que, em
uUltima andlise, constitui um importante auxiliar da estruturacdo so-
cial, da realizacdo pessoal de objetivos ou da harmonizacéo de inte-
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resses. Habitualmente, observamos a retérica a partir da perspetiva
logocéntrica dos seus fundadores. E o /ogos, a razdo discursiva, que
Aristoteles (1998) privilegia, e ainda hoje associamos a retérica ao
debate de razbes e a argumentacdo (Blair, 2012). A Nova Retdrica
sublinha precisamente que a retérica nao se realiza apenas numa
comunidade efetiva de espiritos (Perelman & Olbrechts-Tyteca,
1996, p. 26), como também decorre da adesdo dos espiritos as teses
que o orador submete ao seu assentimento. Estamos perante uma
concecdo da retorica onde o seu fim persuasivo supde um encontro
entre orador e auditério em que o orador faz nascer uma relacdo
interlocutiva a partir do esgrimir de argumentos e do exercitar da
sua razdo (o Padre Anténio Vieira diria “razoar”) em coorientacdo e
codependéncia.

Embora privilegie a argumentacao racional, Aristételes também
dedica larga atencdo ao uso das emogdes - o pathos - sublinhando
o quanto o discurso de dimensdo emotiva é crucial para persuadir o
auditério.

uma vez que a retdrica tem por objetivo formar um juizo (...)
é necessario, ndo sé procurar que o discurso seja demons-
trativo e fidedigno, mas também que o orador mostre uma
determinada atitude e a maneira como ha de dispor favora-
velmente o juiz. Muito conta para a persuasao (...) a forma
como o orador se apresenta e como dé a entender as suas
disposi¢des aos ouvintes, de modo a fazer com que, da par-
te destes, também haja um determinado estado de espirito
para com o orador. (Aristoteles, §1377b)

Aristoteles destaca, pois, a importancia da comocgao e dos senti-
mentos na criagdo de uma atitude favoravel a argumentacéo do
orador. O bom orador é aquele que compreende, ndo apenas como
as pessoas sao afetadas pelas emocdes, como igualmente tem em
conta o seu estado de espirito, os objetos pelos quais elas sentem
emocdo e os motivos que as levam a sentir determinada emocao.
Assim, a retorica subordina-se a gestdo das emocdes (exacerbando-
as ou moderando-as) com vista a persuasdo. Para Aristoteles,
“persuade-se pela disposi¢do dos ouvintes quando estes sdo leva-
dos a sentir emogdo por meio do discurso, pois os juizos que emiti-
mos variam conforme sentimos tristeza ou alegria, amor ou
o6dio” (Aristoteles, §1356a).

Por um lado, a persuasao envolve a demonstracdo de emocdes
apropriadas do orador perante o seu auditério. Por outro, diz res-



peito ao despertar de certas emocdes no auditorio. Quer no De
Oratore de Cicero, quer na /nstitutio Oratoria de Quintiliano encon-
tramos diversos comentarios acerca das técnicas de realizacdo do
pathos na retdrica que incluem o uso eloquente de gestos mas
também a aparéncia do orador. Com efeito, durante a Antiguidade
Classica, as emogdes eram elementos fundamentais da poesia, da
dramaturgia (Carey, 1996) e da histéria. Por exemplo, para Xeno-
fonte as emogdes sdo transmitidas pela metafora e visam aumentar
a compreensdo do leitor pelo acontecimento descrito (Chaniotis &
Ducrey, 2013, p. 11).

Porém, e apesar do reconhecimento da sua importancia na re-
torica, o pathos e o trabalhar discursivo das emogdes subordinava-
se a forca do melhor argumento légico, o silogismo, o qual consiste
na deducdo de uma conclusdo a partir das premissas que a prece-
dem. As emocgdes (0 pathos) tendem, assim, a assumir um papel
secundario subordinando-se, na Retdrica de Aristbteles, ao /ogos.
Uma recente tese de doutoramento descreve inclusivamente uma
“racionalidade das emoc¢des” (Santana de Almeida, 2017). Por outro
lado, esta subordinacdo das emoc¢des ao argumento
“racional” (fogos) ndo apenas contribuiu para separar razdo e emo-
¢80, como estabeleceu uma espécie de aproveitamento das emo-
¢Oes a favor da persuasdo argumentativa logocratica. As emocgdes
eram, deste modo, encaradas como um meio para modificar o
comportamento do auditério encontrando-se ao servigo de um
pensamento eloguente, rigoroso e légico. Por exemplo, o delectare
de Cicero, o qual pode, de algum modo, ser associado as emogdes,
parece existir na medida em que possibilita a tomada de decisdo e
a mudanca de atitude (movere), subordinando-se ao dominio do
juizo esclarecido (aquilo que ele refere como docere). Talvez por
isso a retdrica tenha sido, sobretudo, indiciada no discurso verbal
argumentativo, baseado no pensamento critico da razao, e dedica-
da a promocdo do melhor argumento l6gico (Gilbert, 1995).

Historicamente, a retorica foi perspetivada a partir de uma com-
preensdo analitico-cognitiva e racional (Buck, Anderson, Chaudhuri
& Ray, 2004, p. 647). A propria condenacdo platdnica da retorica
advém ndo apenas da sua ligacdo a sofistica e ao seu alegado po-
der de adulacdo do auditorio, como deriva, também, da desconfi-
anca relativamente as emocdes como instrumentos do conheci-
mento (episteme). Elas seriam o equivalente a falsas aparéncias que
danificariam a verdade que o debate dialético envolve. Em Platdo, a
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retérica ndo é claramente a contraparte (antistrophos) da Dialética,
tal como Aristoteles afirma (81354 a).

As emocdes sdo, desde cedo, integradas na arte retérica, mas
sdo meros elementos acessorios, ndo constituindo a parte essencial,
nem o elemento mais caracterizador da persuasao. De facto, as
emocdes estariam aquém da racionalidade e além da argumenta-
¢do. Elas seriam matéria poluente, contaminacdo do pensamento
I6gico, e por isso aspeto menor e dispensavel da retérica. Talvez,
por este motivo, ndo seja de estranhar que a Nova Retdrica, ndo
obstante reconhecer que a adesdo dos espiritos pode conter ndo
somente dimensdes intelectuais como também emotivas, foca-se
na estrutura da argumentagdo. Para Perelman e Olbrechts-Tyteca, a
retdérica contemplava, antes de mais, a comunicacdo verbal argu-
mentativa e, ao ndo se concentrarem no pathos, é como se subs-
crevessem a ideia de que a retérica é, acima de tudo, /ogos. Como
se as emog¢des impedissem o pensamento critico que subjaz a ade-
sdo dos espiritos as teses do orador.

Com a emergéncia dos dispositivos tecnoldgicos de mediacdo
simbdlica e a sua crescente interferéncia com os processos da vida
social, politica, econémica e cultural, o proprio processo persuasivo
sofre altera¢Bes significativas. Por um lado, os média sdo hoje om-
nipresentes abrindo o campo de possibilidades dos processos per-
suasivos em diferentes formas materiais e tecnoldgicas, desde um
discurso lido num tablet para ser apresentado perante uma assem-
bleia, passando pela publicidade televisiva, até aos smartphones e
softwares que intermedeiam a nossa experiéncia técnica com o
mundo. Por outro lado, os média expandem o campo da persuasdo
para dominios simbdlicos que ndo sdo necessariamente verbais.
Existem elementos particulares aos dispositivos tecnolégicos de
mediagao simbdlica que acentuam outros mecanismos persuasivos
para la da palavra eloquente, como os elementos sonoros. Por
exemplo, Areni e Kim (1993) concluiram que a reprodugdo de musi-
ca classica numa loja de vinhos leva os compradores a comprar
garrafas mais caras. Outras pesquisas confirmam o efeito persuasi-
vo que o ambiente sonoro pode ter sobre os individuos. Caldwell e
Hilbert (1999) salientam que o ritmo mais lento de musica relaxante
num restaurante leva a que os comensais gastem significativamen-
te mais dinheiro em bebidas alcodlicas. A musica lenta surge asso-
ciada a refei¢des mais longas, enquanto mdusica de ritmo mais ele-
vado influencia os individuos a demorarem menos tempo a comer.



Ainda no dominio dos efeitos persuasivos do som, Yalch e Span-
genberg (1990) demonstraram que os consumidores jovens dedi-
cam mais tempo as compras quando a mdusica nas lojas se destaca
do ruido de fundo, enquanto que nos consumidores mais velhos se
observa o comportamento contrério: eles passam mais tempo nas
lojas quando escutam musica de fundo. Naturalmente, os resulta-
dos destes estudos ndo podem deixar de ser associados a normas
culturais e a um conjunto de expectativas sociais e predisposi¢des.
Porém, ndo deixa de ser significativo que o discurso sonoro possa
influenciar o comportamento dos individuos. Na medida em que os
artificios sonoros sdo implementados com o objetivo de aumentar
o tempo que se permanece num lugar, ou dirigir a decisdo de com-
pra, hd que reconhecé-los como dispositivos persuasivos.

A extensdo do campo retérico da persuasdo implica, também,
considerar elementos ndo estritamente I6gicos ou argumentativos
no exercicio da persuasao e elementos fundamentalmente emocio-
nais. Afinal, é reconhecido por todos que a musica nos transmite
estados de alma, sensagdes e sentimentos. Dai, por vezes, na vida
quotidiana se referir “/musica melancélica” ou “musica vivaz". Em si,
o Nocturno n°®8 em Ré bemol, op.27, n° 2, de Chopin, ndo é mais
taciturno e triste do que a Sonata para Piano No 16 em DS Maior, K
545. Contudo, a conjugacdo de notas musicais faz-nos sentir algo
que descrevemos como sendo mais pesaroso ou mais vigoroso.

Se ndo contemplarmos as emogdes, estaremos a negligenciar
uma das provas artisticas essenciais da retérica — o pathos. Com
efeito, as emocdes sdo elementos fundamentais da persuasao, tal
como notavam Aristoteles, Cicero ou Quintiliano. Elas ajudam a
moldar as nossas atitudes e comportamentos e a refletir sobre o
papel do pathos na contemporaneidade. Tal é ainda mais urgente
pela hiper-presenca dos media nas nossas vidas e a miriade de
dispositivos tecnoldgicos que usamos todos os dias. Pensemos, em
particular, na publicidade (no sentido de advertising) e como, atual-
mente, um grande nimero de anuncios (advertisements) prescinde
de discursos elaborados para convencer os seus potenciais clientes.
A Axe lancou um anuncio de publicidade onde o destaque fotogra-
fico ndo é dado aos seus produtos, mas ao beijo entre um homem
e uma mulher. Em letras grandes, uma promessa ao consumidor
“Be the sexiest you in the world” (Figura 1).
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BE THE
SEXIEST

YOU'IN
THE WORLD.

Figura 1: Anlncio da Axe “Be the sexiest you in the world”

Repare-se que o anlncio ndo argumenta que os desodorizantes
Axe sdo os melhores, ou que ndo possuem determinados ingredi-
entes prejudiciais a saude. O anlincio mostra (e apela), antes, a se-
ducdo e a sexualidade. Ndo se concentra num raciocinio rigoroso
gue nos faz concluir que comprar aquela marca é a decisdo de
compra mais racional. Pelo contrario, acentuando os contornos
emocionais de um relacionamento romantico, o desodorizante
transforma-se: passa de um banal produto de higiene pessoal a um
catalisador do sucesso amoroso. E este desejo que, em conjugacdo
com a sexualidade, Axe faz sentir aos seus potenciais consumido-
res. Alids, uma grande parte da publicidade nos nossos dias pouco
conteldo verbal apresenta confiando a imagem a sua argumentati-
vidade (Mateus, 2015) e desenvolvendo associa¢des positivas (e
emotivas) entre o produto e a audiéncia.

As emocgoes e o pathos sao, pois, elementos fundamentais da
persuasdo, os quais adquirem, na retérica mediatizada, uma inten-
sidade, frequéncia e importancia que justificam um olhar mais
aprofundado a persuasdo emocional. Neste trabalho, relevamos
duas naturezas do pathos. o pathos enquanto apelo as emocdes; e
0 pathos enquanto processo afetivo. E sugerimos que esta segunda
acecao nos revela todo um campo por explorar: uma retérica de
matriz emocional que faz dos afetos (enquanto conjunto de pai-
x0es, os sentimentos e emogdes genéricas) a sua piéce de résistan-
ce e a sua palavra de ordem. Dito de outra maneira, queremos ana-
lisar a retorica que se baseia no uso dos afetos como elementos
predominantes da persuasao.

Uma retdrica afetiva ndo significa a exclusdo da retorica classica.
Pelo contrario, representa a revalorizacdo — inclusivamente renova-



¢do — dos escritos de Aristoteles, Cicero e Quintiliano relativamente
a importancia do pathos. Uma retérica afetiva também nao deve
fazer o leitor concluir que esta se sobrepde a uma retérica mais
l6gica, argumentativa ou racional. Pelo contréario, supor uma retéri-
ca afetiva — patholdgica e patética — pressupde que o funcionamen-
to cognitivo e emotivo sdo processos em continuum e nao ativida-
des antagodnicas. Devemos, por isso, evitar qualquer dicotomia en-
tre racionalidade e emocionalidade (Gruber, 2016, p. 40). As emo-
¢Oes constituem, afinal, um outro registo da racionalidade. A razdo
argumentativa que reconhecemos a retorica envolve, igualmente,
uma razao afetiva. A retorica afetiva pode somente configurar um
alargamento - e nunca uma contracdo — da racionalidade retérica.
N&o aponta para uma rivalidade entre argumentos e emogdes, en-
tre /ogos e pathos, mas para uma complementaridade entre ambos.
Uma retérica afetiva ndo se sobrepde, nem se hierarquiza, a retori-
ca ligada a argumentacdo, mas designa um registo de funciona-
mento emotivo no qual é inclusivamente plausivel falar nas emo-
¢Bes como parte integrante da argumentacdo (Gilbert, 1995; Wal-
ton, 1992).

Este campo retérico que é o dos afetos ndo é novo, embora, s6
no século XXI, as transformagdes introduzidas pelos média autori-
zaram a sua autonomizagdo como objeto de estudo retérico parti-
cular. O campo retérico dos afetos encontra-se ja intuido na
psychagogia de Platdo. De modo a fundamentar este registo afeti-
vo da persuasdo retdrica, revisitamos o significado desse conceito
demonstrando que ele é a caixa de pandora da retérica afetiva.
Com efeito, é a ideia da retérica como psychagogia que possibilita
a persuasdo emocional e que prenuncia a retérica do desejo e da
sedugdo caracteristica das sociedades mediatizadas.

Neste trabalho debrucamo-nos sobre a viragem afetiva
(affective turn) e distinguimo-la da dimens&o afetiva da retérica.
Embora a grafia seja convergente, os seus sentidos sdo inteiramen-
te divergentes.

Num terceiro momento, definimos e caracterizamos o conceito
de retorica afetiva e explicamo-lo através de um anuncio de publi-
cidade da Baume&Mercier.
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A Retorica enquanto Psicagogia

eraclito descrevia a psyché— alma ou espirito humano —
como a faculdade capaz de agregar todas as outras,

atribuindo-lhe o poder do raciocinio e de aprendizagem da lingua-
gem. E Hipocrates ndo tinha duvidas em opor corpo e alma (Moore,
2013). No século V, o Filotectes de Sofocles refere ja a psyché como
a mente afetada pela retérica (Moore, 2013), como se as palavras
fossem armadilhas que enfeiticassem a alma. Mas, apesar destas
referéncias dramaturgicas, devemos a Platdo, em 370 a.C, no seu
didlogo Fedro (1997), a primeira referéncia aos aspetos discursivos
que envolvem efeitos extraverbais. “N&o é verdade que, tomada em
sentido geral, a retérica é uma espécie de arte psicagdgica
(psychagogia) por meio de palavras, ndo apenas nos tribunais e
muitas outras assembleias publicas, mas também nas reunides pri-
vadas, a mesma a respeito de questdes de pequena como de gran-
de monta?” (Platdo, §261b). A palavra "psicagogia” traduz-se habi-
tualmente por “conducdo das almas”. E um termo muito usado por
Platdo nos seus didlogos, em especial para demonstrar o papel da
musica na formacao do espirito dos jovens.

O significado da retérica como uma psicagogia é melhor enten-
dido se o colocarmos em perspetiva com a diatribe platonica da
retdrica evidenciada no didlogo Gorgias (1991). Neste didlogo, a



retdrica é considerada mera lisonja que mascara a falsidade com a
aparéncia do verdadeiro. Como é conhecido, Platdo critica a retori-
ca e os sofistas por persuadirem apenas através da opinido (doxa)
sem preocupacdo com o conhecimento verdadeiro (episteme). A
retdrica, neste caso, apenas necessita de parecer verdadeira sem, na
realidade, o ser. “E ndo estdo o orador e a retdrica na mesma situa-
¢do relativamente a todas as outras artes? Nao precisa a retorica de
conhecer a natureza das coisas, mas tdo-somente de encontrar um
meio qualquer de persuasdo que a faga aparecer aos olhos dos
ignorantes como mais entendida que os entendidos” (Platdo, §459b
-c). Os sofistas usam a retdrica sem conhecer o que é bom ou mau,
belo ou feio, justo e injusto (Platdo, §459d). Eles arengam sobre
justica sem, contudo, possuirem conhecimento da Justica (mundo
das Ideias). Tal como a cosmética esconde a imperfeicdo, assim a
eloquéncia esconde a ignorancia.

Mais a frente, Platdo qualifica a retérica como mera adulagéo.
N&o é ainda uma arte (fechné) como em Aristoteles, mas uma for-
ma de atividade empirica que tem por fim produzir no auditério
um sentimento de agrado e de prazer (Platdo, §465 a). A retérica é
comparada a uma espécie de "cozinha da alma", estando para a
alma como a cozinha esta para o corpo. Ou seja, ndo procura a
saude nem a beleza verdadeiras, mas apenas o aparente, o superfi-
cial, o prazer imediato (Platao, § 465c-d).

Além disso, a retérica, como arte de persuadir pela palavra, pro-
porciona, ao mesmo tempo, liberdade para si préprio e o dominio
sobre todos os outros (Platdo, §451d). Ora é precisamente este
“dominio sobre os outros” que Platdo, no Fedro, salienta o termo
“psicagogia”, considerado enquanto conducdo das almas. A retérica
possui um enorme poder que é o de afetar a alma daqueles que a
escutam e assim influenciar o seu pensamento e atitudes. Se o dia-
logo GOdrgias consiste, sobretudo, na critica da retérica, a pequena
passagem 451d, sobre o dominio dos outros, abre caminho a uma
conceg¢do mais positiva da retorica.

Um dos temas centrais do Fedro é precisamente a discussdo
sobre a possibilidade de um uso genuino da retérica (Asmis, 1986,
p. 170) ou, se preferirmos, das condi¢des de existéncia de uma re-
torica filosofica (Yunis, 2005, p. 102). E neste contexto filosofico que
emerge o conceito de psicagogia. Para Platdo, a retérica pode estar
ao servico da educacdo dos homens ajudando-os a ver a Verdade.
Ela € uma psicagogia na qual o orador conduz o auditério na dire-
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¢do da sabedoria. Ela conduz as almas desde o mundo sensivel (dos
prazeres) até ao mundo Inteligivel das Ideias. No Fedlro, a retdrica é
descrita como psicagogia na medida em que pode instilar na men-
te dos individuos as sementes da Verdade (Asmis, 1986, p. 171).
Trata-se, assim, de um emprego filoséfico da retérica que dirige os
individuos na dire¢do do conhecimento verdadeiro (episteme).

Por conseguinte, no Fedro, estamos perante uma apologia da
retérica colocando-se este didlogo em claro contraste com o pare-
cer severo de Platdo devido a sua associacdo com a sofistica. A re-
tdrica é psicagogia uma vez que guia a alma através da arte univer-
sal do discurso aplicando-se a todas as coisas — prosa e poesia,
publica e privada, falada ou escrita, retérica ou dialética (Yunis,
2005, p. 104).

Pela primeira vez, a retérica surge associada ao poder encanta-
tério (Moss, 2012, p. 5) ou cativante do discurso inaugurando uma
dimens&o incontornavel da retérica: a psicologia dos homens. A
integracdo desta dimenséo psicoldgica que a retdrica envolve é a
grande inovacgdo que Platdo apresenta no Fedro: a retorica definida
como psicagogia prefigura precisamente a necessidade de supor os
processos mentais do comportamento humano — uma psicologia.
Ao retor experiente e treinado assistia-lhe a competéncia de res-
ponder as qualidades animicas daqueles que o escutam para que
os pudesse persuadir. Dito de outro modo, a pratica discursiva do
orador ndo pode prescindir do devido treino acerca da psicologia
dos homens. De acordo com Platdo,

apds ordenar os géneros de discursos, os géneros de alma
e suas modalidades, [0 orador] deve referir todas as rela-
¢bes causais, ajustando os géneros de uns aos da outra e
mostrando com que dliscursos e devido a que causa uma
alma se deixa necessariamente persuadir e outra desobede-
ce (Platao, §271b).

E prossegue: “Visto que é funcdo do discurso conduzir as almas
(psychagogia), quem deseja vir a ser orador necessita conhecer
quantas formas tem a alma (psyché)” (Platao, § 271d).

Aquilo que é mais decisivo para a discussdo de uma retdrica
afetiva é o significado derradeiro desta psicagogia: o prenuncio
discreto de um novo campo retérico que, em vez de lidar com a
estrutura ldgica do raciocinio, lida com a manipulagdo (no sentido
literal, ndo pejorativo), exploragdo ou encantamento dos estados de
alma dos individuos que compdem o auditério. Reconhecer, como



o faz Platdo, que a retdrica consiste numa conducao das almas, ou
psicagogia, equivale a admitir que ela persuade através de uma
influéncia direta sobre aquilo que os homens pensam, mas igual-
mente sobre aquilo que eles sentem. Isto é, no Fedlro, testemunha-
mos uma das mais fortes associa¢des entre retorica e psicologia,
entre persuasdo e as paixdes, desejos e emogdes que presidem
naturalmente aos homens (Yunis, 2005, p. 115).

Estamos perante uma adesdo dos espiritos as teses do orador
de natureza substancialmente diferente do raciocinio entimematico
ou silogistico. Platdo parece reconhecer, ndo apenas que a persua-
sdo se exerce através de uma psicagogia ou condugdo da alma,
como essa orientacdo se exerce através da influéncia sobre o esta-
do animico - incluindo claro, as emocgdes — do auditorio. Isto mes-
mo é afirmado quando Platdo coloca na boca de Socrates:

quando esta apto a dizer quem se deixara persuadir por
determinada espécie de discurso; quando for capaz de se
aperceber claramente quem tem na frente e de mostrar a si
mesmo: “"Este é o homem e esta a natureza de que outrora
tratavam os modelos de discursos; agora apresenta-se-me
na pratica, e eu devo aplicar-lhe os discursos em causa para
conseguir a persuasao desejada” (Platao, §271e- 272a).

E claro que Platdo se refere & retérica como a conducéo da alma
(psicagogia) através do discurso verbal. Existe, assim, uma forte
componente logocratica na exploracdo da alma com intuitos persu-
asivos. Mas tal ndo nos impede de alargar o territério de aplicacdo
da retdrica — enquanto psicagogia — a dominios extradiscursivos ou
dominios discursivos que ndo sejam exclusivamente verbais, isto &,
que utilizem uma linguagem natural.

E nesta premissa psicoldgica da retérica que se encontra suben-
tendido que o processo de construcado da persuasdo requer, para
ser efetivo, da exploracdo das emocdes (psyché) mas também, em
consequéncia, do desejo (eros). H4 uma relagdo imbricada entre
psicagogia e eros, entre o conduzir encantador da alma pela retori-
ca e o desejo despertado no auditério. Isto por dois motivos princi-
pais: por um lado, é comumente aceite que o didlogo Fedro possui
como tema central o amor (eros); por outro lado, porque tanger as
cordas da alma — a psicagogia — implica a possibilidade de tanger
os fios da emocdo e do desejo (eros). A concegdo de uma retdrica
de indole psicagdgica abre caminho, entéo, a outras praticas como
a seducdo do auditério. Um auditério persuadido €, no seguimento
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da dimensao psicoldgica da retdrica, um auditério que pode ser
arrebatado a responder de determinado modo.

Eis um novo campo da persuasao: a exploracéo, orientacdo e
controlo sobre as emogdes, incluindo aquelas de indole sedutora
(eros). O campo de operagdes retdricas inclui assim conversao da
alma com tudo o que isso implica ao nivel da influéncia sobre o
funcionamento psicoldgico do auditério, desde a compreenséo
intelectual até ao deslumbramento sedutor. Por isso, o Fedro suge-
re que a retdrica pode ser uma pratica persuasiva que domestique
a vastiddo da psicologia do desejo (Yunis, 2005, p. 120). A retdrica
pode, assim, ser compreendida como possuindo a capacidade de,
literalmente, afetar os homens. Os seus efeitos estendem-se até aos
afetos, ao navegar embevecido do mar de paixdes e desejos que as
almas encerram. Com efeito, 0 amor ao conhecimento que esta na
origem etimoldgica da palavra “filosofia” esta relacionado com esta
descricdo platonica da retérica enquanto psicagogia. O amor (eros)
ao conhecimento que ele tem em vista na sua proposta filoséfica
da retdrica, pode, no entanto, ser estendido ao amor romantico,
bem como a outras formas de gestdo das emogdes.

No que diz respeito aos objetivos deste trabalho, saliente-se
gue a caracterizacdo da retérica como psicagogia abre o dominio
da persuasdo a exaltacdo, gestdo e ordenacdo do estado animico
(psyché) e leva-nos a aceitar que as emocdes, desejos e disposicdes
ndo sdo elementos acessorios ou secundéarios do processo de per-
suasdo, mas elemento insitos a retorica. Esta desperta o raciocinio
argumentativo, mas, como diretora da alma dos homens, condu-los
assim como as suas inclinagdes naturais.

O dominio sobre os homens que a retérica prometia — e que
Platdo salientava no Gdrgias (8451 d) — deve, pois, ser entendido
como efeito, ndo apenas argumentativo — sobre o intelecto —mas,
inclusivamente, emocional — sobre a alma (psyché).

A psicagogia é historicamente a méae de uma retdrica cuja per-
suasdo se baseia na exploracdo dos afetos. A retorica é, também,
fascinio e volupia.



A viragem afetiva

sentido que damos a palavra "afetos” compreende

uma grande variedade de expressdes de afei¢do inclu-
indo humores, paixdes, sentimentos, emocdes ou disposicoes.
O tema das emocdes foi profusamente discutido pela Filosofia. Para
0 estoicismo, as paixdes como ira ou medo eram tidas como con-
trérias a razdo e a natureza e por isso a sua proposta da ataraxia,
um estado ideal de apatia (a-pathos) ou indiferenca pelas emoc¢des
através da pratica virtuosa. E justamente esta abordagem das emo-
¢Oes que é reiterada na Retérica de Aristételes: o raciocinio rigoro-
so silogistico rejeita a influéncia das paixdes encontrando toda a
sua forca persuasiva nas inferéncias l6gicas que necessariamente
decorrem do rigor do raciocinio.

Emergindo nos anos 1990, a chamada viragem afetiva (affective
turn) resulta da renovacdo do interesse pelo papel dos afetos —
enquanto categoria geral das emoc¢des — tal como teorizado pelos
filésofos helenisticos, Descartes, Espinosa, Hume, Kant, Deleuze,
bem como as propostas fenomenoldgicas e psicanaliticas acerca
das emocdes (La Caze & Loyd, 2011, p. 2). Caracteriza-se por ser
uma abordagem pods-estruturalista a vida animal e organica
(Vandenberghe, 2017) e reflete um movimento filos6fico de reagdo
ao construtivismo e aos estudos culturais que tem como ponto de
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ancoragem as teorias fenomenoldgicas e pés-fenomenoldgicas de
incorporacgao (embodiment) e as teorias criticas da emocao (Gregg
& Seigworth, 2010, p. 5). O momento de viragem afetiva na Filoso-
fia ocorre com a publicacdo de dois ensaios seminais: “Shame in
the cybernetic fold: reading Silvan Tomkins”, de Eve Sedgwick e
Adam Frank, em 1995; e "The autonomy of affect”, de Brian Massu-
mi, em 2002. A partir destes trabalhos multiplicaram-se os artigos e
livros incluindo um Affective Turn Reader, em 2010.

A viragem afetiva preconiza a valorizacdo dos afetos, mais espe-
cificamente, ela distingue a capacidade dos afetos para agir e ser
agido. Os afetos sdo entendidos como uma forga vital entre a men-
te pensante e o corpo que age. Trata-se de um atributo entre duas
categorias (/in-between-ness) que afeta e é afetado (La Caze e
Lloyd, 2011, p. 3) através de uma sintese, alias, conceito central da
viragem. Como em todas as viragens, hd um movimento de afasta-
mento em relagdo a algo. Neste caso, a viragem afetiva denomina
um afastamento para la das tradi¢des racionalistas da Filosofia
(frequentemente ditas Cartesianas). Se se preferir, trata-se de uma
viragem para longe da mente em diregdo aos corpos (La Caze e
Lloyd, 2011, p. 6). Isto ndo significa separar razdo e afeto mas, an-
tes, salientar a correlacdo entre o poder de pensar da mente e o
poder de agir do corpo. Notam-se aqui influéncias do sujeito-corpo
de Merleau-Ponty ou ainda, no seguimento de Deleuze e Guattari,
de uma filosofia anti-edipiana do desejo e da arte como sensacao,
isto é, um compésito de percegdes e afetos.

A viragem afetiva possui um ambito muito alargado reunindo
obras com objetivos muito dispares entre si, bem como pensamen-
tos e tradicdes filosdéficas distintas. Contudo, uma das tradi¢des que
ndo estéa incluida é a retdrica. Significa isto que, embora a viragem
afetiva signifique a revalorizacdo dos afetos, a sua ordem de teori-
zagdo é fundamentalmente diferente da proeminéncia dada aos
afetos como instrumentos de persuasdo por nds proposta. Se a
psicagogia — como afirmado — abre o precedente para nos referir-
mos a uma retorica de indole afetiva, tal ndo recomenda que pos-
samos inserir o campo afetivo da retérica dentro da viragem afetiva
(affective turn).

Assim, é necessario falar da viragem afetiva (affective turn) no
ambito de um ensaio sobre o pathos, ndo porque a ideia de uma
retorica afetiva se filie na viragem afetiva mas, pelo contrario, por-
que a retdrica afetiva ndo pode ser confundida com a affective turn



da Filosofia. E certo que, entre ambas, sobressai a ideia dos afetos.
Mas enquanto, na retdrica, os afetos se encontram inseridos numa
estratégia persuasiva e dizem respeito a dimensao psicologica da
retérica defendida no Fedro, na viragem afetiva (affective turn), os
afetos sdo categoriais incorporadas (embodied) que demonstram a
importancia do movimento e da sensacdo nas formagdes culturais.
Entre a retorica e a viragem afetiva decorre um enorme distancia-
mento critico e tedrico que é importante destacar.

Em primeiro lugar, a viragem afetiva é um movimento filoséfico
operando a um nivel ontoldgico e baseia-se em conceitos como
sensacoes, fluxos, ritmos ou pulsacdes. Ja a retdrica é uma técnica
de comunicacdo persuasiva que opera a um nivel social e interpes-
soal e que assenta no pathos e na capacidade das emocdes para
convencer o auditério. Assim, a viragem afetiva dificilmente pode
ser transportada para a Sociologia (Vandenberghe, 2017) e, acres-
centamos nos, para a retorica.

Em segundo lugar, a viragem afetiva, tendo por base a denomi-
nada “teoria do afeto” (affect theory) envolve uma autonomizagéo
conceptual onde “afeto” ndo coincide, em absoluto, com as emo-
¢oes. Na verdade, ao contrario das emocdes, os afetos ndo sdo
construgdes sociais que variem historica e socialmente. Eles existem
ao nivel mais profundo que néo se oferece as categorias de social,
humano ou pessoal. Operando a um nivel visceral e vital, de acordo
com a teoria do afeto, os afetos sdo intensidades, potencialidades
organicas ou energia pulsante. Ndo dizem respeito a sentimentos
pessoais. Na introducdo inglesa da obra Thousand Plateaus de De-
leuze e Guattari, Brian Massumi faz notar que os afetos sdo intensi-
dades pré-pessoais a que correspondem estados experienciais do
corpo e a capacidade do corpo para atuar. Se os sentimentos
(feelings) sdo biogréficos e pessoais, e as emogdes sdo sociais, 0s
afetos, esses, sdo pré-pessoais. Enquanto as emocgdes sdo construi-
das culturalmente através da linguagem, os afetos séo, sobretudo,
materiais: circulam nos corpos biol6gicos como sensacdes.

Em terceiro lugar, a teoria do afeto compreende esferas da ex-
periéncia incorporada (embodied experience) que se situam fora do
paradigma dominante da representacdo. Ja do ponto de vista da
retorica, os afetos podem ser descritos como conjuntos sistemati-
cos de manifestagdes gerais de emocdes humanas — pessoais e
sociais — envolvendo uma expressao psicoldgica dos individuos.
Precisamente por esse motivo, a retdrica é um exercicio comunica-
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tivo de persuasdo: envolve dois ou mais individuos e os seus esta-
dos animicos, incluindo emocdes e sentimentos. Em contraste com
a teoria do afeto e a viragem afetiva, o afeto, na retérica, possui um
valor relacional que convoca a expressdo e a rececdo de emogdes
claramente situadas no tempo e no espaco.

Os afetos ndo traduzem, neste ambito, uma forca vital pré-
pessoal que a sociedade pode transformar em emocdes. Sdo, antes,
formas psicoldgicas que negoceiam formas de pensar e de agir e
que, por esse motivo, sdo objeto da atencdo retérica, como vere-
mos ja de seguida.



Discurso emocional

stabeleceu-se que a retdrica supde uma dimensao psicolo-

gica associada aos afetos, isto é, o conjunto de estados
animicos emocionais. E porque as emocdes sdo objeto de constru-
¢do social e cultural que é possivel advogar uma retérica afetiva.
Loseke (2009) salienta a importancia das emocgdes na vida social e,
em especial, a existéncia de um “discurso emocional” (emotion dis-
course) de conteldo afetivo cujos efeitos ocorrem ao nivel das dis-
posi¢cdes animicas. Na verdade, o discurso emocional é omnipre-
sente (Furedi, 1997) na vida quotidiana, sendo, inclusivamente, in-
contornavel na comunicagdo de massas e na comunicagdo politica
(Richards, 2004).

Ao falarmos de discurso emocional reconhecemos que as emo-
¢bes sdo fendmenos tdo coletivos quanto individuais e psicologi-
cos. As emocdes ndo sdo apenas fenédmenos subjetivos, bioldgicos
ou individuais. Elas sdo fenédmenos sociais que confirmam a erosao
do dualismo cartesiano entre corpo e mente, bem como a dicoto-
mia entre cognicdo e afeto. Com efeito, ndo é possivel separar o
pensar e 0 agir uma vez que aquilo que sentimos origina pensa-
mentos (por exemplo, a euforia dando origem a pensamentos cria-
tivos), assim como pensamentos ddo origem a estados emocionais
(por exemplo, a ansiedade envolve um estado de nervosismo que,
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por sua vez, potencia pensamentos negativos). Isto aponta para o
facto de as decisdes cognitivas poderem ser influenciadas por esta-
dos emocionais (Lowenstein, Weber & Hsee, 2001).

Na verdade, ha cada vez mais estudos (Saurette, 2006) que assi-
nalam a complexidade das formas de interacdo entre o cérebro, o
corpo, as emogdes e 0 comportamento moral, ético, social e politi-
co das nossas sociedades. Nao é possivel compreender, por com-
pleto, como nds pensamos e fazemos juizos morais, sem um enten-
dimento integral de como nds sentimos e reagimos emocional-
mente.

Enquanto as emogdes sdo sentidas e identificadas pelo indivi-
duo, é somente em sociedade que elas adquirem um significado
coletivo e que passam a ser objeto de discursivizagdo. Os discursos
encerram em si cédigos simbdlicos incluindo, igualmente, cédigos
emocionais que é necessario examinar.

Como modos culturais de pensar, os codigos simbdlicos sdo
sistemas complexos de ideias acerca do funcionamento do
mundo, como deve funcionar, de direitos e responsabilida-
des nas pessoas no mundo. Como formas culturais de sen-
tir, os cédigos emocionais (emotion codes) séo conjunto de
ideias acerca de que emogdes é apropriado sentir, quando,
onde, com quem, e como as emog¢des devem ser expressas.
(Loseke, 2009, pp. 498-499)

Também referidos como “esquemas emocionais” (White, 1990),
estes codigos emocionais constituem modelos pragmaticos que
utilizamos para estruturar a expressdo dos nossos estados emocio-
nais e para responder a expressdo emotiva dos outros.

E neste ponto que urge integrar o estudo das emogdes no estu-
do da persuasdo retorica. A persuasdo ndo emprega apenas recur-
sos cognitivos e codigos simbdlicos; ela envolve intrinsecamente o
emprego de cédigos emocionais. Para se ser mais exato, a retorica
contribui para a configuragdo dos codigos emocionais acerca, por
exemplo, da simpatia, ira ou medo, que sdo comunicados publica e
abertamente. Assim, existem discursos politicos (por exemplo, dis-
cursos presidenciais de George W. Bush acerca do atentado terro-
rista de 11 de setembro de 2001) que utilizam as emoc¢des como
recursos retéricos persuadindo sentimentos de patriotismo, cora-
gem ou orgulho. Ndo apenas os discursos politicos podem encora-
jar emocdes particulares (como o discurso do selecionador de fute-
bol Felipe Scolari antes, durante e ap6s o Campeonato da Europa



de 2004, realizado em Portugal), como essas emoc¢des particulares
se colocam ao servico de um ato de persuasao.

As emocdes sdo, por isso, duplamente retdricas: por um lado,
elas sdo imprescindiveis como recursos persuasivos que ajudam o
orador a reforcar a sua tese. E este sentido que Aristoteles enfatiza
no seu tratado Retdrica quando descreve a importancia do pathos
para fazer provar o raciocinio silogistico. Mas, para além disso, as
emocdes sdo retdricas porque constituem formas afetivas de fazer
provar uma tese através do emprego cultural de cédigos emocio-
nais. Neste caso, as emogdes sdo retdricas porque designam o mo-
do como sistemas de significados sdo mobilizados através da esti-
mulacdo ou repressado de estados emocionais.

Averill (2001, p. 12) propde falarmos numa “retérica das emo-
¢oes”, isto é, aventa metaforicamente as emoc¢des como uma forma
de retdrica. Afinal, a retérica é uma forma discursiva de resolver
aquilo que é incerto ou provavel, e ndo aquilo que necessariamente
é. Quando as diferencas impedem um curso de acdo conjunto,
compete a retérica intermediar a disputa procurando convencer
ambas as partes a aceitarem uma via de compromisso. Quando a
l6gica e a evidéncia se revelam inconclusivas, surge a retérica. Tal
como a retdrica, as emoc¢des estdo envolvidas quando os objetivos
dos individuos sdo conflituantes ou quando nao é possivel concor-
darem acerca de uma questdo problematica. Oatley (1992) sugere
que as emocdes sdo formas humanas de lidar com adversidades
gue ajudam a compensar a falta de conhecimento. Elas sdo precio-
sos auxiliares do processo de tomada de decisdo e de a¢do. As
emog¢des operam, deste modo, como agentes persuasivos ao con-
duzir o nosso curso de acdo. Uma “retdrica das emogdes” descreve-
ria, entdo, os efeitos persuasivos que as emocgdes apresentam nas
nossas vidas ajudando-nos a lidar com o imprevisivel e, simultanea-
mente, auxiliando o processo de tomada de decisdo. A forma como
cada emogado é espoletada, municiada e perpetuada é crucial para
o seu efeito persuasivo enquanto modalizadora da acao.

As emocdes sdo, assim, importantes agentes de aproximacao
(ou distanciamento) dos individuos. Tal como a retérica envolve a
negociacdo das diferencas, assim as emocdes — os afetos, na gene-
ralidade — promovem essa mesma distancia, como veremos na pro-
xima seccao.
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Retorica afetiva

e as emocdes sdo fendmenos sociais e culturais e se se

encontram intimamente ligadas a forma como pensamos e
sentimos, a retorica, enquanto condutora da alma ou psicagogia —
deve contemplar a possibilidade persuasiva das emoc¢des, ndo en-
guanto meros recursos complementares da argumentacéo e do
raciocinio l6gico, mas como recursos fundamentais que se autono-
mizaram no processo de persuasao.

O percurso até agora realizado confirma que esta autonomiza-
¢do, ndo estando prevista em Aristételes, estava, no entanto, impli-
cada na definicdo platdnica de retdrica como psicagogia. Confirma,
do mesmo modo, que as emogdes ndo sdo obstaculos a persuasdo
(ou a argumentacdo), mas que sdo recursos de pleno direito capa-
zes de interferir com os processos de tomada de decisdo. E por
serem construcdes historicas, sociais e culturais que as emogdes
articulam cédigos e que autorizam a que se fale, num sentido am-
plo, de retdrica afetiva. O sentido da expressdo, tal como arguido
na segunda seccao, difere do sentido empregue pela viragem afeti-
va. No caso da retdrica afetiva, assume-se que as paixdes, senti-
mentos e emogdes fazem parte de um continuum mente-corpo, de
uma simbiose entre cognicdo e afeicdo. Pressupde-se, ainda, que as
emocdes sdo fundamentais para orientar os individuos durante o
processo de persuasao.



Impde-se, agora, uma elucidacdo mais pormenorizada da retori-
ca afetiva capaz de providenciar uma defini¢cdo apropriada.

Em A rhetoric of motives, Kenneth Burke (1969, p. 46) define a
retdrica como “o uso da linguagem como meio simbélico de indu-
zir a cooperagao nos seres que, por natureza, respondem a simbo-
los”. Trata-se de uma belissima descricdo da indole colaborativa da
retdrica através da utilizacdo de simbolos. Reconhece, pois, o ho-
mem como animal simbdlico que encontra na linguagem o seu
mundo natural.

Adaptando esta ideias, definimos a retérica afetiva como o uso
dos meios afetivos de persuasdo visando induzir a cooperacdo em
seres que, pela sua natureza, respondem ndo apenas a simbolos
mas as emogdes que esses simbolos geram.

Como se percebe, a diferenca subtil é que a retérica afetiva pre-
vé os efeitos persuasivos das emocdes. Enquanto Aristoteles se
refere ao pathos tendo em conta os efeitos emocionais da persua-
sdo, na retdrica afetiva sublinhamos que a natureza simbélica do
homem implica também uma dimensdo emotiva (apaixonada ou
desapaixonada). Essa dimensdo emotiva encontra-se referida no
Fedro de Platdo — a pychagogia — embora este ndo a desenvolva.

A expressao retorica afetiva aprofunda essa natureza dupla — sim-
bélica e emocional — da persuasdo, retomando a concecdo psicago-
gica da retédrica. As formas simbdlicas sdo determinantes na manei-
ra como perspetivamos e avaliamos o mundo. Mas também os afe-
tos o sdo. De certo modo, comunicamos sentindo (experienciando
afetivamente) esses simbolos. Repare-se que as afei¢des sdo pri-
mordiais na forma como reconhecemos a identidade coletiva. A
emocao de escutar o hino nacional é exemplo disso mesmo. Mas
também o é a ideia nostalgica e melancdlica do fado portugués.

Por retérica afetiva ndo se entende, pois, os apelos emocionais
gue certas argumentagdes contém. N&o se inclui nela uma funcio-
nalizacdo das emocdes com vista a persuasao retérica. Por retérica
afetiva descrevemos o conjunto de elementos emocionais que for-
mam um sistema afetivo autobnomo capaz de fundar o préprio pro-
cesso de persuasdo. Este baseia-se, ndo no apelo as emogdes para
reforcar um argumento, mas na gestdo e negociacdo das emocdes
como um todo. Trata-se uma retérica dos afetos ao reconhecer o
continuum entre aquilo que pensamos e aquilo que sentimos como
extensdes da persuasdo.
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A retérica afetiva reclama o papel de destaque dos afetos e de
como estes, todos os dias, sdo social e culturalmente mobilizados
de forma persuasiva. Note-se que ndo se trata de apelar aos afetos
para persuadir, mas uma persuasao de indole afetiva como negoci-
ac¢do das distancias entre os seres humanos a partir das suas emo-
¢Oes. Se tradicionalmente a retdrica se encontra ligada a persuasao
pelo discurso (verbal), a retérica afetiva é uma persuasdo que con-
voca ou assenta num discurso emotivo composto por multiplos
estratos emocionais.

A necessidade da referir a ideia de retdrica afetiva advém desta
subtil diferenca entre uma retérica que utiliza, usa, dispde, apela as
emocdes (pathos); e uma retdrica (afetiva) que persuade baseada
na interpelacdo do discurso emocional subentendido nos simbolos
usados pela linguagem verbal. Entre uma retérica em que um ora-
dor trabalha o pathos da sua comunicagdo tendo por objetivo sus-
citar determinada reagdo emotiva no auditorio e uma retérica afeti-
va que envolve orador e auditério em simultaneo porque os afetos
constituem os alicerces das pontes que se pretendem erguer entre
ambos.

Deste ponto de vista, a dimensao afetiva da retdrica evidencia
uma canalizacdo, mobilizacdo, domesticacdo de uma “energia afeti-
va" (Zappen, 2016, p. 1) que deriva justamente da atividade simbo-
lica e que se manifesta na intensa circulacdo de imagens, emble-
mas, palavras de ordem, icones populares (pop ido), textos ou mu-
sicas (por exemplo, o hino nacional).

A ciclica, permanente ou repetida (re)utilizacio de simbolos — e
nesse trabalho os meios de comunicagdo de massas sdo hoje im-
prescindiveis — esta associada a criacdo de uma energia emotiva
que apenas se torna mais intensa pela sua recorréncia. Tal como os
simbolos e as mensagens verbais que potencialmente os motivam,
os afetos tém a capacidade de promover a unidade social (ilustre-
se com a efervescéncia coletiva que a vitoria num Festival da Can-
¢80 ou num campeonato desportivo podem causar. Tal ajuda a
exemplificar a proposta de Durkheim sobre a importancia das emo-
¢Bes partilhadas para a coesdo social, enunciada em Les formes
élémentaires de la vie religieuse). Mesmo politicamente, as emo-
¢Oes sdo recursos muito valiosos, como demonstra toda a retérica
do medo e da dicotomia entre 0 “nds” e o “eles” (que pode referir-
se a tépicos muito diversos, desde ideologias até identidades de
género).



Esta energia afetiva a que nos referimos ndo ¢ aludida por Pla-
tdo na sua definicdo de retérica como psicagogia. Porém, é clara-
mente apontada na caracterizacdo que Kennedy faz de retorica:

A retdrica, no seu sentido mais geral, pode ser identificada
com a energia inerente a uma frase (ou representacao artis-
tica): a energia mental ou emocional que motiva o orador a
exprimir-se, o nivel de energia codificado na mensagem, e a
energia recebida pelo auditério que usa esta energia para
interpretar e talvez agir sobre esta mensagem. (Kennedy,
1998, p. 106)

Por aqui se compreende que a retorica, enquanto exercicio de
comunicacdo simbdlica, é simultaneamente um momento de co-
municacdo emotiva e que é dificil discernir a persuasao desta ener-
gia mental (podemos dizer, com Platdo, psicagdgica) ou emocional.
A retédrica é afetiva no momento em que modaliza a distancia entre
os homens através de um exercicio de gestdo da energia emocional
subjacente a troca de opiniBes e a circulacdo de mensagens e sim-
bolos. As teses que o orador apresenta ndo sdo apenas acerca de
conceitos e situagdes abstratas; sdo também teses acerca dos afe-
tos. Compreender e aceitar a tese do orador é, igualmente, sentir e
aceitar os sentimentos que essa tese provoca no auditério (sejam
eles positivos ou negativos, medo ou prazer).

Insistimos nesta ideia: o labor retérico decorre, quer no plano
cognitivo, quer no plano afetivo. Pense-se no exemplo do adepto
de um clube desportivo. Podemos perguntar-lhe porque decidiu
filiar-se naquele clube e ndo noutro. Podemos questiona-lo acerca
dos motivos e razdes fundamentadas que o levaram a inferir que
aquele clube era a melhor opcdo. Podemos, ainda, interroga-lo
acerca do processo de persuasdo que o conduziu a essa escolha.
Mas sera que ele o sabera explicar? Ou melhor, sera que esse adep-
to foi sequer objeto de um processo de persuasdo formal onde
alguém o convenceu a inscrever-se como sécio apresentando uma
argumentacado solida e provas retoricas irrefutaveis? Provavelmente
ndo. E mesmo assim ele foi capaz de tomar uma decisdo. Em Portu-
gal, a comunicacdo social revela que o Sport Lisboa e Benfica é o
clube com mais adeptos espalhados pelo mundo. Poderiamos re-
fletir se este clube tem os melhores retores. Talvez sim. Talvez néo.
A escolha dos adeptos pelo Benfica pode estar relacionada com
questdes praticas (proximidade da zona onde habita, familiaridade
com o clube, influéncias pessoais, etc.), mas esta seguramente tam-
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bém ligada aquilo que o Benfica o faz sentir. A emocao (pathos) da
vitoria, de pertencer a uma comunidade que é uma poténcia des-
portiva nacional, por exemplo, pode ser elemento tdo ou mais per-
suasivo que uma quota de sécio mais barata (/ogos). O Benfica faz
também parte do imaginario social portugués criando uma energia
emotiva nos seus adeptos que os leva a mais acidentada das via-
gens emocionais (desde o choro até a alegria esfuziante).

Aquilo para que a expressao “retérica afetiva” nos chama a
atencdo é para a necessidade de os cientistas sociais — e os retores
— examinarem as condicdes pelas quais a persuasdo ocorre por
intermédio das emocgdes, e ndo com as emogoes.

No primeiro caso, a persuasdo dispde dessa energia emotiva e
trabalha-a; no segundo caso, o orador recorre a emogado como ape-
lo persuasivo. A emogéao é, neste caso, algo acrescentado, apéndice.
Constitui uma hibridizacdo do discurso, pois sdo-lhe adicionados
contornos emotivos. Deste ponto de vista, as emogdes sdo elemen-
tos artificiais, ndo-organicos ao processo de persuasdo. Constituem
artificios da persuasdo porque sdo “contratados” para preencher
um vazio deixado em aberto pela incompletude da persuasao. Na
retérica afetiva, pelo contrario, as emogdes sdo organicas, naturais
a persuasdo na medida em que esta ndo existiria sem aquelas. A
sua dificuldade de anélise reside precisamente nesta simbiose de
uma persuasdo emocional.

A dupla natureza do pathos: apelo e processo

O que caracteriza a retérica do ponto de vista do pathos nao
sdo somente as interpelagdes emocionais como o apelo ao medo
ou a piedade, ao sentimento popular ou ataques ad hominem. E,
também, a mobilizagdo social dos afetos, canalizando uma energia
ou efervescéncia coletiva em torno de certos topicos. E necessario,
pois, analisar o processo matricial do pathos, isto é, dos afetos para
compreender como os retores os utilizam. O foco serd, entdo, no
processo seminal que alimenta a emergéncia de emocdes especifi-
cas em situagdes particulares, e ndo tanto nos apelos
(inclusivamente falaciosos) a emocao. A retodrica afetiva concerne a
motivacdo dos afetos como elementos persuasivos. Diz respeito a
mobilizacdo da efervescéncia coletiva, do ponto de vista da persua-
sdo, e ndo tanto nos apelos as emocgdes.



Distinguimos dois niveis do pathos que sao facilmente confun-
didos (e frequentemente assimilados).

O pathos diz respeito as emogdes especificas como a ira, o0 me-
do, o prazer, a vaidade, no seguimento da descri¢do aristotélica.
Designa um recurso retérico procurando instilar, por exemplo, um
debate apaixonado em torno da causa arguida pelo orador. Neste
caso, 0 pathos é assimilado a uma forma argumentativa. Alias, nos
tratados antigos de retérica, o apelo as emoc¢des é conhecido como
argumentum ad passiones e, na maioria dos casos, refere uma ma-
nipulacdo dos sentimentos do auditério como forma de o conven-
cer acerca da validade de um argumento (que o antecede).

Este nivel de pathos, equivalente ao recurso as emogdes, é ndo
raramente encarado como faldcia uma vez que esta aplicacdo das
emocdes desvaloriza a validade (I6gica) dos argumentos a favor da
sua aparéncia prazerosa, agradavel. Blaise Pascal (1977, p. 7), no
terceiro aforismo, comentava que as pessoas acreditam, ndo com
base em provas, mas com base naquilo que consideram atraente”.
Por seu turno, John Locke ( escrevia no Livro Il do £nsaio sobre o
entendimento humano:

No entanto, se queremos falar das coisas como elas séo,
temos de reconhecer que toda a arte da retdrica, excetuan-
do aquilo que respeita a ordem e a clareza, que todas as
aplicacdes artificiais e figurativas das palavras criadas pela
eloquéncia, servem apenas para insinuar ideias erradas,
para excitar as paixoes, e assim para nos conduzir ao erro.
(Locke, Livro IlI, Capitulo X)

A emocao incide sobre a sensagdo causada e ndo sobre o con-
teldo do argumento. Por este motivo, as emoc¢des seriam conside-
radas elementos que distorcem a persuasdo. Neste nivel argumen-
tum ad passiones do pathos a emogao é invocada com vista a pro-
vocar um juizo. Assim, a sua estrutura ldgica pode ser — de forma
muito resumida- descrita do seguinte modo:

Premissa A: evocacdo de um sentimento no auditério (por
exemplo, culpa)

Argumento B: argumento que é consequéncia légica do senti-
mento

Argumento B1: argumento que é consequéncia do sentimento
despertado e, simultaneamente, A parece ser consequéncia de B.
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Alguns exemplos simples: “Se ndo comeres a papa, a avo fica
triste. V4, come [a". Temos uma evocacao implicita de culpa, segui-
da de um argumento que justifica comer a papa (“a avé fica triste”).
Ficar triste é, simultaneamente, argumento consequéncia do com-
portamento do neto (ndo comer a papa, o qual se supde incluir um
sentimento de culpa), e a culpa parece ser consequéncia do argu-
mento (a avo fica triste). Neste caso, o pathos é, sobretudo, empre-
gue como um apelo que complementa a argumentacao

Num segundo nivel, o pathos ndo se confunde com a aplicacdo
circunstancial de emocdes particulares a argumentacao. O pathos
traduz-se, antes, na mobilizagao social dos afetos. O seu funciona-
mento ndo reporta ao enquadramento sentimental dos argumentos
mas diz respeito, sim, a integracdo dos afetos como elementos insi-
tos a retdrica, os quais formam uma espécie de ambiente animico —
ou psicagdgico — que sustenta a propria persuasao.

Neste segundo nivel — que é também uma segunda natureza —
do pathos, este é encarado enquanto processo matricial. Ndo é um
suplemento da argumentacdo, mas um dos amagos persuasivos.
Inclusivamente, este segundo nivel do pathos, ligado aos afetos,
pode ser utilizado na argumentacdo. Todavia, trata-se de uma ar-
gumentacdo emocional e ndo de um apelo as emog¢des como mé-
todo de fazer convencer acerca da validade de uma tese ou argu-
mento. Ora, esta natureza afetiva do pathos é precisamente aquela
que culmina na, ja definida, retdrica afetiva.

Eis dois pequenos esquemas sintetizadores da natureza do pa-
thos enquanto apelo e enquanto processo.

Pathos como apelo as emocdes
Pathos como processo afetivo

Ou seja,

Pathos — argumentum ad passiones
Pathos — retorica afetiva

Os afetos ndo exorbitam a racionalidade retérica nem extrava-
sam o dominio da validade da argumentacdo. Nao sdo necessaria-
mente deturpacdes da retdrica, mas manifestagdes do proprio fun-
cionamento da persuasdo que aproveitam os sentimentos (razdo
emocional) como recursos tdo efetivos quanto os simbdlicos (razdo



simbdlica). Ora, a definicdo avancada, na pagina 25, de retérica
afectiva "como o uso de meios afetivos de persuasao visando indu-
zir a cooperagao em seres que, pela sua natureza, respondem néo
apenas a simbolos, mas as emoc¢des que esses simbolos geram”
integra-se precisamente nesta natureza processual do pathos, na
qual os afetos (incluindo as emoc¢des) competem com os simbolos
como elementos fundamentais da persuasao retérica. Ndo sdo
apéndices anexos, mas foram o centro da persuasao.

Num sentido muito interessante, a retorica afetiva ndo apenas
se enquadra na retérica da identidade de Kenneth Burke como pa-
rece constituir uma sua variante. Burke (1969, p. 20) sugere que
existe sempre na retdrica a possibilidade de identificacdo entre
orador e auditério. Neste caso, a persuasdo realiza-se pela identifi-
cacdo do ponto de vista do outro. Ser persuadido é também deixar
-se conduzir (psicagogia) pela perspetiva do outro, é aceitar e reco-
nhecer a identidade do discurso que lhe é proposto.

A ndo é idéntico com o seu colega, B. Mas, na medida em
gue possuem interesses em comum, A é identificado com B.
Ou pode até identificar-se com B mesmo quando os seus
interesses ndo sdo partilhados, se ele assumir que séo parti-
Ihados, ou é persuadido a acreditar nisso. (Burke, 1969, p.
20)

Este ponto é muito importante: o individuo pode ndo possuir
efetivamente interesses em comum com o orador mas ocorre uma
identificacdo se ele acreditar (mesmo que incorretamente) que es-
ses interesses sdo comuns.

A ideia de "identificacdo” expande a nossa compreensdo da
retérica como campo meramente agonistico, dominio da luta ver-
bal, da guerra de palavras, da forca do argumento que se impde
pela evidéncia. Além disso, leva-nos para la da simples associagao
entre retdrica e eristica (Mateus, 2018, p. 52). E verdade que a logo-
maquia é um aspeto saliente da retdrica. Mas precisamos de aceitar
outros registos de funcionamento da retérica, sendo um deles este
principio de identificagdo.

N&o devemos nunca negar a presenca do conflito, inimiza-
de, facgdes como um motivo caracteristico da expressao
retorica. Ndo precisamos de fechar os olhos a sua quase
tiranica ubiquidade nas relagdes humanas; podemos é ficar
alerta e ver como estas tentagdes ao conflito estdo implici-
tas nas instituicdes que condicionam as relagdes humanas;
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apesar disso, podemos sempre olhar para |4 desta ordem,
para o principio da identificagdo em geral, uma escolha
terministica justificada pelo facto de que as identificagdes
na ordem do amor sdo também caracteristicas da expressdo

retérica” (Burke, 1969, p. 20).

A “pura” persuasdo, uma persuasao hardcore, pesada, marcial,
combativa ndo é nunca suficiente para descrever, em exclusivo,
todos os processos retéricos. Tal como Burke salienta, a expressdo
retorica inclui esta outra dimensdo que acentua a identificacdo en-
tre os homens. A retérica é também encontro, intersecdo entre
sujeitos. E, também, persuasio soft flexivel, identitaria, comunitaria.
Aproxima os individuos integrando-os em grupos sociais. Mas, mais
importante, é a natureza erética da retérica da identificagdo, situa-
da, tal como Burke assinala, na ordem do amor (eros). Este é o lago
entre a retdérica como psicagogia e a retdrica como identificacdo: o
desejo (eros).

A retdrica afetiva trabalha ao nivel da natureza processual do
pathos que, precisamente, acentua os mecanismos do desejo e da
identificacdo. Muitas mensagens contemporaneas, entre elas, os
anuncios de publicidade (advertising), trabalham ao nivel da retéri-
ca afetiva e da instilacdo do desejo e da identificacdo sedutora. A
persuasao ocorre, também, quando se procura que o auditério se
identifique com o orador, quando os individuos sao interpelados
afetivamente a constatar as suas afinidades, a promover a sua inte-
gracdo em comunidades de pertenca diversas, ou a despertar os
seus desejos (manifestos ou latentes) por uma causa, personalidade
ou objeto de consumo.

A retorica baseada nos afetos é uma retérica da psicagogia, mas
igualmente da identificacdo; uma cujo processo de persuasao re-
volve, ndo a polémica, mas o desejo potencialmente sedutor. Ndo
acentua a contingéncia das emogdes mas, sim, a imprevisibilidade
dos afetos para gerar aproximacdes. Se a retdrica é a gestdo das
diferencas, ndo deixa de se observar que, de acordo com esta natu-
reza processual do pathos, a retdrica é, concomitantemente, a ges-
tdo das semelhancas entre os homens. A retdrica afetiva consubs-
tancia, pois, uma identificacdo emocional entre auditério e retor.
N&o uma retorica do sentimento, mas uma retérica dos afetos que
fazem sentir algo ao auditério. Uma persuasdo que ndo assenta
tanto sobre a discussdo de um objeto, causa, tese ou assunto, mas,
sobretudo, na gestdo da relagdo afetiva entre retor e auditério.



O foco ndo ¢é a distancia que separa mas a distancia que aproxi-
ma. Concentra-se na experiéncia afetiva do mundo como parte do
processo persuasivo. O discurso publicitario é um dos que melhor
exemplifica esta natureza processual do pathos que caracteriza a
retorica afetiva. E por isso se impde a sua analise na prdxima sec-
cao.

“1fe is about moments “ Andlise ao pathos de um anuncio de
publicidade

A mais recente campanha de publicidade do fabricante suico de
relégios de luxo Baume&Mercier intitula-se “Life is about mo-
ments” e consiste num conjunto de anlncios de imprensa com
varias imagens e 0 mesmo s/ogan. Apesar de os momentos aludi-
dos em cada imagem se diferenciarem, encontramos a mesma es-
trutura persuasiva em todos eles.

E inegavel que o mecanismo retérico fundamental aqui aciona-
do é o pathos. No que se segue, explicaremos, ndo em que consiste
a persuasividade do anuncio, mas como ele consegue ser persuasi-
vo. Em vez de optarmos por uma abordagem descritiva, concentra-
mo-nos numa abordagem interpretativa capaz de expor o esquele-
to retdrico e, simultaneamente, o funcionamento, neste caso espe-
cifico, da utilizacdo das emocdes. Por outras palavras, interessa-nos
o como o anuncio (incluindo o seu discurso verbal e visual) nos
convence a adquirir uma dispendiosa peca de relojoaria. Repare-se
gue no mundo lotado de dispositivos digitais, a necessidade de um
objeto cuja Unica finalidade é indicar as horas se encontra, do pon-
to de vista pratico e funcional, muito diminuida. Para saber as ho-
ras, basta-nos olhar para um qualquer ecra (desde o televisor até
ao telemovel).

Entdo, como consegue a Baume&Mercier persuadir os seus
clientes a adquirir os seus rel6gios?

Dois caminhos para descrever o pathos

Existem duas vias possiveis para analisar este anuncio.

Dentro de uma inspiracgdo filoséfica em que a retérica é (quase
exclusivamente) ligada a teoria da argumentagdo, poderiamos des-
crever sucintamente o uso retérico do pathos do seguinte modo:
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Tendo em conta a retdrica de Aristoteles, Cicero ou Quintili-
ano, a Baume&Mercier pretende convencer os clientes a
comprar uma das suas pegas a partir de uma habil explora-
¢do das emocdes (pathos). O andncio estimula emogdes
ligadas ao amor maternal, ao carinho, a seguranga dos bra-
¢os da méae ou a ternura colocando o auditério numa pre-
disposicdo emotiva para que associe a aquisi¢do de um
relégio a um momento especial, Unico e inestimavel.

Estamos perante um apelo as paixdes (argumentum ad
passiones) no qual se procura manipular o estado emocio-
nal dos individuos como forma de argumentar que a com-
pra de um objeto de alta relojoaria da Baume&Mercier é
uma decisdo plenamente justificada.

Apela-se as emogbes como argumento de compra (recorde
os sentimentos filiais e compre; e compre e sinta-se mais
ligado ao seu filho) através da correlacdo entre o carater
precioso dos pequenos momentos passados com os filhos e
o carater (literalmente) valioso do relégio. “Life is about
moments” (a vida sdo os seus momentos) recobre, deste
modo, e de modo intencionalmente indistinto as situagdes
especiais da nossa vida, quer digam respeito as brincadeiras
e abragos aos nossos filhos, quer digam respeito aos pe-
quenos triunfos na vida assinalados pelo relégio (o qual, por
si s6, € um marcador de momentos — do tempo).

Este apelo as emoc¢des como forma de provar um argumento é
ainda mais importante em processos de persuasdo que caregcam de
prova objetiva e factual. Com efeito, o andncio de publicidade, a
bom rigor, ndo apresenta factos, motivos explicitos, caracteristicas
técnicas, razdes utilitarias ou qualquer outro motivo que justifique
esta aquisicao.



BAUME&MERCIER

Figura 2: Andncio da Baume & Mercier “Life is about moments”

E neste ponto que este caminho de analise se esboroa. Ao cen-
trar-se na natureza apelativa do pathos, este tipo de interpretacdo
ndo tem forma de se sustentar. O apelo as emocdes ligadas ao
amor materno visa apenas predispor o consumidor a comprar esta
peca de relojoaria. Nao existe propriamente argumentacdo a qual
adicionemos os apelos as emogdes.

Serd que poderemos considerar o slogan “Life is about mo-
ments” (a vida sdo os seus momentos) como a conclusdo de uma
argumentacdo que nos faca querer comprar o relégio? Dificilmente
o slogan serd um entimema, mesmo que essa seja a op¢do mais
razoavel para identificar aqui uma comunicacdo argumentativa.

A referéncia ao amor e a ternura também ndo segue exatamen-
te um argumento (verbalmente) enunciado. Néo existindo provas
factuais que justifiquem a compra de um relégio Baume&Mercier e
ndo um reldgio Casio (muitissimo mais acessivel, em termos de
presenca nas lojas e de valor de compra), as emoc¢des do auditorio,
neste caso, também nao sdo exploradas para fazer provar o argu-
mento do orador.

Na verdade, ndo existe propriamente um argumento sobre o
qual o apelo as emocdes opere. Sem duvida que o pathos é central
neste anuncio. Mas enquanto o perspetivarmos meramente como
apelo as emogdes do auditdrio com vista a provar a tese argumen-
tativa do orador, ndo sairemos deste impasse: o anincio de publici-
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dade foca-se no pathos e, todavia, isto, por si s6, ndo é suficiente
para explicar como as emogdes persuadem.

Nao existe propriamente um argumento que prove a necessida-
de de comprar uma peca de alta relojoaria. E, contudo, este antncio
é altamente persuasivo.

Como conciliar a inexisténcia de uma tese com um trabalho so-
bre as emocdes que ajude a provar essa tese? Estamos num beco
sem saida. A interpretacdo baseada na natureza apelativa do pathos
ndo tem, neste exemplo, cabimento porque nem sequer existe uma
tese a ser provada. E, ndo obstante, a Baume&Mercier convence
milhares de pessoas, todos os anos, a despender uma enorme soma
num relégio cujos andncios de publicidade nédo sdo integralmente
explicados pelo uso de um raciocinio légico. Pois, até do ponto de
vista da racionalidade econémica (/ogos) néo existe qualquer motivo
para preferir pagar 10 vezes mais por um objeto que nos indique as
horas.

Quer isto dizer que precisamos de encontrar outro caminho de
analise do pathos. Esse outro caminho — como o leitor ja teré inferi-
do — encontramo-lo na natureza processual do pathos, onde as
emocdes ndo sdo colocadas ao servico do argumento, mas sdo elas
proprias o centro da persuasao.

Este anuncio exemplifica aquilo que denominamos de retérica
afetiva. Neste caso, a persuasdo decorre, ndo nas mensagens explici-
tamente enunciadas ou no discurso verbal presente no anuncio, mas
em mensagens embutidas, latentes no discurso visual. “Life is about
moments” (a vida sdo os seus momentos) ndo nos persuade a acei-
tar esta proposta da Baume&Mercier. Sdo as mensagens subjacen-
tes, apoiadas pelo discurso visual multimodal, que no seu conjunto
constroem o edificio retorico deste antncio. Ora, qual a natureza
dessas mensagens? Que contelldo possuem essas mensagens?
Perante a inexisténcia formal, verbal de um argumento racional, a
persuasado retorica funciona, neste exemplo, de modo afetivo. As
mensagens embutidas do andncio de publicidade que nos podem
convencer sdo de teor emocional. O conjunto dessas emogdes co-
municadas configura um discurso afetivo sendo este discurso da
afeicdo que possui esse dom psicagdgico de conduzir a alma do
auditério na direcdo da aquisicdo do relogio.

O profundo significado emocional aqui evocado ¢ realizado atra-
vés da comparacdo implicita entre o precioso nascimento de um
filho, os inestimaveis momentos passados com ele e o carater preci-



oso do proprio relégio. Essa comparagao ndo é nem verbal, nem
manifesta. Mais, essa comparacao enaltece o relégio, ndo como um
instrumento de medigdo do tempo, mas um elemento mnemonico
que nos recorda os momentos especiais da nossa vida.

O anuncio &, assim, retoricamente construido com uma intensa
base afetiva. Tal é demonstrado nos diversos elementos que com-
pdem o anuncio, como os olhos fechados da mée (conotando o
amor e carinho maternal), o abraco reconfortante (conotando o
tempo da infancia), a tonalidade monocromética (conotando a me-
médria passada), o sorriso no rosto (conotando tranquilidade e feli-
cidade), ou a inclinacdo do rosto da mae (conotando atencéo, cui-
dado, zelo e preocupacao). Estes elementos formam mensagens
distintas, sendo mesmo diferenciados entre si, possuindo naturezas
simbdlicas diversas (linguagem corporal, gesto, expressao facial,
por exemplo). Porém, todos apontam, de modo coeso e quase in-
terdependente, para a elaboracdo afetiva do anincio. Todos eles se
reforcam mutuamente. A propria escolha do nome do modelo de
reldgio destacada ao centro do anuncio (" Promesse”) reforca esta
dimensdo afetiva. Afinal, prometer é comprometermo-nos com
alguém; é evitar o seu desapontamento, e consequentemente, en-
volve um lado emocional no préprio potencial consumidor. O
anuncio de publicidade “Life is about moments” (a vida sdo os seus
momentos) ilustra uma retérica afetiva na qual a mobilizacao social
dos afetos ocorre por intermédio de um discurso extraverbal de
base emocional.

O anuncio convoca os afetos a varios niveis. Em primeiro lugar,
pelo tipo de resposta provocada pela leitura (verbal e visual) do
anuncio. Ha, na ordenacdo dos elementos, uma intencional provo-
cagdo emocional que coloca o auditério numa predisposicao afeti-
va muito positiva, numa tentativa desse estado animico se estender
até a decisdo de compra. Subtilmente, sdo aludidas as memorias de
infancia e a relacdo dos espectadores com as suas maes/filhos.

Em segundo lugar, o foco da imagem reparte-se entre os afetos
demonstrados entre uma mée e o seu filho, e os afetos desperta-
dos pela visualizagdo do relégio Promesse " A atencdo do especta-
dor divide-se, assim, entre os afetos nutridos (tal como exemplifica-
do na imagem monocromatica) e os afetos provocados
(exemplificado pela sobreposicdo do relégio - a cores - com a ima-
gem maternal). Em primeiro plano, surge o relégio como objeto de
catalisacdo ou sintese dos afetos despertados pela imagem maternal.
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Em terceiro lugar, a retdrica afetiva deste anuncio espraia-se na
complexa interagdo entre texto (verbal e visual), contexto e audit6-
rio, bem como na confluéncia entre retérica e semidtica. Assim, a
retérica afetiva aqui trabalhada ndo existe autonomamente, mas
surge porque estes elementos convergem entre si. Na verdade, os
afetos ndo podem ser isolados em si mas apenas os podemos apre-
ender quando os colocamos em perspetiva com o texto, contexto e
auditério. O anuncio ndo convoca diretamente os sentimentos de
ternura e amor. Fa-lo, sim, recorrendo a cultura onde se insere e a
natureza individualista do auditério a que se dirige, o qual pode
personalizar e assimilar tais sentimentos (através de um exercicio
de identificagdo). Por outro lado, sem o processo semioético, a retd-
rica afetiva deste antincio ndo funcionaria porque ndo dariamos
sentido a maior parte das mensagens emotivas que surgem em
expressdes do rosto, posicionamento dos corpos, inclinacdes do
rosto, uso da tonalidade cromatica, etc.

A retdrica, como exercicio comunicativo de persuasdo, ndo po-
de, pois, ser separada destes elementos. Sem eles a persuasdo ndo
seria compreendida uma vez que as mensagens que a sustentam
ndo teriam sentido para o auditério. Além disso, enquanto seres
sociais, todos somos fluentes em “idiomas simbdlicos”, isto é, em
estilos caracteristicos de expressdo simbdlica que nos orientam e
guiam na interpretacdo dos signos (aqui empregues com intento
persuasivo). Assim, o amor maternal (e incondicional) segue o ar-
quétipo ancestral que encontramos em muitas narrativas, desde a
mitologia greco-romana (Gaia), passando pelas histérias biblicas
(Maria, mae de Jesus) até as narrativas cinematogréaficas mais re-
centes (O quarto de Jack, 2015; ou A troca, 2008). O anuncio atuali-
za estas estruturas narrativas ancestrais nas quais inscreve a sua
retérica afetiva. Com isso, ndo apenas reitera narrativas comuns,
aceites pelos auditério, como reforca toda a retérica em torno dos
afetos.

O uso do pathos, neste caso, diz sobretudo respeito a constru-
cdo de estruturas afetivas com base na criacdo e/ou disseminacdo
de idiomas simbdlicos plenamente partilhados, com base em men-
sagens de pendor emocional. O pathos ndo se refere de forma di-
reta a emogdes particulares mas ao processo social de estruturagéo
das emoc¢des com vista a constru¢do de um discurso afetivo, o qual
constitui o centro primordial da persuaséao. Ele obedece ao princi-
pio de identificacdo: o auditério experimenta os afetos associados



ao anuncio através da sua identificagdo com a proposta que lhe é
submetida. Assim, os clientes Baume&Mercier sdo afetados na me-
dida da sua identificagdo com as mensagens emotivas ali patentes,
desde a fotografia sentimental, passando pelo s/ogan (“Life is about
moments”) até ao nome do modelo de reldgio (“Promesse”). Alias,
é como se a prépria peca de alta relojoaria constituisse uma pro-
messa de ocasides especiais, extraordinarias ou Unicas. Quase como
se o relégio simbolizasse a vinculagdo afetiva entre mées e filhos e
fosse uma recordacdo desse sentimento Unico.

Assim, ndo sera muito exagerado afirmar que se o auditério é
convencido a adquirir um relégio Baume&Mercier é porque foram
os afetos (invocados, despertados ou sugeridos) que o convence-
ram. As emogdes, em si, podem dispor o auditério a um estado
animico favoravel ao orador (tal como salientava Aristoteles), mas
ndo sdo suficientes para a persuasdo. Neste caso, as emocgoes e
sentimentos aludidos ndo apenas ndo provocam uma predisposi-
¢do para aceitar a tese argumentativa do orador, como néo existe
propriamente uma tese argumentativa. O que existe, sim, é a mobi-
lizacdo dos afetos como inerentes ao processo de persuasdo. As
emocodes, presentes nas varias mensagens, foram codificadas em
estruturas afetivas sendo estas que podem fazer o auditorio decidir
aceitar aquilo que a Baume&Mercier lhe oferece: um relégio que
ndo é um instrumento do tempo mas um simbolo de um tempo em
que se celebra a preciosidade da vida e dos seus momentos.
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Conclusao

m conjugagdo com a cognicdo, os afetos. Paralelamente a

compreensdo da tese do orador, existe o sentir, a evocagdo
ou experienciacdo dessa tese. Aquilo que denomindmos de retérica
afetiva resulta da dimenséo psicagdgica que ja Platdo atribuia a
retdrica, e representa uma expansdo do campo da persuasdo desde
a convicgdo assente na argumentacdo e no raciocinio l6gico até a
intuicdo e a experiéncia dos afetos.

Ao longo destas paginas, justificamos a existéncia desse campo
afetivo da retérica a partir da compreensao bicefalica do conceito
de pathos. O pathos designa as emoc¢des especificas como ira, me-
do ou dor. Ele consiste em apelos as emoc¢des que o retor decide
exibir ou escolhe suscitar no auditério. Centra-se nas emocdes sen-
tidas pelo auditério, bem como na variacdo dessas emogdes entre
os seus membros tendo o fim ultimo de auxiliar, facilitar ou adjuvar
a provagdo dos seus argumentos.

Porém, o pathos possui uma segunda natureza onde ndo é utili-
zado enquanto apelo mas enquanto processo. Neste caso, o retor
usa o pathos enquanto forma estrutural da persuasdo que ndo tem
diretamente a ver com o desencadear de um estado emocional no
auditério mas, sim, basear a persuasdo num conjunto de mensa-
gens emocionais que configuram uma rede de afetos.



Na retorica afetiva, ndo se trata tanto de fazer aceitar um argu-
mento através das emocbes, mas de explorar a mobilizagao social
dos afetos no quadro de processos persuasivos. Os afetos que nas-
cem das diversas mensagens de pendor emocional sdo, aqui, os
protagonistas que, em vez convencer o auditério, o colocam numa
situacdo onde fazem sentir a mensagem do retor. Estamos no do-
minio, ndo da persuasdo cognitiva mas da persuasdo afetiva onde o
auditério sente as emogdes necessarias para o convencer. Nao exis-
te propriamente um argumento. So os afetos e sentimentos que
ele experiencia que movem os mecanismos da persuas3o. £ um
processo subtil e espontaneo que retira a sua efetividade da forma
menos controlada ou inesperada com que surge. A forca dos afe-
tos, na retdrica, é que eles sdo sentidos, intuidos, experienciados.
Séo insidiosos e, por isso, o seu efeito € menos percetivel ou evi-
dente.

Pode parecer que a retérica afetiva é meramente um outro no-
me para o emprego retérico do pathos. Contudo, ao distinguirmos
entre um pathos como apelo e um pathos como processo, estamos
simultaneamente a justificar que o uso subjacente a este segundo
pathos requer um funcionamento distinto do uso (tradicional) do
pathos como argumentum ad passiones.

Com efeito, a fixacdo semantica de retérica afetiva, na pagina
25, "como o uso dos meios afetivos de persuasdo visando induzir a
cooperagdo em seres que, pela sua natureza, respondem nao ape-
nas a simbolos, mas as emoc¢des que esses simbolos geram” con-
trasta totalmente com o uso tradicional do pathos. Sem contem-
plarmos a segunda natureza do pathos negligenciamos um conjun-
to de fendmenos persuasivos contemporaneos que ndo podem ser
completamente explicados recorrendo unicamente ao argumentum
ad passiones. A desmultiplicacdo de mensagens de pendor emocio-
nal nas redes sociais ou os anuncios de publicidade (advertising)
cada vez menos verbalizados e mais assentes na condensacdo ima-
gética ilustram muito bem o funcionamento de um uso do pathos
que pede um pensamento em torno da retérica radicalmente dife-
rente daquele proposto nos tratados antigos de oratoria e elo-
quéncia dirigidas a assembleias politicas, ao espaco publico (dgora
ou 7érum) ou aos tribunais.

Embora a eloquéncia e a oratéria permanegam fundamentais
para a retdrica, existem situacdes retdricas extra-eloquéncia e extra
-oratdria que podemos compreender mais facilmente se atender-

INODOS soulsped

41



Cadernos SOPCOM

4

MOs ao pathos como processo persuasivo e mencionarmos uma
retérica afetiva. Isto é tanto mais evidente quanto mais pensarmos
nas comunica¢des mediatizadas onde a demonstracdo é ultrapassa-
da pela rapida exposicao, e onde a instantaneidade e aceleracdo do
tempo ndo permite um aprofundamento das causas a persuadir.
Muitos anudincios contemporaneos de publicidade deixam de pro-
mover os seus produtos de forma detalhada (por exemplo, este
relogio tem vidro de safira), técnica (por exemplo, este relégio tem
um movimento automatico) ou singular (promovendo a sua quali-
dade superior face aos concorrentes) a favor de uma comunicagéo
experiencial baseada na exploragdo dos afetos (entendidos como
conjunto de expressdes emotivas, sentimentais, passionais, etc.)
enquanto elementos fundamentais da persuasao.

A compreensao cabal do funcionamento do pathos ndo podera
ser exigida a esta nossa proposta de entendimento do campo ret6-
rico dos afetos. Todavia, a retérica afetiva certamente ajudar-nos-a
a perspetivar determinadas situagdes retoéricas onde a argumenta-
¢do assuma um papel secundario face a uma experiéncia sentimen-
tal e emocional. No contexto da retdrica mediatizada é, inclusiva-
mente, crucial sermos sensiveis a esse campo alargado da retorica
j& que em muitos casos, a persuasdo é exercida em torno do dese-
jo, do hedonismo, da identificacdo com as celebridades e ndo tanto
a partir de um raciocinio que conduz a deducéo de alguma coisa (a
gue chamamos de argumento). Com efeito, no anuncio da
Baume&Mercier, ndo se trata de inferir nada acerca do relégio (ndo
€ o caso de o ligar ao estatuto ou a distingdo) mas, sobretudo, de
convencer a aquisi¢do através da construcdo afetiva, subtil e laten-
te, através do discurso verbal e visual.

A retdrica é uma disciplina da comunicagdo persuasiva (Mateus,
2018, p. 28) que lida com os assuntos humanos. Ao falarmos de
retérica afetiva ndo estamos a negligenciar ou secundarizar um
aspeto essencial da persuasdo que é a argumentacao. Pelo contra-
rio, dizemos que a argumentagdo é muito importante, tal como os
afetos, para a persuasdo. Uma compreensao llcida do carater per-
suasivo da retodrica nas sociedades mediatizadas tem necessaria-
mente de incluir o pathos como processo intrinseco de persuasao,
e ndo somente como apelos auxiliares da argumentacdo. Disso
dependera uma correta apreensdo da diversidade, amplitude e
extensdo dos negdcios humanos, no primeiro quartel do século
XXI.
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Se as emogoes sdo fenomenos sociais e culturais e se se
encontram intimamente ligadas a forma como pensamos e
sentimos, a retorica, enquanto condutora da alma ou psica-
gogia — devem contemplar a possibilidade persuasiva das
emogobes, ndo enquanto meros recursos complementares da
argumentacdo e do raciocinio I6gico, mas como recursos
fundamentais que se autonomizaram no processo de persu-
asdo. Definimos a retdrica afetiva como o uso dos meios
afetivos de persuasdo visando induzir a coopera¢do em se-
res que, pela sua natureza, respondem ndo apenas a simbo-
los mas as emogbes que esses simbolos geram.



